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 مستخلص الدراسة: 

الدراسة إلى إلقاء الضوء على الخطوات الإجرائية لمدخل تهدف    :الهدف من الدراسة •
بغرض   ، بجمهورية مصر العربية  في القطاع الفندقي  (RCAمحاسبة استهلاك الموارد )

،  تخفيض تكلفة خدمة الإقامة كإحدى الخدمات الرئيسية التي تقدمها المنشآت الفندقية
 ة على اتخاذ قرارات تسعيرية أكثر تنافسية. م القدر ومن ث 

اعتمد الباحث على اتباع منهجية استقراء الأدبيات المحاسبية ذات   منهجية الدراسة: •
البحثية الفجوة  واستنباط  البحث  بموضوع  العلمية،   الصلة  الفروض  بناء  ثم  ومن 

ورية مصر العربية  بالإضافة إلى إجراء دراسة حالة على إحدى المنشآت الفندقية بجمه
   بغرض التحقق من صحة أو عدم صحة الفروض البحثية.

التي يتأسس عليها البحث،   العلميةتوصلت الدراسة إلى صحة الفروض    نتائج الدراسة: •
( في تحقيق خفض تكلفة الخدمة RCAتطبيق مدخل )ل  الإيجابيبالدور  والتي تقضي  

 لخدمة الإقامة بالفندق محل التطبيق.ومن ثم القدرة على عرض أسعار تنافسية  المقدمة  
في   –  تُعد الدراسة الحالية من أوائل الدراسات العربية  :القيمة البحثية للدراسة الحالية •

الباحث   علم  الإجرائيةتناولت  التي    -حدود  )ل  المراحل  تحقيق RCAمدخل  في   )
، ومن  يةفي القطاع الفندقي بجمهورية مصر العرب  للخدمات المقدمة  الخفض التكاليفي

                          خدمات بأسعار تنافسية. ال تلك تقديمالقدرة على  ثم 
 

تنافسية القرارات   – خفض التكاليف    –: مدخل محاسبة استهلاك الموارد  الكلمات الأساسية
 التسعيرية. 
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Abstract 
• Purpose – this study aims to shed light on the practical steps 

of the Resource Consumption Accounting (RCA) in the hotel 
sector which in turn will lead to achieve the aim of cost reduction 
of the accommodation service as one of the main services 
provided by hotels. In fact, the cost reduction will allow to offer 
a competitive price which enhance the competitive position of 
the hotel.  

• Methodology – this study relied on both of extrapolating the 
literature related and conducting a case study on one of the 
Egyptian hotels. 

• Findings – this study found the validity of its hypotheses which 
stipulates the role of applying RCA approach in achieving a cost 
reduction of the accommodation service, and then the ability to 
offer competitive prices for the accommodation service in the 
hotel. 

• Value/originality - To the best of the author’s knowledge, this 
study is considered as one of the first Arabian studies that 
investigates the role of (RCA) approach in cost reduction of the 
services provided by Egyptian hotels and then the ability to 
provide those services at competitive prices. 

Keywords: Resource Consumption Accounting (RCA) – cost reduction 
- Competitive pricing decisions. 
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 : المقدمة وطبيعة المشكلة: القسم الأول 

   :( مقدمة البحث1/1)

المادية     الإمكانيات  في  المستمر  والتطور  بالديناميكية  المعاصرة  الأعمال  بيئة  تتميز 
ب وتنوع متطلبات العملاء في ظل الحقيقة الاقتصادية  إلى تشع  الذي أدى، الأمر  والتكنولوجية

 المسلم بها وهي محدودية وندرة الموارد الاقتصادية. 

ضغوطاً تنافسية غير متناهية سواء ولقد فرضت تلك الملامح على الوحدات الاقتصادية     
سية  يزة تنافتحقيق م   أدت بدورها إلى السعي الدؤوب نحو   ،على المستوى المحلي أو العالمي

 تضمن الاستمرارية في دنيا الأعمال المعاصرة. 

 علىوهكذا، فقد أدركت الوحدات الاقتصادية أن السبيل لتحقيق الميزة التنافسية والاستحواذ     
على    أكبر المحافظة  مع  المتاحة  للموارد  الأمثل  الاستغلال  في  يتمثل  ممكنة  سوقية  حصة 

ذي يُعبر عنه بتقديم منتج أو خدمة في الوقت المناسب الو   ،الأضلاع الثلاثة لمثلث التنافسية
 عند: 

 أعلى مستويات الجودة الممكنة.  -
 أدنى حدود للتكلفة. -
 مستويات سعرية مقبولة.  -

تمين بالفكر المحاسبي بصفة عامة والفكر التكاليفي بصفة خاصة الدور ولا يخفى على المه    
لإدارية التي قد تقود الوحدات الاقتصادية ليس  الحيوي للقرارات التسعيرية كأحد أهم القرارات ا

بين   متقدم  تنافسي  مركز  تحقيق  نحو  على   ،أقرانهافقط  والاستحواذ  الريادة  تحقيق  نحو  بل 
 السوقية.  النصيب الأكبر من الحصة

  ،فيه، أن تنافسية القرارات التسعيرية تُعد أمراً مرهوناً بتحقيق تنافسية التكلفة  كومما لا ش   
ف حقيقتهوالتي  مقارنة  ي  للتكلفة  الدنيا  الحدود  عند  لتستقر  التكلفة  خفض  مفهوم  تتجاوز  ا 

سواء العاملة  بالمنافسين. وبمعنى آخر، فإن التحدي الحقيقي الذي يواجه الوحدات الاقتصادية  
في القطاع الإنتاجي أو الخدمي يكمن في تحقيق تنافسية التكلفة، والتي تنطوي على حتمية  
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المستغلة، ومن تنافسية للتكلفة من خلال التتبع الدقيق للموارد الاقتصادية  دارة الل إلى الإالتحو 
 أو خدمة(.  )منتجثم إمكانية قياس تكلفة الطاقة المستغلة وتحميلها على أغراض التكلفة النهائية  

قد وجه  وفي هذا الصدد، ومع زيادة معدلات التنافسية والتغير النسبي في هيكل التكلفة، ف    
كاليفي بما يشمله من أبحاث ودراسات علمية متعمقة ومتخصصة العديد من الانتقادات لفكر التا

القائمة على أساس الحجم، وذلك انطلاقاً من التخصيص غير الدقيق  لنظم التكاليف التقليدية  
مات لعناصر التكاليف غير المباشرة على أغراض التكلفة، ومن ثم عدم قدرتها على توفير معلو 

ملا تكال اتخاذ  يفية  من  الاقتصادية  الوحدات  لإدارات  المتجددة  بالاحتياجات  تفي  ودقيقة  ئمة 
قرارات رشيدة تعظم من مكانتها التنافسية بين أقرانها في بيئة الأعمال الديناميكية ) شاهين،  

2010). 

ت    جديدة  حلول  عن  التنقيب  نحو  البحثية  الجهود  تواصلت  فقد  الأمر،  حقيقة  واكب وفي 
ما أسفرت إليه متلاحقة والتغيرات المستمرة. ولقد كان من أهم نتائج تلك الجهود  طورات الالت

على أساس    ةقياس التكلف  من تقديم مدخل  1988في عام  (  (Kaplan & Cooperدراسة  
 .  Activity Based Costing  (ABC) النشاط

الأكاديمي أو المهني،    نصيبا كبيرا من الاهتمام سواء على المستوى   ABCولقد كان لمدخل     
علمية آنذاك نحو التخصيص الأفضل لبنود التكاليف غير المباشرة على  وذلك لاعتباره ثورة  

فإنه نتيجة لتبني هذا المدخل منهجية الربط بين محركات التكلفة  أغراض التكلفة. وبمعنى آخر،  
Cost Drivers   التكلفة    بعدد مجمعاتCost Pools    الرئيسية في  التي تعبر عن الأنشطة

قتصادية، الأمر الذي قد يصاحبه إمداد الإدارة بمعلومات تكاليفية تتميز بدرجة أعلى  الوحدة الا
 من نظيرتها في نظم القياس التقليدي.

لًا لمدخل تحلي   وعلى الرغم من المميزات العديدة التي سطرتها الأبحاث والدراسات الأكاديمية   
(ABC) دخلخلو م  ي، إلا أن ذلك لا يعن  (ABC)    من الانتقادات وبعض القيود التي كان لها

تبني عن  الاقتصادية  الوحدات  من  العديد  تراجع  في  الأثر  )وتطبيق    عظيم  ( ABCمدخل 
(Tse & Gong, 2009)وذلك. ولعل من أهم تلك الانتقادات هو ارتفاع تكاليف التطبيق ، 

ة المسئولة عن استهلاك تلك الموارد  لاحتياجه إلى بيانات تفصيلية عن الموارد المتاحة والأنشط
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ا محركات  إلى  أو  بالإضافة  بالزيادة  التكلفة  تغير  في  المتحكمة  العوامل  توضح  التي  لتكلفة 
لعدم قدرته على تحديد وفصل    ABCلمدخل  ، فقد وجه الفكر التكاليفي الانتقاد  أيضاً   النقصان.

العاطلة المخصصالطاقة  الموارد  كل  أن  تفترض  لأنها  نظراً  يتم  ،  خدمة  أو  منتج  لتقديم  ة 
 (. Ozyapici & Tanis, 2016كامل ) استهلاكها بشكل

ا من آثار عكسية على مخرجات نظام  وما له  -وهكذا، فقد شكلت نقاط الضعف السابقة     
بالشكل    -ي التكاليفالقياس   للتكلفة  الاستراتيجية  استمرار تطوير الأدوات  نحو  المحركة  القوة 

تت من  معه  تتمكن  احتياجات  الذي  تلبية  سبيل  في  المستهلكة  الاقتصادية  الموارد  مسار  بع 
وليس    المستهلكةلتلك الموارد    ومن ثم تحميل أغراض التكلفة النهائية بالقدر الفعلي  الأسواق،

 بالقدر الكلي للموارد المتاحة.

يُعتبر      الموارد  وفي هذا الصدد،   Resource Consumptionمدخل محاسبة استهلاك 

Accounting (RCA)    بمثابة استجابة لعمليات التطوير المستمر في أدوات إدارة التكلفة من
فصل تكاليف   القدرة على  ، ولعل من أهمهاABCعلى التحديات التي تواجه مدخل  أجل التغلب  

 الطاقة غير المستغلة وعدم تحميلها على تكلفة الخدمة المقدمة.

توفير معلومات تكاليفية  المقومات التي تؤهله لعن منظور شامل يمتلك    RCAيعُبر مدخل  و    
تتصف بالملائمة والدقة بشكل أكبر من نظيرتها في ظل مدخل القياس التقليدي أو مدخل  

ABC تتمثل في كونه بمثابة: . ولعل هذه المقومات 

اقتصادي: - للموارد    نموذج  الاقتصادي  القيد  على  التغلب  المتمثل في و يعمل على 
وندرتها   للمو محدوديتها  الأمثل  الاستغلال  خلال  موارد من  كانت  سواء  المتاحة  ارد 

العلاقات التشابكية بين تلك الموارد. بالإضافة   ودراسة  بشرية أو تكنولوجية أو مادية
ثم القدرة على تحديد وفصل الجزء    ومن  ،إلى فرض الرقابة على آلية استهلاك الموارد 

 ات الموارد. غير المستغل من طاقة الموارد على مستوى مجمع
يتمكن من تقديم معلومات كافية عن مسار الموارد المستهلكة بالشكل   نموذج إداري: -

على  سواء  رشيدة  اقتصادية  قرارات  اتخاذ  من  الاقتصادية  الوحدة  إدارة  تمكن  الذي 
 القصير أو الآجل الطويل.مستوى الآجل 
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   :( مشكلة البحث1/2)

ي تحرص الدول  ز الأساسية للقطاع السياحي التالصناعة الفندقية إحدى الركائ  تُشكل   
إيجابية على الاقتصاد القومي، حيث تُعد من أهم عوامل   على دعمها لما لها من انعكاسات 

 تنشيط حركة السياحة الدولية والمحلية معاً.

الفندقية باعتباره من القرارات غير الروتينية ناتج    كذلك،    يمثل قرار تسعير الخدمات 
ين العديد من العوامل والمؤثرات التي قد ترتبط بالمنشأة الفندقية ذاتها وما تقُدمه التفاعل ب

تميز  من   الفندق،  عن  الذهنية  الصورة  للفندق،  السوقية  الحصة  الفندق،  خدمات )موقع 
أو بالعوامل البيئية المحيطة )سياسية،    ،ظائرها المقدمة من قبل المنافسين(الخدمات عن ن

أو بالتكلفة التي يتكبدها    ،أو بموسمية الطلب على تلك الخدمات   ،ة(اقتصادية، اجتماعي
الفندق في سبيل توفير خدمات تتناسب مع التصنيف الفندقي )خمس نجوم أو أربعة نجوم، 

 وهكذا...(. 

أ      من  للخدمات وبالرغم  المناسب  السعر  تحديد  في  عوامل  من  ذكره  سبق  ما  همية 
الخدمات بدرجة عالية من الدقة تُشكل أحد أهم المدخلات   الفندقية، إلا أن قياس تكلفة تلك

 ما تُشكل حجر الزاوية في هذه الدراسة.الأساسية في تحديد السعر التنافسي، ك

تتأسس   الرئيسيةوهكذا،  البحث  الفندقيةعدم    في  مشكلة  الخدمة  لتكلفة  الدقيق    القياس 
لحاكمة لقضية الموارد المستهلكة وما نتيجة لعدم القدرة على التتبع الدقيق للعلاقة السببية ا

تدفع بالمنشأة الأمر الذي قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات تسعيرية    كلفة،ينشأ عنها من حدوث ت
لباحث إبراز مشكلة البحث من خلال وهكذا، يمكن ل  .الفندقية إلى خارج السباق التنافسي

 تسليط الضوء على التساؤلات التالية: 

تبع مسار ت  فيكأسلوب لإدارة التكلفة    ( RCA)دخل  هل هناك جدوى من تطبيق م -1
خفض تكاليفي للخدمات المقدمة الموارد الاقتصادية المستهلكة، وما قد ينشأ عنها من  

 المنشآت الفندقية؟  من قبل
للخدمات   معلومات تكاليفية تدعم تنافسية القرارات التسعيرية  (RCA)هل يوفر مدخل   -2

 ية؟ على مستوى المنشآت الفندق المقدمة
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 الأدبيات المحاسبية السابقة وتحديد الفجوة البحثية: تحليل : القسم الثاني

مدخل محاسبة  يتناول الباحث في هذا الجزء تحليل للأدبيات المحاسبية المرتبطة بكل من    
 ( وكذلك بالصناعة الفندقية محل الدراسة. RCAاستهلاك الموارد )

لمرتبطة بمدخل محاسبة استهلاك  او  الأدبيات المحاسبية السابقة تحليل  (  2/1)
 : (RCAالموارد ) 

يتناول الباحث في هذا الجزء مراجعة وتحليل لما ورد في الفكر التكاليفي من دراسات    
(  2007هدفت دراسة )الكومي،    فقد وفي هذا السياق،    .بمتغيرات البحث وأبحاث تتعلق  

للكشف عن حقيقة  (  RCA)  محاسبة استهلاك الموارد إلى تحليل الملامح الأساسية لمدخل  
الدور الحيوي لهذا المدخل في تحقيق البقاء والنمو في دنيا الأعمال المعاصرة من خلال 

على   ينعكس  فعال  بشكل  الطاقة  ولقد إدارة  الاقتصادية.  للوحدات  تنافسية  ميزة  تحقيق 
ية اعتمدت الدراسة على إجراء دراسة ميدانية على عينة من الوحدات الاقتصادية بجمهور 

محاسبة استهلاك   مدخل  التكامل بين  مصر العربية بهدف اختبار جوهرية أهداف ومقومات 
فء للموارد وإدارة الطاقة في تحقيق الاستغلال الك  (TOC)( ونظرية القيود  RCA)  الموارد 

بالمنشآت.   مدخل  العاطلة  أن  إلى  الدراسة  توصلت  امتداداً (RCA)ولقد    طبيعياً   يُعتبر 
، حيث ABCعلاج أوجه القصور التي يواجها تطبيق    ن خلالهيمكن م   ABCلنموذج  

الموارد  تكتسب المنشآت قيمتها الاقتصادية من التركيز على تحقيق الكفاءة في استغلال  
 المتاحة في خطوة تسبق التركيز على تحليل الأنشطة.

المشاكل التي تواجه الشركات الصناعية    على  (2010)شاهين،    دراسة  ركزت  كذلك فقد 
مدخل  ال تطبيق  المستهلكة  كويتية عند  الموارد  على  على ذلك    وأثر(  RCA)المحاسبة 

قياس التكاليف وتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات. ولقد توصلت الدراسة إلى أن  
عن تطبيق المدخل   سواء  أدى إلى تخطي المشاكل التي نتجت   (RCA)تطبيق مدخل  

من حيث القدرة   ،ABCشطة  اليف على أساس الأنأو مدخل قياس التك  للقياس  التقليدي
معلومات على   دقة    يةتكاليف   توفير  بدرجة  على  تتميز  سواء  القرارات  اتخاذ  في  تساهم 
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الاستراتيجي أو  التشغيلي  عن  المستوى  المستغلة  غير  الموارد  تكاليف  فصل  كذلك   ،
 . ةفتريالتكاليف المحملة على المنتج ومعالجتها كتكاليف 

در  تناولت  )الغروري،كما  لمدخل  2010  اسة  النظري  الإطار   )(RCA)    نظام  باعتباره
لإدارة التكلفة يتماشى مع متغيرات البيئية الديناميكية، من خلال القدرة على عرض ودراسة 

 العلاقات المتشابكة بين الموارد والأنشطة.

قتصادية كيفية دعم القدرة التنافسية للوحدات الا  (2011)الصغير،  ولقد تناولت دراسة  
ومحاسبة استهلاك   (ABCII)  فات بين تكلفة المواصمن خلال وضع إطار مقترح للتكامل  

لمدخل  (RCA)الموارد   الحيوي  الدور  عن  الدراسة  أسفرت  ولقد   .(RCA)    تحقيق في 
الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، الأمر الذي يساهم في الإدارة الفعالة للموارد، ومن ثم  

   ل بالتكلفة إلى حدودها التنافسية.القدرة على الوصو 

في إلى بيان أثر احتساب تكلفة الموارد غير المستغلة    (2013)الناطور،  وهدفت دراسة  
على تخفيض تكلفة المنتجات. ولقد توصلت الدراسة إلى أن استخدام (  RCAمدخل )  ظل

تعقيد   يوفر دقة أكبر في احتساب تكلفة الإنتاج، وأنه كلما زادت درجة(  RCA)نموذج  
 في تحقيق الدقة في قياس التكاليف. ( RCA)وذج وتنوع المنتجات كلما ساهم نم

في صناعة الأسمنت (  RCA)إلى تطبيق مدخل    (2013الحوالي،  )  دراسةهدفت  كذلك  
( RCA)بهدف تدعيم استغلال الطاقة. ولقد توصلت الدراسة إلى أن تطبيق مدخل    اليمنية

تقديم صورة واضحة عن العلاقات السبيبة بين الموارد   العل منه  ،يوفر العديد من المزايا
التناسبية( وتحقيق    –والتكاليف المرتبطة بها، بالإضافة إلى تحديد سلوك التكلفة )الثابتة  

دقة أكبر في تخصيص التكلفة وفصل تكاليف الموارد غير المستغلة وعدم تحميلها على  
 تكلفة المنتجات. 

مشكلة عدم مقدرة أساليب التكاليف التقليدية    (2014ومنصور،  محمد  )  وتناولت دراسة
على إنتاج معلومات تكاليفية تساعد الإدارة في القيام بعملية تخفيض التكلفة في ظل 
محاسبة   استخدام  تأثير  مدى  تحديد  إلى  هدفت  كما  الأسواق.  تشهدها  التي  المنافسة 

الموارد  علىRCA)  استهلاك  التكلفة.  (  تو   تخفيض  الدر ولقد  إلى  صلت  أن تطبيق  اسة 
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يقدم رؤية مباشرة للإدارة عن طاقات الموارد وتكاليف هذه الطاقات، مما ( RCA)مدخل 
يؤدي إلى استبعاد تكلفة طاقات الموارد غير المستغلة في الإنتاج، الأمر الذي انعكس 

 إيجاباً على القطاع محل الدراسة والتطبيق. 

وأبو  )  دراسة  ت هدفكما   فعالية    (2017عمارة،  النافع  لزيادة  مقترح  إطار  وضع  إلى 
وذلك من خلال التكامل بين نظام تخطيط موارد   (RCA)المعلومات المستقاه من مدخل 

في المنشآت (  RCA)المشروع ونظرية القيود. ولقد توصلت الدراسة إلى أن تطبيق مدخل  
تتبع  ص تتمثل في اللما يتمتع به هذا المدخل من خصائ  ،الصناعية يُعد خطوة منطقية

ل التكاليفالدقيق  غير    ،عناصر  التكاليف  تخصيص  دقة  مستوى  على  ذلك  وانعكاس 
أكبر  وفهم  للموارد  أفضل  تخطيط  يوفر  الذي  الأمر  الإنتاجية.  العمليات  المباشرة على 
للعلاقات التشابكية بين الموارد، ومن ثم السيطرة على الطاقة العاطلة وفصلها عن تكاليف 

 المنتج. 

  ( تحليل مضمون مدخل محاسبة استهلاك الموارد2018بدوي وآخرون،  )  وتناولت دراسة
(RCA  )خلال تناول المكونات والخطوات الإجرائية والتقارير المحاسبية المعدة على    من

مدخل   الموارد    (RCA)أساس  مجمعات  مستوى  على  الاستهلاك  فروق  تناولت  والتي 
. ولقد توصلت الدراسة إلى عدم  غلة وتقارير تحليل الفروق على مستوى الطاقة غير المست

كفاية التقارير المحاسبية المعدة وفقا للمداخل التقليدية لتخصيص التكاليف الإضافية وعدم  
 بة لطبيعة التغيرات في بيئة الأعمال الحديثة.لأغراض اتخاذ القرارات المناس  اوملاءمته

( RCA)دام مدخل  بيان أثر استخ  ىإل  (2018وخلف،    ف)عبد اللطيدراسة  ت هدفكذلك  
كأسلوب لإدارة التكلفة في تدعيم القدرة التنافسية في قطاع الخدمات اللوجستية الملاحية.  

الشركات التي تعمل في قطاع  واعتمدت الدراسة على إجراء "دراسة حالة" على إحدى  
اللوجستية. مدخل  الخدمات  أن  إلى  الدراسة  توصلت  شاملًا   (RCA) ولقد  مدخلًا  يُعد 

حلولًا أكثر منطقية لقضية تخصيص التكاليف غير   لإدارة التكلفة، حيث يطرح  ومتكاملاً 
الاستهلاك   ،المباشرة أنماط  على  الضوء  تسليط  على  المدخل  هذا  قدرة  إلى  بالإضافة 

لحقيقية للتكلفة. حيث يتمكن من تحديد التكاليف الثابتة والتناسبية على مستوى الموارد،  ا
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ية التي تميز بين التكاليف الثابتة والمتغيرة على مستوى  وذلك على عكس النظم التقليد 
 المنتج. 

المستغلة في ظل مدخل   (2018قحطان،  )  دراسةتناولت  و  الطاقة غير  تحليل وقياس 
(RCA  ) بغرض تحسين جودة المعلومات التكاليفية. ولقد توصلت الدراسة التطبيقية إلى

من    %43.2ر المستغلة بنسبة  أدى إلى الكشف عن الطاقة غي(  RCA)أن تطبيق مدخل  
( قد RCA)طبيق  إجمالي التكلفة في ظل نظم القياس التقليدية، الأمر الذي يعني أن ت

 دي إلى إدارة الموارد بشكل تفصيلي يمكن من تحسين جودة المعلومات التكاليفية. أ

بين    (2019دراسة )السيد،    ت دفكما ه للتكامل  تقديم إطار مقترح  محاسبة    مدخلإلى 
( لتدعيم  ABCII( ونظام قياس التكاليف على أساس المواصفات )RCA)لاك الموارد  استه

ولقد اعتمدت الدراسة للتحقق من فروض   العملاء في الوحدات الاقتصادية.إدارة ربحية  
ميدانية   دراسة  إجراء  على  المصرية  البحث  الأعمال  منظمات  من  عشوائية  عينة  على 

ولقد توصلت الدراسة إلى أنه لا يمكن    المصرية.ومجموعة من الأكاديميين بالجامعات  
ير معلومات تكاليفية ملائمة، بل يجب الاعتماد ية في توفد الاعتماد على نظم القياس التقلي

الذي يدعم    (RCA)  على مداخل للقياس أكثر تطوراً مثل مدخل محاسبة استهلاك الموارد 
 إدارة ربحية العملاء.

 (، RCAتناولت مدخل محاسبة استهلاك الموارد )تي  ال  الدراسات الأجنبية  وعلى صعيد
الفكري لمدخل )  (Bhatt, 2014)  تناولت دراسة  بما يشتمل عليه من  RCAالإطار   )

الشركات  إحدى  على  حالة  دراسة  عرض  إلى  بالإضافة  إجرائية،  وخطوات  مفاهيم 
اس يُعد أكثر المداخل فعالية لقي   RCAالصناعية. ولقد خلصت الدراسة إلى أن مدخل  

 التكلفة.

( حالة تطبيقية لتوضيح الخطوات الإجرائية لمدخل Okutmus, 2015)تناولت دراسة  
(RCA  ) ودوره في احتساب تكلفة الطاقة غير المستغلة. ولقد خلصت الدراسة إلى أن

لما تقدمه ( قد ساهم في توفير صورة واضحة عن التكلفة الحقيقية  RCAتطبيق مدخل )
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من خلال فصل تكلفة الطاقة غير المستغلة   التطبيق من منتجات الوحدة الاقتصادية محل  
 عن تكلفة غرض التكلفة النهائي. 

على توضيح الفروق الجوهرية بين    (Ozyapici & Tanis, 2016)كزت دراسة  كما ر 
( ومدخل  التقليدي  القياس  إحدى RCAنظم  من  المقدمة  الخدمة  تكلفة  قياس  في   )

إلى القدرة على تحديد الطاقة غير المستغلة من خلال المستشفيات. ولقد توصلت الدراسة  
والطاقة التي تم توظيفها في أداء الخدمة، بالإضافة إلى د المتاحة  الفرق بين طاقة الموار 

أن الفصل بين التكاليف الثابتة والتكاليف التناسبية يساهم في تبني قرارات أو استراتيجيات 
 تسعيرية أكثر فعالية. 

( التكامل بين أسلوب Al-Qady & El-Helbawy, 2016دراسة )  كذلك فقد تناولت 
( بهدف التحديد الدقيق  RCAخل محاسبة استهلاك الموارد )( ومد TCالتكلفة المستهدفة )

بجمهورية   الصناعية  الشركات  إحدى  في  التطبيق  على  الدراسة  اعتمدت  ولقد  للتكلفة. 
( على تقديم صورة مستقبلية  RCAمصر العربية. كما توصلت الدراسة إلى قدرة مدخل )

ل تصميمية متعددة للمنتج  عن مخرجات مجمع الموارد، الأمر الذي يساعد في توفير بدائ
 تحقق رغبات وتطلعات العملاء في ضوء التكلفة المستهدفة.   

إلى تقديم إطار تطبيقي للخطوات الإجرائية    (Yijuan & Ting, 2017دراسة )هدفت    كما
 Coal cokingالصناعية في مجال صناعة الفحم  الشركات  في إحدى  (  RCA)لمدخل  

industry  ولقد توصلت الدراسة إلى أن مدخل .(RCA  ) لا يساهم فقط في تحديد وفصل
بل يساهم أيضا في تحديد وقياس ربحية الشركة بشكل أكبر دقة   ،المستغلةالطاقة غير  

ورد وليس على ستوى المية على ممن خلال فصل التكاليف الثابتة عن التكاليف التناسب
 مستوى المنتج. 

المبادئ الأساسية    ( Copuroglu & Korkmaz, 2018)دراسة  هدفت  و  إلى توضيح 
لتطبيق. ولقد لمع توضيح وبيان الخطوات الإجرائية ( RCA) والمكونات الرئيسية لمدخل 

 (RCA)من مدخل    التكاليفية المستخرجةتوصلت الدراسة إلى كفاءة وفعالية المعلومات  
 في اتخاذ القرارات سواء قصيرة أو طويلة الأجل. 



 

12 
 

الدور الإيجابي لتطبيق  (  Al-Rawi & Abd al-Hafiz, 2018)كما أوضحت دراسة  
( في  (  RCAمدخل  ساهمت  حيث  الأردنية،  البنوك  أكثر في  تكاليفية  معلومات  توفير 

الدراسة في تفصيلا لمتخذي القرارات، كذلك تخفيض تكلفة الخدمة المقدمة. ولقد اعتمدت  
. الدراسة الميدانية من خلال إعداد وتوزيع استمارات استقصاء  اختبار فروضها العلمية على

التجارية الأردنية لما لها ( في البنوك  RCAبأهمية تطبيق مدخل )كما أوصت الدراسة  
   من آثار إيجابية على إدارة التكلفة.

 لفندقية: بالصناعة ا والمرتبطة  تحليل الأدبيات المحاسبية السابقة ( 2/2)

دراسة )كاظم،   استخدام2015تناولت  بالوقت    (  الموجه  النشاط  أساس  على  التكلفة  أسلوب 
(TDABC  في قياس تكلفة الخدمات الفندقية. وقد اعتمد الباحث )قياس تكلفة الخدمات    في

ية  جمهور الفي    ( على دراسة تطبيقية على القطاع الفندقيTDABCباستخدام منهجية )  الفندقية
( يوفر معلومات تكاليفية ذات TDABC. وقد توصلت الدراسة إلى أن تطبيق منهجية )يةعراقال

تمادية عند اتخاذ القرارات سواء الروتينية أو غير الروتينية، بالإضافة إلى درجة عالية من الاع 
  ثم   ومن  Idle Capacityقدرة هذه المنهجية على التمييز بين الطاقة المستغلة وغير المستغلة  

 توفير رؤية واضحة عن كفاءة العمليات التشغيلية بالفندق محل الدراسة.

في تسعير  (  TDABC( على تناول منهجية )2016  والجبوري،  )التميميكما ركزت دراسة  
في إحدى الفنادق (  TDABCمن خلال تطبيق الخطوات الإجرائية لمنهجية )  الخدمات الفندقية

الفندقية للصناعة  جمه  المكونة  الفي  إلى    عراق.ورية  الدراسة  توصلت  منهجية              وقد     قدرة 
(  TDABC)    عالية من الدقة بالإضافة إلى قدرته على دعم جهود على قياس التكلفة بدرجة

تخفيض التكلفة وتحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية ولعل من أهمها عدالة التسعير التي  
 الفندقية. تنعكس على الأداء الربحي للمنشأة

كإحدى منهجيات تطوير عملية تخصيص التكاليف   (TDABC)وفي إطار تطبيق منهجية  
( في تحقيق  TDABC)( دور منهجية  2017وآخرون،    )فودةغير المباشرة، فقد تناولت دراسة  

وذلك بالتطبيق على قطاع السياحة والفنادق في  التخصيص الأفضل للتكاليف غير المباشرة  
 حلولاً ( قد قدمت  TDABCوقد توصلت الدراسة إلى أن منهجية )  ربية.جمهورية مصر الع
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لقضية تخصيص التكاليف غير المباشرة من خلال اعتماده على عنصر الوقت  أكثر تطوراً  
 لتوزيع تكاليف الموارد بشكل مباشر على أغراض التكلفة.

 وتحديد الفجوة البحثية:  التعليق على الدراسات السابقة( 2/3)

، (RCA) مدخل  بالدراسات السابقة التي لها علاقة    معظم  ما تناولتهل  الباحث   راض بعد استع
 ما يلي:  يتضح للباحث 

كإحدى أدوات الإدارة الاستراتيجية للتكلفة (  RCAيُعد مدخل محاسبة استهلاك الموارد ) -
مدخل و نظم القياس التقليدي  كل من والتي تهدف إلى تلافي الانتقادات التي وجهت ل

 .ABCس الأنشطة كاليف على أسا قياس الت
قدرته على تقديم نظرة مستقبلية لكيفية الاستغلال ( أهميته من  RCAيكتسب مدخل ) -

بين مجمعات الموارد،  الأمثل للموارد من خلال الاهتمام بدراسة العلاقات التشابكية  
 والتتبع التفصيلي لمسار الموارد المستهلكة من قبل الأنشطة المختلفة. 

معات على مستوى مج( معلومات عن تكلفة الطاقة غير المستغلة  RCA)يوفر مدخل   -
 بشكل منفصل عن تكلفة غرض التكلفة النهائي.  الموارد، ومعالجتها تكاليفياً 

 هما:  إلى نوعين الفجوة البحثية تنقسم -
الوزن النسبي للدراسات والأبحاث أن    لاحظه الباحث من  تتمثل فيما  ،فجوة فنية:  أولا

الوزن النسبي   الشركات الصناعية يطغى على  في(  RCA) تطبيق مدخل  التي تناولت  
في الشركات الخدمية بصفة عامة والمنشآت (  RCAللدراسات التي تناولت مدخل )

 الفندقية بصفة خاصة. 
ندرة الأبحاث التي اهتمت بقضية دقة القياس التكاليفي ، تتمثل في  فجوة مكانية  :ثانيا

مصرية رغم أهمية تلك الصناعة وارتباطها الفندقية الفي الصناعة  للخدمات المقدمة  
 بالازدهار الاقتصادي للدولة.

وهكذا، فإن الفكرة البحثية لهذا البحث تقوم على استكمال الجهود البحثية المتتابعة  
تط  فعالية  نحو  مدخل  السابقة  الفندقية    (RCA)بيق  المنشآت  مصر في  بجمهورية 



 

14 
 

لفة الخدمات الفندقية المقدمة ة دقيقة لقياس تكتقديم أسس موضوعيبهدف  العربية،  
 .يسمح باتخاذ قرارات تسعيرية تنافسية بالشكل الذي

 الإطار النظري للدراسة واشتقاق الفروض: : القسم الثالث 

نتيجة لتطبيق    الخفض التكاليفيتعتمد هذه الدراسة في تحقيق الهدف البحثي على تحقيق  
وانعكاس ذلك على تنافسية القرارات التسعيرية (،  RCA)مدخل محاسبة استهلاك الموارد 

 في المنشآت الفندقية. ويتضح ذلك من خلال الشكل التالي:

 

 

 

 

 (:RCAخل محاسبة استهلاك الموارد )مد( ماهية 3/1)

في الوقت الراهن، ومع التطورات المتلاحقة اقتصادياً وتكنولوجياً، ينصب اهتمام الوحدات     
على   فعال  ورقابتها  التكلفة  سقياالاقتصادية  تكاليفي    بشكل  قياس  نظام  اختيار  خلال  من 

ويمثل مدخل محاسبة استهلاك الموارد    يتماشى مع متطلبات ومعطيات بيئة الأعمال الحديثة.
(RCA ًمنهجا )  على نموذج قياس التكلفة على أساس    اتم إدخاله  التي جديداً يعكس التحسينات

كمن في إعادة النظر في مصدر  يية القياس  سين في عملجوهر التح  (، ولعل  ABC)النشاط  
  (.Yijuan and Ting, 2017) الأنشطة  ت تتمثل في الموارد وليسوالتي  التكلفة حدوث 

( كمدخل من مداخل المحاسبة الإدارية RCAوقد ظهر مدخل محاسبة استهلاك الموارد )   
 The Internationalن  أصدر الاتحاد الدولي للمحاسبي   2009. وفي عام  2000في عام  

Federation of Accountants (IFAC)    مدخل أن  يوضح  أهم  يُ   RCAتقريراً  أحد  عد 
 (.Al-Rawi & Abd Al-hafiz, 2018فة )الأدوات الاستراتيجية لإدارة التكل

 

المواردمدخل محاسبة استهلاك   
RCA 

التكلفة تخفيض  تنافسية القرارات التسعيرية 

( 1-3شكل رقم )  
البحث نموذج   
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أهميته وشموله من كونه نموذج يجمع بين مزايا كل من  (  RCA)وهكذا، يستقي مدخل     
ونموذج محاسبة التكاليف   –الأنشطة والعمليات    على منظور  الذي يركز  -(ABCمدخل )
 - الذي يركز على منظور الموارد   –  ngGrenzplankostenrechnu (GPK)  )1(الألمانية

مختلفة   قرارات  لاتخاذ  للمديرين  ملائمة  معلومات  توفير  إمكانية  ثم،  ؛  2019)السيد،  ومن 
Aksu, 2013  ؛Kabeayla & Almagtome, 2019.)  نف السيا وفي  يرى  ق،  س 

(Bhatt,2014   (أن  ( مدخلRCA  يُعد أسلوباً أكثر دقة في تحميل التكاليف غير )  المباشرة
من  المنبثق  الأنشطة  تحليل  أسلوبي  بين  المزج  خلال  من  للتكلفة  النهائية  الأغراض  على 

(ABC( وتحليل الموارد المستهلكة المنبثق من )GPK.) 

  نظاماً باعتباره  (  RCA)مدخل  أهمية  على  (  Clinton & Keys, 2002دراسة )  أكدت قد  و    
لديه من قدرة على التكيف مع رغبات واتجاه الأسواق المتغيرة،  لما    ،، متكاملًا، وشاملاً ديناميكياً 

ينعكس على فعالية    ا(، ممERPمن خلال إمكانية تطبيقه كجزء من نظام تخطيط الموارد )
 راض قياس التكلفة أو لأغراض تخطيط الموارد. المعلومات الناتجة عن هذا المدخل سواء لأغ

( على التتبع العيني للموارد المستهلكة وما ينشأ عنها من  RCAمدخل )   وتتأسس فلسفة   
تُ  التي  التكلفة  القرارات  حدوث  اتخاذ  الحيوي في عملية  العنصر  -Alة )الإداري شكل بدورها 

Qady & El-Helbawy, 2016   .)    هي جوهر  وانطلاقاً من أن الموارد( مدخلRCA) ،
التمييز بين حالة الاستحواذ على الموارد وحالة استهلاكها، وذلك  فإنه في ظل هذا المدخل يتم  

وانعكاس ذلك على خفض التكلفة وتدعيم    ،الوقوف على طاقة الموارد غير المستغلة  بهدف
 .  (Okutmus, 2015) ربحية الوحدة الاقتصادية 

        مخزناً للطاقة ( ينظر إلى الموارد باعتبارها  RCAمدخل )وبمعنى آخر، يرى الباحث أن     
تعكس الطاقة النظرية التي يستلزم    أي أن تلك الموارد المتاحة للوحدة الاقتصادية  .تكلفةلل  ومنشأً 

واستنفاذها جزئياً   –  استغلالها  أو  سبيل  -كلياً  أصبحت    في  ثم  ومن  العملاء،  رغبات  تلبية 
انتقال المورد من   ه بمجرد أما عن كون المورد منشأ للتكلفة، فذلك لأن  الموارد مخزناً للطاقة.

 
نشأ التكلفة.  ( كأحد مداخل قياس التكلفة، والذي ينظر للموارد على أنها هي مGPKمدخل محاسبة التكاليف الألمانية )يعُرف    )1(

مراكز التكلفة، كذلك  كما يتميز بتبني عدة إجراءات للفصل بين التكاليف المتغيرة والتكاليف الثابتة على مستوى كل مركز من  
 (.2009يهتم هذا المدخل بتحديد الطاقة غير المستغلة وتجنب تحميلها على أغراض التكلفة النهائية )خطاب، 
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حدوث تكلفة وتحميلها على    ينتج عنه وتوظيفه في مسار إضافة القيمة للعملاء ون  حالة السك
     غرض التكلفة النهائي.

الباحث أن مدخل )    ( ويعُبر عن منظور شامل يمتلك المقومات التي RCAوهكذا، يرى 
بر من نظيرتها في ظل مدخل وفير معلومات تكاليفية تتصف بالملائمة والدقة بشكل أكتؤهله لت

 . ولعل هذه المقومات تتمثل في كونه بمثابة: ABCالقياس التقليدي أو مدخل 

اقتصادي: - الاقتصادي    نموذج  القيد  على  التغلب  والمتمثل في يعمل على  للموارد 
الأم الاستغلال  خلال  من  وندرتها  موارد محدوديتها  كانت  سواء  المتاحة  للموارد  ثل 

ية ودراسة العلاقات التشابكية بين تلك الموارد. بالإضافة بشرية أو تكنولوجية أو ماد 
إلى فرض الرقابة على آلية استهلاك الموارد، ومن ثم القدرة على تحديد وفصل الجزء  

 المستغل من طاقة الموارد على مستوى مجمعات الموارد. غير 
يتمكن من تقديم معلومات كافية عن مسار الموارد المستهلكة بالشكل   ي:نموذج إدار  -

على  سواء  رشيدة  اقتصادية  قرارات  اتخاذ  من  الاقتصادية  الوحدة  إدارة  تمكن  الذي 
 مستوى الآجل القصير أو الآجل الطويل.

   (:RCAخل محاسبة استهلاك الموارد )دمل  سيةالركائز الأسا( 3/2)  

البا        اوبمراجعة  للأدبيات  التي حث  الكتابات  تعدد  اتضح  التكاليفي،  المجال  في  لفكرية 
الركائز )  يُبنى عليها  التيالأساسية    تناولت  والتيRCAمدخل   ,Okutmus)تتمثل في    ( 

2015; Al-Rawi & Abd al-Hafiz, 2018; Bhatt, 2014; Yijuan & Ting, 
2017; Copuroglu & Korkmaz, 2018; Ozyapici n& Tanis, 2016; Al-Qady 

& El-Helbawy, 2016) 

 : holistic view of resources Theللموارد النظرة الشمولية ( 3/2/1)

حيث يُعرف   .  والمقصود بها" الموارد"  ماهية  في بداية الأمر، يجدر بالباحث الإشارة إلى    
 مما الخدمات  ( الموارد بأنها كل ما تحتاجه الشركة لإنتاج السلع أو تقديم  2010)شاهين،  

للعملاء. التعريف  وهكذا،  يضيف قيمة  الم  ، وفي ضوء هذا  الباحث أن  تُشكل يرى  وارد 
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وتتمثل تلك الثروة   الحقيقية التي تمكن الوحدة الاقتصادية من تلبية رغبات العملاء.الثروة  
 المعلومات(  )تكنولوجيا   غير الملموسةو   ، مواد، آلات()أفراد   الموارد العينية الملموسة في  

 . تضفي قيمة اقتصادية على الخدمة المقدمةلتي ا

إلى ها  ( يتم تقسيمRCAمدخل )في ظل  ( أن الموارد  2010أوضحت دراسة )شاهين،  و 
محددة.  موارد  غير  طاقة  ذات  وأخرى  محددة،  طاقة  الطاقة   ذات  ذات  الموارد  وتعكس 

لحصول من اوحتى تتمكن الشركة    لها حد أقصى في الطاقة،المحددة تلك الموارد التي  
مثل عمليات   تكاليف إضافية  ، فإن الأمر يستلزم تكبد على طاقة إضافية من هذا المورد 

وعلى العكس   .اء آلات ومعدات جديدة، أو التعاقد مع عدد أكبر من العمالة الانتاجيةشر 
بق، فإن الموارد ذات الطاقة غير المحددة تُمثل الموارد التي ليس لها حد أقصى  سمما  

  أعلى مقابل   لا أنه للحصول على المزيد من طاقة تلك الموارد، يتم تحمل تكاليفللطاقة، إ
ن تكاليف الحصول على تلك الموارد تُدفع مرة واحدة فقط عند الاشتراك، لأ  ؛الاستهلاك فقط

ولعل أبرز مثال على هذا النوع من الموارد هي تكاليف الحصول على المرافق من غاز  
 أو مياه أو كهرباء. 

( من التركيز على تجميع الموارد  RCAالنظرة الشمولية للموارد في ظل مدخل )تي  وتأ  
موارد   واضحة  Resource Poolsفي مجمعات  يوفر رؤية  الذي  الأمر  عن  ،  للإدارة 

( منها  المستهلكة  الكمية  الموارد،  تلك  طاقة  المتاحة،   ,Ozyapici & Tanisالموارد 
المجمعا  والتكاليف  (2016 بتلك  المواردبناءً على    ت المرتبطة  بين  التشابكية    العلاقات 

   تتواجد لخدمة موارد أخرى.قد التي تنبثق من أن بعض الموارد 

بداية اليكمن في  (RCAفإن فعالية قياس التكلفة في ظل مدخل )وفي حقيقة الأمر،     
الموارد  الهيكلي لمجمعات  البناء  دقة  المرحلة الأولى من مراحل    ، في  تُشكل    بع تتوالتي 

وهكذا، فقد تطرقت الدراسات   .Cause and effect relationshipعلاقة الأثر بالسبب  
من خلال تجميع الموارد المتجانسة مع بعضها   مجمع الموارد  وتكوينالسابقة لكيفية بناء  

 .(Ahmed & Moosa, 2011)واحد البعض داخل مجمع مورد 
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أغفلت  قد  نها  وفي هذا السياق، يرى الباحث أن هذه الآلية قد يشوبها بعض الانتقادات؛ لأ
الجوهرية بين مكونات مجمع المورد الواحد الذي يشتمل على عنصر واحد  الفروق  كل من  

على سبيل المثال، ف.  وكذلك الأنشطة التي تؤديها تلك الموارد   ،فقط من عناصر الموارد 
( لشركة معينة على تجميع الأفراد RCAعملية تكوين مجمع الموارد في ظل مدخل )  تعتمد 

، وكذلك تجميع الآلات في مجمع  مورد الأفراد   في مجمع مورد واحد وهو مجمعالعاملين  
ن هذه الآلية لا توفر عالباحث يرى أن المعلومات الناتجة    إلا أن.،  مورد الآلات، وهكذا..

وحقيقة استغلال الموارد الاقتصادية المتاحة    رؤية واضحة عن الواقع الاقتصادي للشركة
 الواحد.  مورد الن مكونات مجمع الفروق الجوهرية بي  ؛ نظراً لأنها أغفلت لديها

اختلاف   راع  يُ لم    -على سبيل المثال- الأفراد    ن البناء الهيكلي لمجمع مورد وبمعنى آخر، فإ 
لكل فرد من الأفراد المكونة  المهام الوظيفية، أو الدرجة الوظيفية، أو المستوى الإداري  

المتوافرة بالشركة   ت قد تتعدد وتختلف الآلامجمع مورد الآلات، ف  . وبالمثللهذا المجمع
وغير ذلك من   التكنولوجي،من حيث القدرة الإنتاجية، أو العمر الافتراضي، أو المستوى  

لمجمع  الهيكلي  البناء  على  تؤثر  أن  المفترض  من  التي  الجوهرية  والاختلافات  الفروق 
 الموارد. 

الموارد على أساس تجميع كافة يرى الباحث ضرورة بناء مجمعات  واستكمالًا لما سبق،  
المتطابقة  ا أمكن  –لموارد  الذي    -إن  الأمر  واحد،  مورد  مجمع  في  المتجانسة  وليست 

على توفير صورة دقيقة عن طبيعة الموارد المستهلكة، وما ينتج عنها من تكاليف   ينعكس
الأولية   التكلفة  أغراض  على  تحميلها  يتم  أو    )مجمعات تشغيلية  أخرى(           ئية نهاالموارد 

ينقسم إلى مجمع مورد رؤساء الإدارات   قد   فعلى سبيل المثال، مجمع مورد الأفراد خدمة(.  ال)
وظفين الإداريين ومجمع مورد عاملي الخدمات، كذلك مجمع مورد الآلات ومجمع مورد الم

ينقسم إلى مجمعات موارد بحيث يشمل كل مجمع الآلات التي تقدم نفس الخدمات وتشترك 
 صفات والخصائص. في ال
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وتنقسم مجمعات الموارد حسب علاقتها بغرض التكلفة النهائية إلى مجمعات موارد مباشرة  
. حيث تركز مجمعات الموارد المباشرة على تأدية الأنشطة 2غير مباشرة  موارد ومجمعات 

الموارد غير   النهائي(، في حين تهتم مجمعات  التكلفة  الخدمة )غرض  لتقديم  الأساسية 
 . لمجمعات الموارد المباشرةرة بتوفير الخدمات المساعدة والداعمة المباش

 :modelQuantitative  Theكمي  نموذج ( 3/2/2)

( على تحديد مقاييس كمية لمخرجات مجمعات الموارد. فعلى RCAيعتمد مدخل )    
، لمخرجات مجمع موارد الآلات   اً كمي   اً عدد ساعات تشغيل الآلات مقياس  يمثل   سبيل المثال

-Al-Rawi & Abd al) لمجمع موارد الأفراد  اً كمي اً مقياس  وعدد ساعات تشغيل العمالة 
Hafiz, 2018)  . 

الباحث   ،رحقيقة الأموفي              على التكلفة  الاعتماد بشكل أساسي في قياس    نأ  يرى 
قة اطإدارة    لا يساهم فقط فيثم ترجمة الكميات المستهلكة إلى قيم مالية،    "النموذج الكمي"

بل   ،لمسار تدفق كميات الموارد المستهلكة  من خلال التتبع العيني  بشكل فعال  الموارد 
السببية   العلاقة  يوضح  المستهلكة   Casualty relationshipأيضا  الموارد  بين  ما 

والتي تشكل حجر   الخدمة()  النهائيةموارد أخرى( أو    )مجمعات المبدئية    ض التكلفةاغر أ و 
 التكلفة. الزاوية في دقة قياس 

( على النموذج الكمي لقياس التكاليف، يهدف RCAفإن اعتماد مدخل )  وبمعنى آخر،    
. أي للتكلفة  النهائية  الأغراض في مضمونه إلى القضاء على التحميل الكلي للتكلفة على  

فإن النموذج الكمي وما يعكسه من مسار أنه، ولأغراض تحقيق دقة القياس التكاليفي،  
الأثر  لاكميات  تدفق   لعلاقة  تجسيد  هو  إنما  تكلفة  من  بها  يرتبط  وما  المستهلكة  موارد 

 التي تمثل العنصر المفسر لحدوث التكلفة.   Cause and effect relationshipبالسبب  

 

 
( تقسيمات مجمعات الموارد على أنها مجمعات موارد أولية وثانوية، إلا أن الباحث في  RCAل )تناولت الدراسات السابقة لمدخ  2

صطلح " مباشرة" للإشارة إلى مجمعات الموارد الأولية، ومصطلح " غير مباشرة" للإشارة إلى  هذا الصدد، سوف يستخدم م
 ارد وأنواع طبيعة المدخلات لتلك المجمعات. مجمعات الموارد الثانوية؛ وذلك لعدم الخلط بين تقسيمات مجمعات المو
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 :The nature of costفة طبيعة التكل( 3/2/3)

   ( مدخل  أو (  RCAيتميز  تكاليف  إلى  وتقسيمها  الموارد  مجمعات  تكاليف  لية بتتبع 
Primary Cost    ثانوية    على مستوى كل مجمع موارد  Secondary Costوتكاليف 

حيث يٌقصد بالتكاليف الأولية تلك التكاليف التي تحدث بصفة    .(2016أبو شعيشع،  )
في حين أن التكاليف .  أساسية داخل مجمع الموارد ومن ثم يمكن الرقابة عليها والتحكم فيها

بين مجمعات الموارد بعضها البعض، أي   والمتشابكةمتبادلة  الثانوية تعكس العلاقات ال
أنها توضح التكاليف التي يتم تخصيصها على مجمع الموارد نظير الاستفادة من مجمعات 

 وبالتالي فإن مستوى التحكم والرقابة على تلك التكاليف يكون محدوداً.  ،موارد أخرى 

( RCAمدخل )  سلوك التكلفة في ظل  ولا يتوقف الأمر عند هذا الحد، بل تمتد دراسة   
تبويب كل من التكاليف الأولية والثانوية على مستوى كل مجمع موارد إلى تكاليف إلى  

  العلاقة بينبناءً على فحص ودراسة  وذلك    أو تكاليف مختلطة،  (3)   متغيرةتكاليف    وأثابتة  
يها من هذا كمية المخرجات المستهدف الحصول علو كمية المدخلات لمجمع موارد معين  

 .(Perkins & Stovall, 2011) المجمع

عندما يكون هناك ارتباط صفري بين كمية المدخلات المستهلكة وكمية  وبمعنى آخر،    
  . في هذه الحالة إلى تكاليف ثابتة  التكاليفالمخرجات من نفس المجمع، فإنه يتم تبويب  

ية المدخلات المستهلكة وعلى العكس مما سبق، فإذا كان هناك ارتباط إيجابي بين كم
ه يتم تبويب التكاليف في هذه الحالة إلى تكاليف وكمية المخرجات من نفس المجمع، فإن

 متغيرة.

(، فإن الطبيعة  RCAوعند دراسة سلوك التكلفة عند نقطة الاستهلاك في ظل مدخل )   
ها الأولية بأن  المتغيرة قد تتغير لتصبح تكاليف ثابتة أو تبقى على طبيعت  الأولية للتكاليف

، في حين أن الموارد التي تُبوب وفقا لطبيعتها الأولية كتكاليف ثابتة  تكون تكاليف متغيرة
 لا تتأثر بالتغير في نمط الاستهلاك.

 
على اعتبار أنها تتغير تناسبيا مع وذلك    ،إلى التكاليف المتغيرة في هذا الموضع باسم التكاليف التناسبية  أشارتقد  العديد من الدراسات السابقة    أن لاحظ الباحث (3)

واء تم تسميتها متغيرة ، وخاصة أن التكلفة س مصطلحيين لا يتجاوز الاختلاف اللفظي فقطتغير المخرجات من مجمع الموارد. ويرى الباحث أن الاختلاف بين ال
ذا، ولضمان عدم تشتت ذهن القارئ، سوف يقتصر الباحث على استخدام مصطلح التكاليف المتغيرة لإيضاح العلاقة  له. و أو تناسبية تتصف بنفس السلوك التكاليفي

 جمع الموارد. بين المدخلات والمخرجات على مستوى م
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عين بشكل في حالة استهلاك كمية المدخلات من مورد مفإنه  ولمزيد من التوضيح،     
ذه التكلفة تصبح تكلفة ثابتة على  ثابت بغض النظر عن كمية المخرجات المحققة، فإن ه

. فعلى سبيل المثال، تكلفة الطاقة ولية تشير على أنها متغيرةالرغم من أن طبيعتها الأ
تكاليف الكهربائية اللازمة لإنارة مصنع بشكل دائم تعتبر تكاليف ثابتة، على الرغم من أن  

نمط الاستهلاك، إلا أنه في الطاقة الكهربائية تُعد في حد ذاتها تكاليف تتأثر بالتغير في  
ثابت مما أث ر على تغير الطبيعة الأولية لهذا    هذا الافتراض يتم استهلاك هذا المورد بشكل

 المورد، ومن ثم تم معالجتها على أنها تكاليف ثابتة. 

عند نقطة الاستهلاك، فإنه  خلات بتغير كمية المخرجات  كمية المد   تأثر  أما في حالة   
تعتمد فعلى سبيل المثال،    كتكاليف متغيرة.  تهاعالجة للتكلفة ومالاحتفاظ بالطبيعة الأولييتم  

المصانع ذات التكنولوجيا الحديثة على معدات وآلات مزودة بعدادات منفصلة لقراءة عدد 
الك الطاقة  الناتج من استهلاك  الطاقة الكيلووات  تكاليف  تُعالج  الحالة  هربائية، ففي هذه 

على أنها تكاليف متغيرة؛ نظراً لأن كمية المدخلات   الآلات ة اللازمة لتشغيل تلك  الكهربائي
تتأثر بعدد ساعات تشغيل الآلات والتي تعكس المقياس الكمي   من مورد الطاقة الكهربائية

  مجمع مورد الآلات.لمخرجات 

استجابة    وهكذا، فإن تغير الطبيعة الأولية لتكلفة بعض الموارد تأتي لتعبر عن درجة   
مستهدفة من مخرجات مجمع موارد معين.   الكمية  ال  للتغير فيكمية المدخلات المطلوبة  

التوضيحي رقم   الشكل  من خلال  للباحث  الطبيعة  2-3)ويمكن  تغير  آلية  استعراض   )
 .(RCAالأولية للتكلفة في ظل مدخل )
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 -: (RCA)ابقة لمدخل يتضح من تحليل الركائز الأساسية السوهكذا، 
 الاعتماد الرئيسي لهذا المدخل على الموارد والعلاقات التبادلية بين بعضهم البعض  -

بدلا من التركيز على الأنشطة مما يضمن توزيع أكثر دقة لبنود التكاليف غير المباشرة 
 . (2014ايم، د عبد ال)

بحيث يمكن    تجميع الموارد المتطابقة في الصفات والخصائص في مجمعات موارد، -
مكونات البناء الهيكلي القياس الكمي لمخرجات كل مجمع، ويمكن للباحث عرض  

 (. 1-3لمجمع الموارد من خلال الجدول رقم )

لأولية للتكلفة الطبيعة ا  

 تكاليف مختلطة  تكاليف متغيرة  تكاليف ثابتة

  المحتملة عند نقطة الاستهلاكالطبيعة 

تكاليف 

 ثابتة

 لا تتأثر بتغير نمط

 الاستهلاك
 تتأثر بتغير نمط الاستهلاك

تكاليف 

 ثابتة

تكاليف 

 متغيرة

لجزء المتغير يتأثر بتغير ا

 نمط الاستهلاك

تكاليف 

 ثابتة
تكاليف 

 مختلطة

(2-3شكل رقم )  
 (RCAآلية تغير الطبيعة الأولية للتكلفة في ظل مدخل )

 المصدر: من إعداد الباحث
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 (.2016،  شعيشع أبو)  ات الموارد ضرورة تجانس مقاييس الطاقة في كل مجمع -
، القدرة على تحديد وفصل تكلفة الطاقة غير المستغلة على مستوى كل مجمع مورد  -

والتكاليف الموزعة   Incurred Costsالتكاليف المحملة  من خلال إيجاد الفرق بين  
Distributed Costs. 

تحليل طبيعة التكلفة من خلال تحديد التكلفة الثابتة والمتغيرة والتي توضح العلاقة  -
   بين مدخلات ومخرجات مجمع الموارد.

السبب ما بين التكلفة )الأثر( الرؤية الواضحة لتتبع علاقة الأثر ب RCAيوفر مدخل  -
 Fisher)  التكلفة  ورقابة  ، مما يوفر درجة دقة أكبر في قياسوالخدمة المقدمة )السبب(

& Krumwiede, 2015)  . 
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( 1  – 3جدول رقم )  
  البناء الهيكلي لمجمع الموارد

  (:RCAاسبة استهلاك الموارد )خل محدمل الخطوات الإجرائية( 3/3)

( مدخل  وضع  أجل  التنفيذ،  RCAومن  موضع  تقسيم  (  لقياس    الإجرائيةالخطوات  يتم 
الشكل   –  مراحل رئيسية في القياس  ثلاثة  إلى  غير المستغلةالتكلفة وتحديد تكلفة الطاقة  

 كما يلي: -  3/3رقم 

 تكلفة مجمعات الموارد: المرحلة الأولى: تحديد وقياس 

والاحتياجات المتوقعة من تلك   عداد رسم تخطيطي يوضح موارد الوحدة الاقتصاديةإ  -1
 بين بعضهم البعض.التشابكية    والعلاقات  الموارد 

طبيعة   معدلات التحميل  طبيعة الاستهلاك  طبيعة المدخلات 
 متغيرة  ثابتة  متغيرة  ثابتة  ثانوية  أولية  المخرجات 

عبارة عن 
تكاليف 
استهلاك 
الموارد  
التي تم  

تخصيصها  
بشكل  
مباشر  
لمجمع  
 الموارد 

تمثل  
مخرجات 

جمع  م
موارد  
 آخر 

تعني أن  
كمية  

المدخلات 
)أولية أو  
ثانوية( لا  

تتأثر  
بالتغير في  

كمية  
المخرجات  
المطلوب 
الحصول 
عليها من 
مجمع  
 الموارد 

تعني أن  
كمية  

المدخلات 
)أولية أو  
ثانوية(  
تستجيب  
للتغير في 

كمية  
المخرجات  
المطلوب 
الحصول 
عليها من 
مجمع  
 الموارد 

من خلال  
قسمة  
إجمالي 

كاليف تال
الثابتة  
لمجمع  
الموارد  
على  
الطاقة 
 النظرية

من خلال  
قسمة  
إجمالي 
التكاليف 
المتغيرة 
لمجمع  
الموارد  
على  
الطاقة 
 المخطط
 استغلالها

من مجمع  
 المورد

تحديد  
مقياس  
كمي  

لمخرجات 
مجمع  
الموارد  
يتناسب  

مع طبيعة  
المورد 
المكون 
لمجمع  
 الموارد 
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، فعلى سبيل المثال مجمع جميع الموارد الاقتصادية المتطابقة داخل مجمع مورد واحد ت -2
مجمع   -ملي الخدمات(  مجمع موارد الأفراد )عا  -موارد الأفراد )رؤساء الإدارات(  
 مورد الطاقة الكهربائية، وهكذا.. 

أولية    -3 تكاليف  إلى  مجمع مورد  تكلفة كل  ثانوية   Primary Costتقسيم  وتكاليف 
Secondary Cost . 

الأولية أو الثانوية إلى تكاليف ثابتة ومتغيرة، وذلك تقسيم تكلفة كل مجمع مورد سواء   -4
مجمع المورد للتغير في كمية مخرجات مجمع تعبيراً عن درجة استجابة كمية مدخلات  

الثابتة تعتمد المورد نفسه للتكاليف  ، مع الأخذ في الاعتبار تكوين معدلات تحميل 
ف المتغيرة تعتمد على  في حين معدلات تحميل التكالي  ،على الطاقة النظرية للمورد 

 حجم الإنتاج المخطط لمجمع الموارد. 

 :الأنشطةفة : تحديد وقياس تكلالثانيةالمرحلة 

 تجميع العمليات التشغيلية المتشابهة في شكل نشاط رئيسي. -5
تحميل بمعنى  ،  الكمية والقيمة المستهلكة من مجمعات الموارد من قبل الأنشطةتحديد   -6

من واقع معدلات التحميل السابق   استهلاكه من مجمعات الموارد الأنشطة بتكلفة ما تم  
 تكوينها في الخطوة السابقة.

كل من أغراض التكلفة النهائية وتكلفة الطاقة غير  : تحديد وقياس تكلفة  الثالثةالمرحلة  
 :المستغلة

 تحميل غرض التكلفة النهائي بتكلفة الأنشطة بواسطة محركات تكلفة الأنشطة.  -7
، والذي يتمثل في على مستوى كل مجمع موارد   غير المستغلةتكلفة الطاقة  تحديد   -8

المستهلكة من قبل الأنشطة والعمليات تكلفة الموارد  مجمع الموارد و الفرق بين تكلفة  
 التشغيلية. 
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(3 – 3رقم ) شكل  
 (RCAمراحل القياس التكاليفي في ظل مدخل )

 الموارد الاقتصادية 

 مجمعات الموارد الهيكلي لالبناء 
 (تجميع الموارد المتطابقة في الخصائص والصفات في مجمع الموارد)

 

 الموارد  مجمعاتمحركات تكلفة 
العوامل التي تتحكم في نمط استهلاك المورد من قبل الأنشطة مثل عدد ساعات العمل )

 (البشري لمجمعات مورد الأفراد
 

 تحديد تكلفة الأنشطة
 (تكلفة العمليات التشغيلية)

 

  محركات تكلفة الأنشطة
  ية(للموارد التي تم استهلاكها من قبل غرض التكلفة النهائ ن مقياسع )تُعبر

 غرض التكلفة النهائية
 (المنتج/ الخدمة)

 

المرحلة 

الأولى في 

 القياس

المرحلة 

في  الثانية

 القياس

المرحلة 

في  الثالثة

 القياس

تكلفة كل 

مجمع 

 مورد

 –  

تكلفة 

الموارد 

المستهلكة 

من قبل 

 الأنشطة 

تحديد تكلفة 

الطاقة العاطلة 

على مستوى كل 

 مجمع موارد
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وفي ضوء ما تم عرضه من أدبيات الفكر المحاسبي فيما يتعلق بمدخل محاسبة استهلاك 
في الارتقاء بمستويات  (RCAمدخل )( وتوضيح التحليل النظري لدور  RCAالموارد )

لخدمة المقدمة من خلال التتبع الدقيق لعلاقة الأثر والسبب في الدقة في احتساب تكلفة ا
لدراسة اض  و فر استهلاك الموارد وما يترتب عليها من حدوث تكلفة، يمكن للباحث صياغة  

 تتمثل في: والتي 

 الفرض الأول: 

الخدمات الفندقية    ةتكلف  إلى خفض(  RCAموارد )يؤدي تطبيق مدخل محاسبة استهلاك ال"  
 ". المقدمة

 :الثانيفرض ال

( إلى RCAمدخل محاسبة استهلاك الموارد )  قياس تكلفة الخدمات الفندقية في ظل يؤدي  "  
 ". تدعيم تنافسية القرارات التسعيرية
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 واختبار الفروض:  دراسة الحالة: القسم الرابع 

 الحالة:الهدف من دراسة  4/1
مدخل محاسبة استهلاك الموارد    يتناول الباحث في هذا القسم الخطوات الإجرائية لتطبيق

(RCA  الفندقية العاملة بجمهورية مصر العربية، وذلك في سبيل ( في إحدى المنشآت 
 ، والتي تنص على: اختبار الفروض العلمية التي يتأسس عليها البحث 

 الفرض الأول: 

الخدمات الفندقية    ةتكلف  إلى خفض(  RCAمدخل محاسبة استهلاك الموارد )يؤدي تطبيق  "  
 ". المقدمة

 :الثانيالفرض 

( إلى RCAمدخل محاسبة استهلاك الموارد )  قياس تكلفة الخدمات الفندقية في ظل يؤدي  "  
 ". تدعيم تنافسية القرارات التسعيرية

 

 

 

إجراء  وهكذا،   من  الرئيسي  الهدف  الحالة يكمن  توضيح    دراسة  مدخل   دورفي  تطبيق 
(RCA  )والتي تتمثل تكلفة الإقامة لمدة   ة للنزلاءفي تخفيض تكلفة الخدمة الفندقية المقدم

من خلال التتبع الدقيق للموارد المستهلكة من قبل الأنشطة المختلفة ذات الصلة ليلة واحدة  
الموقف   يدعمبالشكل الذي  بالخدمة المقدمة، وانعكاس ذلك على تحسين القرارات التسعيرية  

 التنافسي للمنشأة الفندقية في القطاع السياحي. 

 تعريف بالمنشأة الفندقية محل التطبيق: 4/2
وفي سبيل تحقيق الهدف المرجو، قام الباحث باختيار إحدى الفنادق ذات الخمس نجوم  
الفندق  إدارة  على  القائمين  لرغبة  ونظرا  السياحة،  وزارة  قبل  من  المعلن  للتصنيف  وفقا 

تهلاك المواردمدخل محاسبة اس  
RCA 

التكلفةتخفيض  1ف تنافسية القرارات التسعيرية  2ف   
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مصدرها، سوف يتم    نبالاحتفاظ بسرية البيانات التكاليفية محل الدراسة وعدم الإفصاح ع 
" للإشارة إلى الفندق الذي يمثل مصدر البيانات التكاليفية  الفندق محل التطبيقاستخدام "

  2018التي تم قام الباحث بجمعها والتي تعبر عن العمليات التشغيلية بالفندق عن عام  
 ميلادياً.   

لفرعونية المصرية، افي موقع سياحي متميز بالقرب من أهم الآثار  الفندق محل التطبيق    يقع 
بأثاث    مزودة  غرفة وجناح  349  من  يتكون عامل في وظائف مختلفة، كما    357ويعمل به  

يضم الفندق محل كما  ،  المتاحة مجاناً خدمة الواي فاي  وديكور عصري بالإضافة إلى  
لتناول الطعام والمشروبات،   أماكن مخصصةوأربعة    حمامات سباحة،  أربعالتطبيق عدد  

قاعات للاجتماعات أو عقد  وغير ذلك من    (،SPAى مركز للرشاقة والساونا )بالإضافة إل
 لترفيه والراحة للنزلاء.ل المختلفة وسائلالالمناسبات المختلفة بالإضافة إلى 

 أسباب اختيار الباحث للمنشأة الفندقية محل التطبيق:  4/3
 لي: فيما ي اختيار الباحث للمنشأة الفندقية محل التطبيقتتمثل أسباب 

قربه و   لموقع السياحي المتميز للفندق محل التطبيقالصورة الذهنية المتميزة؛ نظرا ل  1/ 4/3
بل   ،من المناطق الأثرية الفرعونية، مما يجعله مقصداً ليس فقط لراغبي السياحة الخارجية 

 والداخلية من المواطنين.  

التطبيق    2/ 4/3 محل  الفندق  السيتميز  في  التشغيل  معدلات  الدراسة بارتفاع  محل  نة 
 . من مختلف النزلاء %85، حيث بلغ معدل التشغيل في تلك السنة ما يقرب مكن 2018

تكلفة خفيض الاهتمام القائمين بإدارة الفندق محل التطبيق بتطوير الأداء المالي وت  3/ 4/3
المقدمة للخدمات  تنافسية  أسعار  بطرح  يسمح  الذي  للحد  ينعكس الفعلية  الذي  الأمر   ،

 على زيادة الإيرادات المحصلة من تقديم الخدمات المتنوعة.   إيجابيا

 طرق الحصول على البيانات التكاليفية:  4/4
في سبيل الحصول على البيانات التكاليفية التي تُشكل المادة الخام للدراسة اعتمد الباحث  

راء جإ بالباحث  قام. وفي حقيقة الأمر، فإنه في البداية على مجموعة من الطرق المختلفة
ميدانية  3عدد   بغرض   زيارات  التطبيق  محل  المرجو   للفندق  البحثي  الغرض  توضيح 
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كذلك خلال    تحقيقه،  من  عملها  وطبيعة  المختلفة  الإدارات  على  المقابلات التعرف 
المسئولين عن    الشخصية الباحث    تلك الإدارات مع بعض  تخدم  و التي تخضع لاهتمام 

ي توضح  الت   التقارير التكاليفيةبالاطلاع على  وبعد ذلك، قام الباحث    .الغرض البحثي
 .لعملية القياس التكاليفي المتبع بالفندق محل التطبيق النظام الحالي

 المختلفة للخدمات الفندقية المقدمة للنزلاء: الأنواع 4/5 
لنشاط في ضوء الزيارات الميدانية للباحث وما أجراه من مقابلات شخصية، يتضح أن ا

بطبيعة وخصائص تميزه عن غيره من الأنشطة   يتمتع   -ط يهدف للربح كنشا   –   الفندقي
ولعل من أهم    والتي قد تمثل العنصر الحاكم في نوعية الخدمات المقدمة.  الخدمية الأخرى 

 ما يلي: تلك الخصائص 
الاقتصادية محليا    1/ 4/5 الظروف  وكذلك  السياسية  الشديدة للأحداث  الحساسية  درجة 

 . وعالميا
النشاط الفندقي خلال العام ما بين فترات ارتفاع أو انخفاض لمعدلات   موسمية  2/ 4/5
 .لإشغالا

ذو الكفاءة واللباقة  العنصر البشري  مهارةالنشاط الفندقي صناعة تعتمد على  يُعد  3/ 4/5
 . التعامل مع النزلاءفي 

تشكيل  الركيزة الأساسية في    نظراً لكونها  ؛ الحرص الدائم على جودة الخدمة المقدمة  4/ 4/5
صورة ذهنية متميزة عن الفندق لدى النزلاء، وفي سبيل المحافظة على مستوى عال من 

المشكلات في   الفندق بعض  يواجه  مواصفات  الحصول على مواد خام ذات  الجودة قد 
 . لمستوى الجودة المرجو تحقيقه مناسبة
أهم    وفي ضوء ما سبق ذكره من خصائص للنشاط الفندقي، سوف يعرض الباحث   وهكذا،

 الخدمات الفندقية التي يقدمها الفندق محل التطبيق والتي تتمثل في:
 .)قسم الغرف( الإقامةات خدم -
 (. أو قسم المطبخ خدمات الأغذية والمشروبات )قسم الطعام والمشروبات  -
 خدمات تأجير القاعات )للاجتماعات أو المناسبات المختلفة(.  -
 (.SPAالنادي الصحي أو الساونا )خدمات  -
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وف يقتصر الباحث على دراسة خدمات الإقامة )قسم الغرف( وما يرتبط بها من أنشطة  وس
الأهمية النسبية التي تشكلها    فياختيار الباحث لخدمات الإقامة    وراءالسبب    ويكمنمختلفة.  

تلك الخدمات في تكوين إجمالي إيرادات الفندق، حيث تساهم هذه الخدمات بنسبة تتراوح ما 
 . (4)  ن إجمالي إيرادات الفندق محل التطبيقم  %65 –  60بين 

، (5) (.F.Bأو    .H.Bأو    .BBوفي سبيل تتبع تكلفة الإقامة لمدة ليلة واحدة سواء كانت الإقامة )
 فإن الأمر يستلزم ضرورة التعرض للأنشطة التي تخدم ذلك الغرض التكاليفي:

 نشاط الحجز.  -1
 نشاط الاستقبال.  -2
 نشاط حمل الحقائب.  -3
 لغرف.نشاط خدمة ا -4
 نشاط المغسلة.  -5
   والمشروبات. الأطعمةنشاط  -6

 
 : (RCA)تحليل البيانات التكاليفية في ضوء الخطوات الإجرائية لمدخل  4/6

( بالفندق  RCA)( المراحل الإجرائية لتطبيق مدخل  1-4ن خلال الشكل رقم )يعرض الباحث م
رد والأنشطة وأغراض محل التطبيق، وذلك من خلال توضيح العلاقات التشابكية بين الموا

 التكلفة النهائية. 

 

 

 

 

 
 ية التي أجراها الباحث مع مدير مراقبة التكاليف بالفندق محل التطبيق. بلات الشخصاتم تحديد هذه النسبة في ضوء المق)4(
    :مدلول الاختصارات (5)

B.B. .تشير إلى الإقامة مع وجبة الإفطار فقط : 

H.B. .تشير إلى الإقامة مع وجبتي الإفطار والغذاء : 

F.B.الإقامة مع وجبات الإفطار والغذاء والعشاء.  : تشير إلى 
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( 1- 4رقم ) شكل  

(  RCAئية لتطبيق مدخل )الإجرا مراحلال

 ق بالفندق محل التطبي 

الرواتب  

 والأجور

الأغذية  

 والمشروبات 

صيانة مباني  

 الفندق 

مباني   تأمين

 الفندق 
 صيانة 

الآلات    
 إهلاك 

الآلات    

 المرافق 

 

 

 الموارد 

مجمعات 

 الموارد 
لمعداتا الأفراد  المطعم الغاز  المياه الكهرباء  المباني 

محركات 

تكلفة 

مجمعات 

 الموارد

ساعات  

 العمل 

ساعات  

 التشغيل 
حة  المسا

 )م2(

عدد  

 الوجبات 

الكيلو 

 وات 
بالمتر  

 المكعب 
بالمتر  

 المكعب 

 

 

حمل  الاستقبال  الحجز 

 الحقائب 
 المغسلة 

الأطعمة  

 والمشروبات 
خدمة  

 الأنشطة الغرف

محركات 

تكلفة 

 الأنشطة 
تم شغلها  عدد الليالي التي  

أغراض 

التكلفة 

 النهائية 

ة مع وجبة الإفطار  الإقام

 فقط

 B.B 

  تي ة مع وجبالإقام

 والغذاءالإفطار 

 H.B 

ات  ة مع وجبالإقام

 والعشاء والغذاءالإفطار 

 F.B 

إعداد الباحث المصدر:    
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  2018التكاليف غير المباشرة الفعلية لعام  بنود  حصر ل(  1- 4يتضح من الجدول رقم )كما  
 . جنيه 46,927,998، والتي قد بلغت بالفندق محل التطبيق

 

 

 

 

 

 

 

 

المتطابقة في الصفات تجميع الموارد  في  (  RCAالخطوة الأولى في تطبيق مدخل )تمثل  ت
بالإضافة    ،والخصائص في مجمعات موارد مع تحديد المقياس الكمي لمخرجات كل مجمع

، وذلك كما يتضح من الجدول مجمع إلى تكاليف ثابتة وتكاليف متغيرة  كل  تكلفةإلى تقسيم  
 .(2- 4)رقم 

دمج كل من بندي الصيانة والتأمين لمباني الفندق في مجمع مورد المباني،    تم  فقد وهكذا،   
كذلك تم دمج كل من بندي الصيانة والإهلاك للآلات والمعدات داخل مجمع مورد المعدات.  

المياه ومورد الغاز،    ومورد في حين أن بند تكلفة المرافق يشتمل على كل من مورد الكهرباء  
كون هناك مجمع لمورد الكهرباء، ومجمع  يبحيث  ،ل لكل مورد ستقولقد تم تخصيص مجمع م

الغاز لمورد  ومجمع  المياه،  اختلاف   ؛لمورد  وكذلك  مورد  كل  طبيعة  لاختلاف  نظرا  وذلك 
 المقياس الكمي لمخرجات كل مجمع مورد.

 

 القيمة  يف غير المباشرةبنود التكال
 7,372,000 الرواتب والأجور 

 18,740,000 والمشروبات  الأغذية
 580,000 صيانة مباني الفندق 

 240,000 الفندق تأمين مباني 
 1,546,235 صيانة الآلات والمعدات  
 3,299,763 إهلاك الآلات والمعدات 

 15,150,000 المرافق
 46,927,998 الإجمالي

( 1-4جدول رقم )  

 بنود التكاليف غير المباشرة  

المصدر: من واقع التقارير التكاليفية للفندق محل التطبيق    
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)وتعكس   مدخل  تطبيق  في  الثانية  من  تحديد  (  RCAالخطوة  النظريةكل   والطاقة  الطاقة 
وحدة من المقياس    نصيب كل  إلى تحديد   ة، بالإضافعلى مستوى كل مجمع للموارد  المخططة

، حيث يتم استخدام الطاقة النظرية في احتساب نصيب  الكمي من التكاليف الثابتة أو المتغيرة
في    المخططةالوحدة من المقياس الكمي من التكاليف الثابتة في حين يتم استخدام الطاقة  

من الوحدة  نصيب  من  استنتاج  الكمي  المتغيرة  المقياس  يتالتكاليف  الجدول، كما  من             ضح 
 .(3- 4رقم )

 

 

 

 

 

المقياس الكمي   التكاليف المتغيرة الثابتةالتكاليف  إجمالي التكلفة مجمع الموارد 
 مجمع الموارد لمخرجات 

 عدد ساعات العمل  1,002,000 6,370,000 7,372,000 الأفراد

عدد الوجبات التي تم   18,740,000 ـــــ ـــ 18,740,000 المطعم
 تقديمها 

 عدد ساعات التشغيل 2,150,456 2,695,542 4,845,998 المعدات

 ( 2المساحة )م ـــــ ـــ 820,000 820,000 المباني  

 الكيلووات  12,048,000 121,700 12,170,000 الكهرباء

 المتر المكعب  2,376,000 24,000 2,400,000 المياه

 المتر المكعب  574,200 5,800 580,000 الغاز 

( 2-4جدول رقم )  

 بناء مجمعات الموارد  

إعداد الباحث المصدر:    
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تحديد الأنشطة الرئيسية داخل قسم الغرف    (RCAفي تطبيق مدخل )  الثالثةالخطوة  وتوضح  
، وذلك كما يتضح من الجدول تلك الأنشطة  قبلوالكميات المستهلكة من مجمعات الموارد من  

 (.4  -4رقم )

 

 

 

 

 

 
 مجمع الموارد 

 
 الطاقة النظرية 

 
الطاقة 
 المخططة

قياس الكمي ملامن وحدة النصيب 
 من  لمخرجات مجمعات المورد

 التكاليف المتغيرة التكاليف الثابتة
  2,427,840 الأفراد

 ساعة عمل
637,248   
 ساعة عمل

2,62 1,57 

 393,02 ـــــــــــ ــــ وجبة  47,682  ـــــــــــــــ المطعم

ساعة   233,280 المعدات
 تشغيل 

ساعة   116,640
 تشغيل 

11,55 18,43 

 ـــــــــــ ــــ 35,11 2م  515 2م 23,350 المباني  

   7,606,250 ــــــ ــــ الكهرباء
 كيلووات

 1,58 ـــــــــــ ــــ

 2,72 ـــــــــــ ــــ 3م 872,727 ــــــ ــــ المياه

 2,32 ـــــــــــ ــــ 3م 246,808 ــــــ ــــ الغاز 

( 3-4جدول رقم )  

لمجمعات الموارد  والمخططةتحديد الطاقة النظرية    

إعداد الباحث المصدر:    
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مجمع  
 الموارد 

حمل   لاستقبال ا الحجز
 الحقائب

خدمة  
 الغرف

الأطعمة   المغسلة
 والمشروبات

  15,456 الأفراد
ساعة  

 عمل 

22,080  
ساعة  

 عمل 

8,832  
ساعة  

 عمل 

150,144  
ساعة  

 عمل 

47,712  
 ساعة عمل 

393,024  
 ساعة عمل 

  1,187 المطعم
 وجبة 

1,697  
 وجبة 

678  
 وجبة 

11,539  
 وجبة 

2,376  
 وجبة 

30,205  
 وجبة 

  المعدات
  ــــــــــ

 
 ــــــ ــــ

 
 ــــــ ــــ

25,920  
ساعة  
 تشغيل 

51,840  
 ساعة تشغيل 

38,880  
 ساعة تشغيل 

 2م 250 2م 100 2م  60 2م  30 2م  40 2م  35 المباني 
  548,904 الكهرباء

 كيلووات 
627,320  

 كيلووات 
  940,979 ــــــ ــــ

 كيلووات 
1,568,299  

 كيلووات 
3,920,747  

 كيلووات 
  174,545 ــــــ ــــ ـــ ـــــــ ــــــ ــــ المياه

 3م
261,818  

 3م
436,363  

 3م
 3م 246,808 ــــــ ــــ ــــــ ــــ ــــــ ــــ ــــــ ــــ ــــــ ــــ الغاز 

 

ترجمة الكميات المستهلكة من مجمعات الموارد والتي تم تحديدها في الجدول رقم  يلي ذلك،  
 (.5- 4( إلى قيم مالية كما هو موضح بالجدول رقم )4- 4)

 

 

 

 

( 4-4جدول رقم )  

 تحديد الأنشطة الرئيسية بقسم الغرف والكميات المستهلكة من مجمعات الموارد 

إعداد الباحث المصدر:    
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الأطعمة  المغسلة  خدمة الغرف  حمل الحقائب  الاستقبال  الحجز  مجمع الموارد 
 والمشروبات 

 الإجمالي 

 2,670,067 1,646,770 199,913 629,103 37,006 92,515 64,760 الأفراد 
 18,739,976 11,871,169 933,815 4,535,057 266,467 666,954 466,514 المطعم 
 3,496,866 1,165,622 1,554,163 777,081 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ المعدات 
 18,082 8,778 3,511 2,107 1,053 1,404 1,229 المباني 
 12,017,872 6,194,780 2,477,912 1,486,747 ــــ ـــــ 991,165 867,268 الكهرباء 
 2,373,814 1,186,907 712,145 474,762 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ المياه 
 572,595 572,595 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ الغاز 
 39,889,272 22,646,621 5,881,459 7,904,857 304,526 1,752,038 1,399,771 الإجمالي 

 

تحميل أغراض التكلفة النهائية    (RCAفي تطبيق مدخل )  الرابعةالخطوة  توضح    في حين
 الأنشطة عن طريق محركات تكلفة الأنشطة: بتكلفة 

 

 

 
 الأنشطة

 
 محركات تكلفة الأنشطة  

 أغراض التكلفة النهائية  

B.B. 
 ليلة(   54200)

H.B. 
 ليلة(   32445)

F.B. 
 ليلة(   21632)

  الحجز 
 
 

الليالي التي تم عدد 
 شغلها 

711,023 452,469 236,279 
 295,741 566,338 889,959 الاستقبال 

 51,404 98,437 154,686 لحقائب حمل ا
 1,334,328 2,555,206 4,015,323 خدمة الغرف 
 992,782 1,901,152 2,987,525 المغسلة  
الأطعمة 
 والمشروبات 

11,503,497 7,320,407 3,822,717 

 6,733,251 12,894,008 20,262,013 الإجمـــــالي 
 311 397 374 متوسط تكلفة إقامة الليلة الواحدة

 

إعداد الباحث المصدر:    

( 5-4جدول رقم )  

 تحديد القيم المالية للكميات المستهلكة من مجمعات الموارد 

إعداد الباحث المصدر:    

( 6-4جدول رقم )  

النهائية بتكلفة الأنشطة تحميل أغراض التكلفة   
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الإقامة لتكلفة    الحالية  مع القيمة الفعلية  (6-4النتائج المستخلصة من الجدول رقم )  وبمقارنة
 يتضح للباحث   بالفندق محل التطبيق،  (.F.Bأو    .H.Bأو    .B.Bلمدة ليلة واحدة سواء )  

يؤدي تطبيق مدخل محاسبة  والذي ينص على  "  تحقق صحة الفرض العلمي الأول للبحث  
ويمكن بيان ذلك   ".الخدمات الفندقية المقدمة  ةتكلف  إلى خفض(  RCAارد )استهلاك المو 

 (.7- 4من خلال الجدول رقم )

 

 

 B. B H. B F. B تكلفة إقامة الليلة الواحدة 
 525 550 581 النظام التقليدي

RCA 374 397 311 
 214 153 207 مقدار الخفض في التكلفة 

 

، اتضح أن  2018قامة بالفندق محل التطبيق لعام  وبمراجعة الباحث لمتوسطات أسعار الإ
جنيه لليلة الواحدة،    850قد بلغت    B.Bالإقامة مع تناول وجبة الإفطار فقط  سعار  أمتوسط  

  1000من    ب قد بلغت ما يقر   H.Bومتوسط أسعار الإقامة مع تناول وجبتي الإفطار والغذاء  
الواحدة لليلة  الإقامة  جنيه  أسعار  متوسط  أن  حين  في  وج،  تناول  والغذاء   بات مع    الإفطار 

وفي ضوء ما توصلت إليه   جنيه لليلة الواحدة.  1200ن  م  ب بلغت ما يقر   قد  F.Bوالعشاء  
(، فإن RCAمن انخفاض تكلفة الإقامة بالفندق محل التطبيق في ظل تطبيق مدخل )الدراسة  
لنزلاء سواء من السوق  اتجاه إدارة الفندق لاتخاذ قرارات تسعيرية جاذبة لمؤشرا نحو    ذلك يُعد 

والذي    لتحقق صحة الفرض العلمي الثاني للبحثالمحلي أو العالمي. ويُعد هذا الأمر إثباتا  
مدخل محاسبة استهلاك الموارد    قياس تكلفة الخدمات الفندقية في ظليؤدي  "  ينص على  

(RCA إلى )تدعيم تنافسية القرارات التسعيرية." 

 

 ( 7-4جدول رقم )

 ( RCAتحديد مقدار الخفض في التكاليف نتيجة تطبيق مدخل ) 

إعداد الباحث المصدر:    
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( رقم  الجدول  يعكس  )  (8- 4كذلك،  مدخل  لتطبيق  التنافسية  بنماذج  RCAالميزة  مقارنة   )
تحديد تكلفة    والتي تكمن في القياس التقليدي أو نموذج القياس التكاليفي على أساس الأنشطة 

والتي تُمثل الفرق بين    على مستوى كل مجمع مورد   Idle Capacityالطاقة غير المستغلة  
وتكلفة الموارد المستهلكة من  لطاقة النظرية(  تكلفة الموارد المحملة على مجمعات الموارد )ا

 .(المستغلةقبل الأنشطة )الطاقة 

 

 

 

 

 

 

 

 مجمعات الموارد 

تكلفة الموارد 
المحملة على  
 مجمعات الموارد 

تكلفة الموارد 
المستهلكة من قبل  

 الأنشطة

 غير المستغلةالطاقة تكلفة 
على مستوى كل كجمع 

 مورد 

 4,701,933 2,670,067 7,372,000 الأفراد 

 24 18,739,976 18,740,000 المطعم

 1,349,132 3,496,866 4,845,998 المعدات

 801,918 18,082 820,000 المباني

 26,186 12,017,872 12,170,000 الكهرباء 

 7,405 2,373,814 2,400,000 المياه

 7,038,726 39,889,272 46,927,998 الإجمالي

 ( 8-4جدول رقم )

 المستغلة على مستوى كل كجمع مورد تكلفة الطاقة غير تحديد 

إعداد الباحث المصدر:    
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 المستقبلية: يل نتائج الدراسة وتوصيات للبحوث الخلاصة وتحل: القسم الخامس 

 : ( خلاصة الإطار النظري للبحث5/1)
مدخل محاسبة  أن    من استعراض الإطار النظري للأدبيات المحاسبية السابقة  تبين للباحث 

الموارد ) إلى   (RCAاستهلاك  تهدف  التي  التكاليفي  القياس  لمداخل  طبيعياً  تطورا  يُعد 
  قياس  ومدخلوجهها الباحثون لكل من النظم التقليدية في القياس    تلافي الانتقادات التي

  . على أساس الأنشطة التكلفة
( في التركيز على كل من الموارد  RCAثل جوهر التطور الذي يُعبر عنه مدخل )ولقد تم

، فقد اكتسب مدخل وهكذاالاقتصادية والأنشطة التي تتسبب في استهلاك تلك الموارد.  
(RCA  )الاهتمام بدراسة العلاقات التشابكية بين مجمعات الموارد والتتبع الدقيق   أهميته من

  المختلفة. لكميات وقيمة الموارد المستهلكة من قبل الأنشطة
( في عملية اتخاذ القرارات، RCAلا يمكن إغفال الدور الحيوي الملموس لمدخل ) كذلك،  

لى مستوى مجمعات الموارد،  من خلال تسليط الضوء على تكلفة الطاقة غير المستغلة ع
   بالإضافة إلى معالجتها تكاليفيا بشكل منفصل عن غرض التكلفة النهائي.

 ( تحليل نتائج الدراسة التطبيقية: 5/2)
 كشفت نتائج الدراسة التطبيقية عن النتائج التالية:

( في خفض تكلفة خدمة الإقامة بالفندق محل RCAتطبيق مدخل )ل  الإيجابي دورال  -1
(  F.Bأو    H.Bأو    B.B)تصنيف  واحدة  الليلة  القامة  إتكلفة    انخفضت   حيث ق،  التطبي 

  جنيه على التوالي. 214وجنيه   153و جنيه  207بمقدار 
 : للبحث والذي ينص على صحة الفرض العلمي الأولوهذا يدل على 

الخدمات   ةتكلف  إلى خفض(  RCAيؤدي تطبيق مدخل محاسبة استهلاك الموارد )"  
   ".دمةالفندقية المق
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 متخذي القراريترتب على انخفاض تكلفة خدمة الإقامة بالفندق محل التطبيق قدرة    -2
 على عرض أسعار تنافسية تؤدي إلى زيادة النصيب السوقي في الصناعة الفندقية. 

 للبحث والذي ينص على: الثانيصحة الفرض العلمي  يعكسوهذا 

ظليؤدي  " في  الفندقية  الخدمات  تكلفة  الموارد مدخل    قياس  استهلاك  محاسبة 
(RCA إلى ) التسعيريةتدعيم تنافسية القرارات." 

 
 ( توصيات البحوث المستقبلية: 5/3)

 يوصي الباحث بإجراء مزيد من البحوث المستقبلية حول:

مدخل محاسبة استهلاك الموارد كأحد مداخل إدارة التكلفة في القطاعات الخدمية    -
 المختلفة. 

حاسبة استهلاك الموارد وخرائط تدفق القيمة في تحقيق  أثر التكامل بين مدخل م -
 الخفض الاستراتيجي للتكلفة في ظل البيئة التنافسية المعاصرة. 
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