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 تأثير فاعلية نظم المعلومات الإلكترونية على المؤشرات المحاسبية
لبنوك التجارية المقيدة بالبورصة المصرية دراسة تطبيقية على ا"

 "7002-7002خلال الفترة 
نسر حسن يوسف عزالديآ

  

  


محمد بهاء الدين محمد محمد     

 ملخص البحث:
علددى المؤشددرات  المعلومددات الإلكترونيددةبحددث الددى بيددان تددأثير فاعليددة نظددم يهدددف ال

"هددل يوجددد مددن خددلال اةجابددة علددى التسدداؤل الر يسدد  للبحددث المحاسددبية للربحيددة والمخدداطر 
تددأثير لفاعليددة  نظددم المعلومددات الإلكترونيددة علددى المؤشددرات المحاسددبية ممثلددة فدد  معدددةت 

فد  وتدأت  ههميدة البحدث  "ربحية ومخاطر البنوك التجارية المدرجدة فد  البورصدة المصدرية  
تناولددل لموعددوع فاعليددة نظددم المعلومددات اةلكترونيددة علددى عنصددرط الربحيددة والمخدداطر فدد  
البنوك التجارية كدراسة تطبيقية على اهم قطاع من القطاعات اةقتصادية وهو قطداع البندوك 

ابقة حيدث ركدزت معظدم الدراسدات السد، المسجلة ف  سوق الأوراق المالية ف  مصدر التجارية
 على قياس تأثير فاعلية نظم المعلومات علدى الربحيدة فقدط دون بيدان تاثيرهدا علدى المخداطر

بيان اةثر قبدل وبعدد تحدديث نظدم المعلومدات اةلكترونيدة للبندوك وفقدا للمسدتجدات  من خلال
   ."IIالحديثة الت  تطلبها لجنة بازل"

ظدم المعلومدات اةلكترونيدة واعتمدت الدراسة على متغيدرات مسدتقلة ممثلدة فد  فاعليدة ن
البندوك  ومتغيرات تابعدة ممثلدة فد  ربحيدة ومخداطر (بالدقة والملا مة والسرعة واةمنمقاسل )

معدل مخاطر اة تمان ومعدل مخاطر السديولة ومعددل مقاسل بالعا د على اةصول و التجارية )
بالوغداريتم الطبيعدى  ممثلا فى حجم البنوك )مقاساباةعافة لمتغير رقاب   مخاطر راس المال(

وتدم تجميدا البياندات مدن خدلال اسدتبانل اراء بالإعدافة صلدى الحصدول علدى البياندات  للاصول(
وقددد اتبعددت  7002حتددى  7002الماليدة مددن القددوا م الماليددة للبنددوك التجاريددة خدلال فتددرة مددن 
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ية واسدددتخدمت اةسددداليا اةحصدددا  الدراسدددة المدددنهف الوصدددف  التحليلددد  والمدددنهف اةسدددتقرا  
الوصددفية للتأكددد مددن صددحة صدددق وثبددات اةسددتبانة باسددتخدام هلفاكرونبددا  ومعامددل ارتبدداط 

لقيدداس  بيرسددون وتددم اختبددار فرعدديات البحددث باسددتخدام نمددووج اةنحدددار اللوجسددت  المتعدددد
العلاقددة بددين المتغيددرات المسددتقلة والمتغيددرات التابعددة وتوصددلت الدراسددة الددى وجددود اتفدداق بددين 

فر الخصددا ص اةربعددة لفاعليددة نظددم المعلومددات بدرجددة مرتفعددة وفقددا لمقيدداس البنددوك علددى تددوا
ليكرت كما اثبتت الدراسة وجود تاثير معنوط لنظم المعلومات اةلكترونية على مخداطر البندوك 
التجاريدددة المقيددددة بالبورصدددة بعناصدددرها الثلاثدددة اة تمدددان والسددديولة وراس المدددال، فددد  حدددين 

 اثير معنوط لنظم المعلومات عل  الربحية.توصلت الدراسة لعدم وجود ت
نماوج اةنحدار اللوجست  لتاثير وهوصت الدراسة بعرورة الإستفادة من معنوية 

عرورة اةهتمام فاعلية نظم المعلومات على مخاطر اة تمان والسيولة باةعافة ال  
ثيرها اةيجاب  على بمعايير الدقة والقدرة والملا مة وسرعة اةستجابة ف  نظم المعلومات لتا

البنك المركزط لإصدار دليل صرشادط للبنوك التجارية اةداء المال  واخيرا عرورة تفعيل دور 
 يساعدهم على تطويرنظم المعلومات بشكل يتماشى ما احتياجات البنوك.

 
. ، امنن ، سيولة، راس مال، ملا مة، دقةكلمات ر يسية: نظم ، ا تما   
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Impact of Electronic Information Systems Effectiveness 

on the Accounting Indicators  

“An Applied Study on Commercial Banks Listed in the 

Egyptian Stock Exchange during the period 2007-2017” 

Abstract 
The objective of this research is to demonstrate the impact of 

electronic information systems on the profitability and risk indicators. 

The main question of the research: "Is there any impact of the 

effectiveness of electronic information systems on the accounting 

indicators represented by the profitability and risks rates of commercial 

banks listed on the Egyptian Stock Exchange?. The main importance of 

this research is measuring the impact of the effectiveness of information 

systems on risks as most of the previous studies focused on profitability 

only without indicating their impact on risks. 

The study dealt with effectiveness of electronic information systems 

measured by (accuracy, relevancy, response and security) as independent 

variables. Meanwhile the profitability and risks of commercial banks 

(measured by return on assets, credit risk, liquidity risk rate and capital 

risk) as dependent variables. In addition, the bank size as a control 

variable. The study covered the period from 2006 to 2017. The study has 

followed the analytical descriptive method and the inductive method. The 

research hypotheses have been tested by using the multiple logistic 

regression models. It has been found that there is an agreement between 

the banks on the availability of the four characteristics of the 

effectiveness of information systems to a high degree according to the 

Likert scale; a significant effect of electronic information systems on the 

risks of banks with its three components credit, liquidity and capital, 

while a non-significant effect of information systems on profitability. 

The study recommended that: The necessity of taking advantage of 

the logistic regression models to influence the effectiveness of information 

systems on credit and liquidity risks. As well as the need to pay attention 

to the standards of information systems for their positive impact on the 

financial performance of banks, finally, it is necessary to activate the role 

of the Central Bank to issue a guide for commercial banks to help them 

develop information systems in line with the needs of banks. 

Keywords: information systems, credit, liquidity, capital, relevancy, 

accuracy, security  
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 مقدمة -0
يعد اةهتمام بنظم المعلومات السمة المميزة للعقود الأخيرة لدرجة تسمية العصر الحدال  

المعلومات، حيث يعيش العالم اليوم عصر المعلومدات وهنظمتهدا الحديثدة والبحدث بعصر ثورة 
عددن هفعددل اسددتخدامات لهددا للاسددتحواو علدددى المعلومددات الملا مددة. وقددد زادت ههميددة نظدددم 
المعلومات بصفة خاصة ف  العصدر الحدديث نتيجدة للعديدد مدن العوامدل هو المتغيدرات، فدنحن 

ها مثيل ف  حياة البشرية ف  جميا المجاةت. وف  عوء نعيش اليوم ثورة علمية لم يسبق ل
المتغيدددرات اةجتماعيدددة واةقتصدددادية السدددريعة انتشدددرت تطبيقدددات تكنولوجيدددا المعلومدددات فددد  

  مختلف المجاةت وة حدود لتطبيقات هوه التكنولوجيا صة حدود قدرات اةنسان لها.
شدتت اةعمدال، حيدث تشدترك كدل وتعتبر نظم المعلومات ههم الأنظمة العاملدة فد  كدل من

المنشتت ف  امتلاك شكل معين من هوه النظم ، فه  تتكون من عددة نظدم فرعيدة مثدل نظدم 
المعلومددات الماليددة، ونظددم معلومددات المددوارد البشددرية، ونظددم معلومددات التسددويق وغيرهددا مددن 

دة المعلومددات وكنتيجددة للتغيدرات التكنولوجيددة المتسدارعة، زاد اةهتمددام بجدو  الأنظمدة الفرعيدة.
سددواء بالنسدددبة للبندددك، هو العميددل كونهدددا الأداة الفعالدددة لمعرفددة وتحسدددين مسدددتو  الخددددمات 

نظددم المعلومددات فدد  لددوا، تعتبددر  (.7002المقدمددة والمتوقعددة مددن العمددلاء )بخيددت، عزالدددين 
وقتنا الحاعرهحد الأصول الثابتة وفقدا لمعدايير مجلدس معدايير المحاسدبة الماليدة والتد  يجدا 

ى المنشأة ادارة هوا اةصل وتحريكل نحو تحقيدق المندافا المتوقعدة مندل سدواء خفد  فد  عل
التكدداليف هو جددوا العمددلاء هو تحسددين الأداء هو غيرهددا مددن الفوا ددد التدد  سددتعود علددى الأداء 

 (.7000المال  وربحية المنشأة. )كلبونة وآخرون، 
ات وهسواق الدول المختلفة وقد وتلعا الخدمات المالية دوراً هاماً ومميزا ف  اقتصادي

 النشاط عولمة نتيجة كبيرة تنافسية تحديات صلى المتسارعة التكنولوجية التغيرات هدت
 الإدارة عاتق على بظلالها هلقت والت  والمصرفية، المالية الخدمات المصرف  وتحرير

التطورات ومواكبة  آثارها، ومواجهة التحديات هوه التكيف ما لعرورة المصرفية،
 وتطوير زيادة لغر  بجودتها، المقدمة واةهتمام المصرفية الخدمات وتطوير التكنولوجية

  (7007التنافسية. )حلوز والعمور،  قدرتها
 مشكلة الدراسة -7

تتدخل نظم المعلومات ف  كافة اةنشطة المرتبطة باداء الوظا ف اةساسية للمنشأة 
بهدف عمان وجود واستمراية المنشأة وتعد البنوك من المنشتت الحيوية او تؤدط دورا 
رياديا واستراتيجيا ف  تنفيو السياسة المالية للدولة ومكوناتها بعناصرها اة تمانية والنقدية 
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تحقيق التنمية اةقتصادية بما يتطلا تفعيل عمل البنوك وزيادة كفاءتها فه  تساهم ف  
وفعاليتها اةدارية حيث تقدم خدماتها لعدد كبير من المودعين والمقرعين ومن ثم يشكل 
بناء نظم معلومات احد اهم مكونات استراتيجية تطوير العمل المصرف  نظرا لدور الوط 

لقرارات اةدارية، وعليل، تشكل نظم المعلومات ف  البنوك تلعبل هوه النظم ف  تحسين جودة ا
عملا معلوماتيا بالدرجة اةول  قا ما على تجميا البيانات ومعالجتها وتبادلها وتقديم 

 المعلومات، ةنها ف  النهاية عبارة عن عمل خدم . 
مشكلة الدراسة تتلخص ف  صختبار فاعلية نظم وانطلاقا من هوه الخصوصية فان 

علومات اةلكترونية على المؤشرات المحاسبية ممثلة ف  ربحية ومخاطر البنوك التجارية الم
المقيدة ف  البورصة المصرية، حيث هن البنوك تقتن  تلك النظم من اجل الوصول صلى 
كفاءة وفاعلية هعلى ف  العمل ودقة هكثر وانخفا  ف  الوقت المستهلك، فهل صوا اتسم 

والسرعة ف  اةستجابة للمتغيرات المستجدة  والأمنملا مة والنظام المعلومات بالدقة 
كمواصفات يتم بناء عليها تصميم نظم المعلومات للبنك يساعد ف  تحقيق معدةت ربحية 
جيدة وف  نفس الوقت يقلل المخاطر الت  قد يتعر  لها البنك سواء مخاطر سيولة او 

لبحث صلى قياسل من خلال صياغة وهوا ما يسعى ا مخاطر ا تمان اومخاطر راس المال
التساؤل الآت  هل يوجد تأثير لفاعلية  نظم المعلومات الكترونية على المؤشرات المحاسبية 
ممثلة ف  زيادة معدةت الربحية وتخفي  معدةت المخاطر التى تتعر  لها البنوك 

 التجارية المدرجة ف  البورصة المصرية  

 ههداف الدراسة -3
ر يس  للبحث ف  صختبار مد  تأثير فاعلية نظم المعلومدات اةلكترونيدة يتمثل الهدف ال

علددى المؤشددرات المحاسددبية لقطدداع البنددوك التجاريددة المسددجلة فدد  سددوق الأوراق الماليددة فدد  
مصر، وولك من خلال تحقيق ثلاثة ههداف فرعية وه  اولأ: دراسة العناصر الأساسية لنظدام 

النظام للمستويات الإداريدة وقددرة النظدام علد  تدوفير همدن ملا مة المعلومات ممثلة ف  دقة و 
؛ ثانياً: توعيح واقا استخدام انظمدة وسرعة استجابة النظام للمتغيرات المستجدة  المعلومات

المعلومات اةلكترونية ف  قطاع البنوك المصرط. وثالثداً: بيدان هثدر اسدتخدام نظدم المعلومدات 
جاريددة مددن خددلال تحليددل العلاقددة بددين معدددةت الربحيددة علددى المؤشددرات المحاسددبية للبنددوك الت

"ممثلة ف  معددل العا دد علدى اةصدول" والبياندات التد  تدم تجميعهدا مدن خدلال اسدتطلاع آراء 
العددداملين بدددالبنوك حدددول دور نظدددم المعلومدددات اةلكترونيدددة فددد  تعظددديم مسدددتويات الربحيدددة؛ 

واةمدن لنظدام المعلومدات  ة والسدرعةباةعافة الى دراسة العلاقة بدين كدل مدن الملا مدة والدقد
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وبين المؤشرات المحاسبية للمخداطر التد  يتعدر  لهدا البندك ممثلدة فد  معددةت مخداطر كدل 
 من اة تمان والسيولة وراس المال.

 اهمية الدراسة -4
نتيجة للتطورات التكنولوجية المتسارعة ف  وقتنا الحاعر؛ اصبح من العرورط على 

جيا المعلومات ف  مختلف انشطاتها بهدف مواكبة التطورات البنوك استخدام تكنولو 
المتلاحقة ف  بي ة اةعمال ومما ة شك فيل ان العمل المصرف  اكثر اةعمال تاثرا واستخدما 
للتكنولوجيا نتيجة لطبيعة اةنشطة الت  يقوم بها البنك ومن هنا فان هوه الدراسة تكتسا 

نظم المعلومات ومد  انعكاسها سلباً هو صيجابا على  تتناول اهمية وفاعلية اهميتها ةنها
هداء البنوك التجارية المصرية. والجدير بالوكر ان اغلبية الدراسات السابقة الت  تناولت 
فاعلية نظم المعلومات على اةداء المال  تناولت اةداء من زاوية الربحية دون بيان اثر 

تتلخص ههمية لوا عر  لها البنوك التجارية، فاعلية نظم المعلومات على المخاطر الت  تت
الدراسة ف  جانبين اةول التعرف على هثر استخدام نظم المعلومات اةلكترونية ف  البنوك 
التجارية المدرجة ف  البورصة المصرية على ربحيتها, باعتبارها دراسة تطبيقية تسعى 

ة ةستخدامها ةحدث نظم لقياس الأثر الفعل  على معدةت الربحية لتلك البنوك نتيج
معلومات صلكترونية. والثان  بيان دور نظم المعلومات ف   تخفي  المخاطر الت  تتعر  

باةعافة لما تقدم، لها البنوك ف  مجال اة تمان والسيولة ومن ثم على الأداء المال . 
يؤدط صل  وجود نظام معلومات ملا م يتوافق ما متطلبات التغيرات التكنولوجية السريعة، 

تخفي  التكلفة وزيادة الربحية ويمكن من الوفاء باحتياجات العملاء ويحقق للبنك ميزة 
 .تنافسية ف  السوق

 الدراسات السابقة واستقراء فرو  البحث -5
(  صلى بيان هثر فاعلية نظم المعلومات على ربحية 7000هدفت دراسة الأغا واخرون )
بنوك تجارية واعتمدت الدراسة على استبانة  00مكونل منالبنوك التجارية الأردنية لعينة 

فردًا من المديرين العامين، ونواا المديرين  745فقرة وزعت على  01اراء تتعمن 
العاملين، ومديرط الإدارات ف  البنوك عينة الدراسة وتم اختبار الفرعية الر يسية والخاصة 

نظم المعلومات وربحية البنك التجارط  بوجود علاقة ايجابية وات دةلة احصا ية بين جودة
مقاسل بمد  ملاءمة نظام المعلومات الإدارية للمستويات الإدارية ومد  اةستجابة 
للمتغيرات المستجدة ف  بي ة المصارف التجارية الأردنية وباستخدام الحزمة الإحصا ية 

ة لفاعلية نظم توصلت الدراسة صلى وجود هثر وو دةلة معنوي  SPSSللعلوم اةجتماعية
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وهوصت  ،%5المعلومات على ربحية المصارف التجارية عند مستو  دةلة معنوية هقل من 
الدراسة ال  عرورة بناء وتطوير نظم معلومات تعمل على زيادة معدةت امن المعلومات 
وبمعدةت استجابة سريعة للمتغيرات البي ية والت  تحقق احتياجات مستخدم  تلك النظم، 

زيادة اةهتمام بالتدريا المستمر والتطوير واستخدام التقنيات الحديثة ف  مجال  من خلال
 تكنولوجيا المعلومات. 
صلى قياس هثر فاعلية نظم المعلومات على الأداء ( 7000)عبدويان، كما هدفت دراسة 

المال  لأثنى عشر بنك تجار  وتمثلت المتغيرات المستقلة ف  مد  اةستجابة لمستو  
يرات المستجدة ف  بي ة البنوك التجارية ومستو  الدقة ف  تحقيق نظام المعلومات للمتغ

لأهداف البنوك التجارية وقدرة النظام على توفير الأمن للمعلومات وكانت المتغيرات التابعة 
عتمدت الدراسة على المنهف  اةداء المال  للبنوك ممثلة ف  الربحية والحصة السوقية؛ وا 

وصف  وولك من خلال طرح استبانة على العاملين بالبنوك عينة الدراسة. اةستقرا ى وال
وتوصلت الدراسة هن مستو  تحقيق نظام المعلومات لأهداف البنوك التجارية كان مرتفا 
وان مد  ملا مة النظام للمستويات الإدارية كان مرتفعا وهن مد  اةستجابة لمستو  

تجارية الأردنية كان مرتفعا وهن قدرة النظام على توفير للمتغيرات المستجدة ف  بي ة البنوك ال
الأمن للمعلومات ف  البنوك التجارية الأردنية كان مرتفعا وبالنسبة لقياس الحصة السوقية 
فإن الباحث استنتف هن مستو  الحصة السوقية للبنوك التجارية ف  الأردن كان مرتفعا 

علية نظام المعلومات الإدارية مجتمعة ومنفردة بالإعافة صلى وجود هثر وط دةلة معنوية لفا
 .5%على هداء البنوك التجارية الأردنية عند مستو  دةلة معنوية اقل من 

دراسدة ) مشدتهى  اوعدحتل المدال علدى اةداء  المحاسدبيةنظم المعلومات  دقةاما تأثير 
وفلسطينية مدرجدة مصارف هردنية  2( حيث هجريت الدراسة على عينة من 7000وآخرون، 

مددن خددلال اسددتخدام اسددتبانة آراء بجانددا اسددتخدام هدوات التحليددل  ببورصددت  عمددان ونددابلس
المال  للمتغيرات المتعلقة بحجم المصدارف والربحيدة ومؤشدرات الأداء المدال , حيدث اعتمددت 
الدراسة على متغير مستقل وهو همن النظام وسرية المعلومات والخصوصية وسلامة عمليات 

نظدددام والجاهزيدددة ومتغيدددر تدددابا وهدددو مؤشدددرات الأداء المدددال  ومؤشدددرات الأداء التشدددغيل  ال
ومؤشرات هداء الأسهم ومتغير عابط وهو حجم المصرف واةنتشار الإقليمد  واةسدتثمار فد  
الأجهددزة واةسددتثمار فدد  البرمجيددات وتوصددلت الدراسددة صلددى هن هنظمددة المعلومددات المحاسددبية 

فلسددطينية تفدد  وبدةلددة صحصدا ية بمبدداد  موثوقيددة هنظمددة المعلومددات، المصدارف الأردنيددة وال
ولكن بنساٍ متفاوتل، كما وجدت الدراسة هن هناك علاقة وات دةلة صحصا ية بين توفير نظم 
المعلومددات المحاسددبية لمبدداد  الموثوقيددة ومؤشددرات الأداء المددال  والتشددغيل ، وهداء الأسددهم 
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ا وات دةلددةٍ صحصددا ية بددين المصددارف الأردنيددة والفلسددطينية للمصددارف، لكنهددا لددم تجددد اختلافًدد
فيمددا يتعلددق بتددوفير هنظمددة المعلومددات المحاسددبية لمبدداد  الموثوقيددة واوصددت الدراسددة علددى 
عددرورة اهتمددام المراجددا الددداخل  بالرقابددة علددى موثوقيددة نظددم المعلومددات المحاسددبية، وعلددى 

الإلكترونيدة، وعدرورة تبند  الجهدات المنظمدة المراجا الخارج  التحقدق وزيدادة الثقدة بدالنظم 
لعمل البنوك ف  الأردن وفلسطين نظام الموثوقية واعتماده كأحد شدروط مزاولدة المهندة، ممدا 
 سينعكس صيجابًا على عمل تلك البنوك، وعلى تنظيم القطاع المصرف  ف  الأردن وفلسطين.

داء المدددال  للمشددداريا وفددد  دراسدددة لقيددداس تدددأثير نظدددم المعلومدددات المحاسدددبية علدددى الأ
وجدود  Urquía et. alاوعدح كدل مدن  7000الصدغيرة والمتوسدطة فد  اسدبانيا فد  سدنة 

علاقة صيجابية بدين الشدركات الصدغيرة والمتوسدطة التد  تسدتخدم نظدام المعلومدات المحاسدب  
وتحقيق معدةت هداء هفعل من حيدث معددل العا دد علدى الأصدول ومعددل العا دد علدى حقدوق 

الإنتاجيددة، حيددث اعتمدددت الدراسددة علددى تسدداؤلين لقا مددة اةستقصدداء ، اةول هددل الملكيددة و 
الشددركات الصددغيرة والمتوسددطة اةسددبانية التدد  تسددتخدم نظددام المعلومددات المحاسددب  تحقددق 
مؤشرات هداء اقتصادط هفعل  والثان  هل الشركات اةسبانية الت  تستخدم نظدام المعلومدات 

ولك بالتطبيق على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم فد  المحاسب  تحقق صنتاجية هكبرو 
اسددبانيا، وتددم اةعتمدداد علددى متغيددر مسددقل وهددو فاعليددة نظددم المعلومددات ومتغيددر تددابا وهددو 
مؤشرات الأداء وتحسين الربحية والإنتاجية. وتستند هوه الدراسة التجريبية على دراسدة التد  

للتأكدددد مدددن مدددد  تطدددوير وفاعليدددة نظدددم  هجريدددت فددد  الشدددركات الصدددغيرة والمتوسدددطة الحجدددم
المعلومات المحاسبية كدراسة حالة، وبعد ولك تدم صجدراء تحليدل لمدد  تدأثير نظدام المعلومدات 
المحاسددبية علددى تحسددين مؤشددرات النتددا ف والإنتاجيددة، وولددك باةعتمدداد علددى قيدداس مؤشددرات 

  الكفاءة ومعدل العا د على الأصول ومعدل العا د على حقوق الملكية.
( تدددأثير اسدددتخدام نظدددم المعلومدددات 7000بينمدددا ناقشدددت دراسدددة ) كلبوندددة وآخدددرون، 

المحاسبية على الأداء المال  للشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية، وولك من خدلال 
مقارنة متوسطات مقاييس الأداء المال  قبل استخدام نظم المعلومات المحاسدبية اةلكترونيدة 

د تم اةعتماد على معدل العا د علدى حقدوق الملكيدة  ومعددل العا دد علدى وبعد استخدامل، وق
الأصددول ومعدددل العا ددد علددى السددهم الواحددد قبددل اسددتخدام نظددام المعلومددات المحاسددب  فدد  
الشددركات وبعددد اسددتخدامل واوعددحت نتددا ف الدراسددة هنددل ة توجددد فددروق وات دةلددة صحصددا ية 

نظدام المعلومدات المحاسدب ، ممدا يددل علدى عددم بين المتوسطات قبدل وبعدد تداريس اسدتخدام 
وجددود تددأثير لددنظم المعلومددات المحاسددبية اةلكترونيددة علددى هداء الشددركات المددال ، وقددد كانددت 
نتا ف الدراسة مغايرة لنتا ف العديد مدن الدراسدات السدابقة، وبالتدال  توصد  الدراسدة بعدرورة 
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رات آخدر  لقيداس هداء الشدركات صجراء دراسدات آخدر  حدول نفدس الموعدوع وباسدتخدام متغيد
 المال  ولفترات صختبار هطول.

وجدددود علاقددة ايجابيدددة بدددين فاعليدددة ( الددد  7000وفدد  مصدددر توصدددل الباحددث حسدددين )
العوامل التقنية والبي ة الوظيفية وتأمين النظام على تحسين معدةت اةداء المالى ممثلدة فدى 

المحددددة لمددد  فاعليددة هنظمددة المعلومددات وولددك مددن خددلال دراسددة العوامددل الربحيددة والكفدداءة 
قدرة النظام على توفير الأمن للمعلومدات، ومسدتو  تحقيدق نظدام المعلومدات  كمتغير مستقل)

التقنيدة لأهداف المنشأة، ومد  اةستجابة لمستو  المتغيرات المستجدة ف  البي ة المحيطدة و 
ر التددابا )الربحيددة، والكفدداءة (، المسددتخدمة، والبي ددة الوظيفيددة، وتددأمين النظددام ( علددى المتغيدد

بما ينعكس صيجابيا على الأداء المال  والأداء غير المال  لمنظمات الأعمال وهوصت الدراسدة 
علددى عددرورة التعددرف علددى مددد  ههميددة العوامددل المحددددة لفاعليددة نظددام المعلومددات ومددد  

وفدد   علومددات.فاعليتهددا فدد  ترشدديد القددرارات حتددى تتحقددق اةسددتفادة القصددو  مددن نظددام الم
(  نظدددم المعلومدددات اةلكترونيدددة لقيددداس هداء 7007الجزا دددر اسدددتخدم محمدددد، وموسددداوط ) 
اسدددتبيان علدددى شدددركات التدددأمين العاملدددة بوةيدددة  50شدددركات التدددأمين مدددن خدددلال  توزيدددا 

قسددطنطينية بدددالجزا ر وولدددك باةعتمدداد علدددى متغيدددر مسدددتقل ممثددل فددد  مسدددتويات هداء نظدددم 
ومددد  اةسددتجابة لمسددتو   النظددام علددى تددوفير الأمددن للمعلومددات قدددرةالمعلومددات مددن حيددث 

للمتغيددرات المسددتجدة فدد  بي ددة البنددوك التجاريددة ومسددتو  تحقيددق نظددام المعلومددات لأهددداف 
ومتغيددر تددابا وهددو الربحيددة والكفدداءة التشددغيلية وتوصددلت الدراسددة صلدد  ان  البنددوك التجاريددة

اسددتخدام نظددم المعلومددات فدد  شددركات التددأمين لددل دورا مهمددا علددى الأداء المقدداس بكددل مددن 
الربحيددة والكفدداءة التشددغيلية، صة هن اةسددتخدام الفعلدد  هو اةسددتثمار الأمثددل لددنظم المعلومددات 

ر ة يدددزال محدددوداً بسدددبا وجدددود معوقدددات ومحدددددات تتعلدددق فدد  شدددركات التدددأمين فددد  الجزا ددد
بالمدددديرين والقيدددادات والإمكاندددات الفنيدددة والمعلوماتيدددة والماديدددة واوصدددت الدراسدددة بعدددرورة 
دارتهددا كونهددا  جراءاتهددا وتقنياتهددا الحديثددة مددن هجهددزة وبددرامف وا  اةهتمددام بددنظم المعلومددات وا 

اس لمدددوارد المنشدددأة فددد  ظدددل التحدددديات هصدددبحت اليدددوم رهس المدددال الحقيقددد  والمنبدددا الأسددد
  والتغيرات المستمرة ف  بي ة الأعمال.

قدددرة نظددم المعلومددات المحاسددبية فدد  اةردن  (Yahiya, 2013)بينمددا ناقشددت دراسددة 
على دعدم الربحيدة والنمدو مدن خدلال دراسدة العلاقدة بدين فاعليدة نظدم المعلومدات علدى زيدادة 

دل العا د على الأصول، واسدتخدمت الدراسدة صختبدار معدل العا د على حقوق المساهمين ومع
شدددركة 50القدديم الإحصددا ية قبددل وبعددد تطبيددق نظدددام معلومددات محاسددب  لعينددة مكونددل مددن 

صددناعية اردنيددة، وباةعتمدداد علددى المددنهف الوصددف  التحليلدد  توصددلت الدراسددة صلددى نتددا ف 
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لدى هن نظدم المعلومدات فد  هدوا الإطدار، حيدث توصدلت ص مخالفة للعديد من الدراسات السابقة
ة المحاسددبية الحاليددة لدديس لددل تدداثير معنددوط علددى هداء المددال  الشددركات وان الددنظم الحاليددة 

، وان الشدركات فد  الأردن ة تدزال تعدان  مدن تستجيا للمتغيرات المستجدة ف  بي دة اةعمدال
 .الكثير من المشاكل ف  تطبيق النظم المحاسبية

هداء الشددركات الصددغيرة والمتوسددطة الحجددم فدد  العددراق امددا تددأثير نظددم المعلومددات علددى 
حيدث ركدزت الدراسدة علدى مدد   Harash & Suhail (2014) هوعدحتها دراسدة كدل مدن 

فاعليددة النظددام المحاسددب  وملا متددل للعمليدددات، والسددرعة فدد  اةسددتجابة للمتغيددرات البي يدددة 
 جدة العمليدات علدى هداءتوقيدت معالقددرة النظدام علدى تدوفير الأمدن للمعلومدات و المحيطدة و 

وقدد تدم قيداس الأداء باسدتخدام معددل العا دد علدى اةصدول،  المؤسسات الصدغيرة والمتوسدطة
والعا ددد علددى حقددوق الملكيددة، وبعدد  المقدداييس غيددر الماليددة مثددل تحسددين هداء المددوظفين، 

ف بالمقارنة مدا المنافسدين، حيدث اسدتخدمت الدراسدة المدنه العملاء، الرعا عن الأداء ورعا
الوصف  التحليل  من خلال طرح اسدتبانة لداراء علدى عيندة مدن العداملين بالشدركات عدددهم 

ختبدار التبداين لتحليدل آراء العيندة، 25) ( مفردة وقد تم استخدام هسلوا اةرتبداط واةنحددار وا 
هظهرت نتا ف الدراسة هن نظام المعلومات المحاسب  يحقق عمان واستمرارية العمدل فد   وقد

افسية بشكل متزايد من خدلال اةسدتجابة السدريعة لمتغيدرات البي يدة المحيطدة، وتعزيدز بي ة تن
بكفداءة وتحقيدق معددةت اداء ماليدة مرتفعدة  قدرة المؤسسات على تحقيدق عملياتهدا التجاريدة

ممثلة ف  زيادة معددل العا دد علدى الموجدودات والعا دد علدى حقدوق الملكيدة.كما توجدد علاقدة 
 لنظام على توفير الأمن للمعلومات وتحقيق معدةت اداء مرتفعة.قدرة امعنوية بين 

( صلى قياس هثر تكنولوجيا المعلومات واةتصاةت 7004كما سعت دراسة )ميهوا، 
 7003وحت   7000بنك تجارط ف  فرنسا خلال الفترة من  50عل  الأداء المال  لعدد 

ف  جودة نظام المعلومات كمتغير واعتمدت الدرسة على قياس مد  فاعلية نظام المعلومات 
مد  اةستجابة النظام لمستو  و قدرة النظام على توفير الأمن للمعلومات مستقل )متمثل ف  

للمتغيرات المستجدة ف  بي ة البنوك وايعا مستو  تحقيق نظام المعلومات لأهداف البنك( 
ة كلا من قا مة ومتغير تابا وهو تخفي  التكاليف وزيادة الربحية، واستخدمت الدراس

اةستبيان وتحليل القوا م المالية للبنوك كأداة لقياس علاقة نظم المعلومات واةداء المال  
وقد توصلت الدراسة لعدة نتا ف من ههمها هن نظام المعلومات الجيد والوط يتسم بتوافر 

لات يكون الأمن للمعلومات والسرعة ف  تنفيو العمليات والجاهزية واةستعداد لتلقى المدخ
لديل القدرة على تخفي  التكلفة وتوفير النفقات بجانا العمل على زيادة مستو  الربحية  
المالية؛ باةعافة الى هن وجود التقنيات الحديثة يساعد عل  تطوير هداء البنوك من خلال 
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تحسين جودة الخدمة المصرفية والتحكم ف  التكاليف وجعل الخدمات منافسل، كما يساهم 
حقيق عامل التنويا ف  طرق عر  وتقديم الخدمات المصرفية اةمر الوط يؤدط الى ف  ت

تقليل الفجوة بين الخدمة المتوقعة والخدمة المقدمة ومن ثم تحقيق هداء مال  جيد ينعكس 
 على التعرف صلى( 7004)نوه، وف  الجزا ر، سعت دراسة  هو الأخر عل  ربحية البنك.

مستو  هدا ها  من للرفا الجزا رية البنكية المؤسسات ف  المعلوماتنظم  تفعيل دور مد 
ف  مد  المال  واعتمدت الدراسة على قياس فاعلية نظم المعلومات كمتغير مستقل )ممثل 

اةستجابة لمستو  للمتغيرات المستجدة ف  البي ة البنكية ومستو  تحقيق نظم المعلومات 
متغير تابا اةداء المال  كو لى توفير الأمن للمعلومات( لأهداف البنك وقدرة نظم المعلومات ع

 وةية بنوك ف  3)ممثل ف  تخفي  التكاليف وزيادة الربحية(، وولك على عينة مكونل من 
 والتنمية الفلاحة وبنك الجزا رط الوطن  الشعب  الجزا رط والبنك القر  )بنك الوادط

دةلة احصا ية بين ملا مة نظم المعلومات الريفية(. وتوصلت الدراسة ال  وجود علاقة وات 
المستخدمة ف  البنك للمتغيرات المستجدة واداء البنك وهن نظام المعلومات الفعال والوط 
يتميز بالسرعة والكفاءة والبساطة يزيد من هداء البنوك الجزا رية ويظهر ولك ف  زيادة جودة 

ومن ثم توجد علاقة ايجابية وات دةلة العمليات المصرفية وتقليل التكاليف وزيادة الأرباح 
 احصا ية بين فاعلية نظم المعلومات المستخدمل وربحية البنوك. واوصت الدراسة ال 

 موظف  الأخو باقتراحات البنك، كما انل يجا ةحتياجات المعلومات نظام ملا مة عرورة
لحماية  المعلوماتامن نظم  باةعافة ال  عرورة توفير المعلومات نظام تصميم قبل البنك

والتجهيزات؛ بجانا عرورة  البرامف ف  المستمر التطوير صلى وكولك السع  البنك معلومات
اةهتمام بالتحسين والتطوير ةنظمة المعلومات وتدريا كافة العاملين على نظام المعلومات 

 .اةمر الوط يزيد من فاعلية نظام المعلومات ومن ثم ترتفا محددات الأداء البنك 
( هثر فاعلية نظم المعلومات المحاسبية على ربحية 7004) Fathi وف  اةردن اختبر

البنوك التجارية من خلال قياس العلاقة بين فاعلية نظم المعلومات ومستو  الربحية وكفاءة 
مفردة من العاملين ف   703الموظفين واستخدمت الدراسة استبانة آراء على عينة من 

البنوك التجارية اةردنية وتوصلت الدراسة ال  وجود علاقة ايجابية وات القطاعات المختلفة ب
والربحية، كما توجد علاقة  قدرة النظام على توفير الأمن للمعلوماتدةلة صحصا ية بين 

ايجابية وات دةلة صحصا ية بين كفاءة الموظفين العاملين ف  نظام المعلومات المحاسب  
وسرعة استجابة نظام ات دةلة صحصا ية بين مد  ملاءمة والربحية وايعا وجود علاقة و

فاعلية والربحية، صة انل ة توجد علاقة بين المعلومات للمتغيرات المستجدة ف  بي ة البنوك 
. وهوصت الدراسة صلى عرورة الأهتمام بنظم نظام المعلومات وقدرة البنك لتحقيق لأهدافل
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المعلومات المحاسبية حيث لديها انعكاسات صيجابية على الكفاءة التشغيلية والفعالية 
وايعا سعت دراسة الوظيفية، وخدمة هفعل وخلق المنتف وتحسينل وتغيير هسس المنافسة. 

(Njogu,2014الى قياس )  تأثير نظم المعلومات الإلكترونية على ربحية البنوك التجارية
هوه الدراسة صلى سد الفجوة البحثية القا مة بالإجابة على سؤال  هدفتحيث  ف  كينيا,

وكان   "ف  كينيا  "هل تؤثر نظم المعلومات الإلكترونية على ربحية البنوك التجارية البحث
الهدف من الدراسة هو تحديد آثار نظم المعلومات الإلكترونية على ربحية المصارف 

من مصرف كينيا المركزط والمصارف التجارية وقد جمعت البيانات  التجارية ف  كينيا،
واستخدمت الدراسة تحليل اةنحدار لبيان فاعلية نظم المعلومات الإلكترونية على ربحية 

قدرة نظام المعلومات على  البنوك التجارية من خلال قياس العلاقة بين المتغير المستقل )
ت المستجدة ف  بي ة البنوك وتكلفة وسرعة اةستجابة للمتغيراوسلامة العمليات  توفير الأمن

معدل العا د على  الخدمات اةلكترونية الحديثة وسرعة انجاز المهام( والمتغير التابا )
 ، وقد7003حتى  7002اةصول ومعدل العا د على حقوق الملكية( وولك خلال الفترة من 

متغيرات المستجدة توصلت الدراسة صلى  وجود علاقة صيجابية قوية بين سرعة اةستجابة لل
ف  بي ة البنوك ومؤشرات الربحية ممثلة فى معدل العا د على اةصول ومعدل العا د على 

وسلامة  حقوق الملكية, وهن هناك علاقة معنوية بين قدرة نظام المعلومات على توفير الأمن
 وربحية البنوك.  العمليات

لمعلومدات المحاسدبية ( ههميدة اسدتخدام نظدم ا2014) Al-Ulaimiوف  الديمن اوعدح 
فدد  تحقيددق الربحيددة فدد  قطدداع الصددناعة اليمندد  مددن خددلال قيدداس العلاقددة بددين المتغيددرات 

وسددلامة العمليددات وسددرية البيانددات  قدددرة نظددام المعلومددات علددى تددوفير الأمددنالمسددتقلة وهدد  
والمتغيددرات التابعددة وهدد  معدددل العا ددد ومددد  اسددتجابة نظددام المعلومددات للمتغيددرات المسددتجدة 

على الأصول ومعدل العا د على حقوق الملكية ومعدل هامش الربح، واعتمدت الدراسة علدى 
شركة صناعية ف  العاصمة صنعاء وتم تجميا البيانات من خدلال اسدتبانل  70عينة عددها 

( من المحاسبين العاملين ف  المراكز الر يسية، استرد منها 002اراء صممت ووزعت على )
(، وباسددتخدام هسدداليا اةحصدداء الوصددف  مددن %63اسددترداد بلغددت )( اسددتبانة بنسددبة 67)

( تدم صختبدار الفرعديل الر يسدية للدراسدة وهد  توجدد علاقدة وات دةلدة SPSSخلال برندامف )
احصددا ية بددين فاعليددة نظددام المعلومددات المحاسددب  وربحيددة المنشددأة الصددناعية، وتوصددلت 
الدراسددة صلددى هنددل كلمددا كددان هندداك جددودة فدد  نظددام المعلومددات كلمددا اظهددر ولددك تحسددن فدد  

لعا ددد علددى الأصددول ومعدددةت هددامش مسددتويات الربحيددة للشددركة ويظهددر ولددك فدد  معدددةت ا
بدين فاعليدة نظدام المعلومدات  %5الربح حيث توجد علاقة طردية عند درجة معنوية اقل مدن 



13 
 

، وهوصدت الدراسددة ROEو ROAواةداء المدال  للشدركات عيندة الدراسدة ممثلددة فد  كدل مدن 
صلدددى عدددرورة اةسدددتفادة مدددن فاعليدددة نظدددم المعلومدددات مدددن خدددلال حوسدددبة جميدددا الأنظمدددة 

لمحاسبية والإدارية ف  قطاع الصناعة بما يتلاءم مدا ههميدة هدوا القطداع الحيدوط، ومواكبدة ا
 للتطورات التكنولوجية والتقنية ف  العصر الحديث.

صل  معرفة هثر نظم المعلومات المحاسبية  (7005) الفاروقكما هدفت دراسة 
با الباحث المنهف الوصف  واتالسودانية  اةلكترونيل عل  كفاءة اةداء المال  ف  البنوك

التحليل  للبيانات الت  تم جمعها للتعرف على الخصا ص الأساسية لعينة الدراسة المكونل 
من سبعة بنوك تجارية. حيث اعتمدت الدراسة عل  متغير واحد مستقل )فاعلية نظام 

لسهم المعلومات( واةداء المال  للبنك كمتغير تابا )مقاس بالعا د على اةصول وعا د ا
الواحد( واستخدمت الدراسة المنهف اةستقرا   لإختبار فرعيات البحث وتوصلت الدراسة الى 
وجود علاقة وات دةلة احصا ية بين اةداء المال  للبنوك المصرفية ونوعية المعلومات 
المستخرجة من نظام المعلومات، كما توجد علاقة ايجابية بين سرعة اةستجابة للمتغيرات 

ة ف  بي ة البنوك التجارية واةداء المال ؛ واخيرا توجد علاقة ايجابية وات دةلة المستجد
واةداء المال  للمصارف السودانية  احصا ية بين قدرة النظام على توفير الأمن للمعلومات

وهوصت الدراسة على عرورة اةستفادة من المعلومات الت  توفرها نظم المعلومات بصفة 
لمحاسبية بصفة خاصة ف  عملية ترشيد القرارات المالية كما يجا عامة والمعلومات ا

اةهتمام بمعايير الدقة والقدرة والملا مة وسرعة اةستجابة ف  نظام المعلومات لتوفير 
 .المعلومات المؤكدة ف  عملية تقييم اةداء المال 

مات صلى اختبار هثر نظم المعلو  (Olvgbode, et. al, 2015)بينما هدفت دراسة 
من خلال طرح استبانة اراء على البريطانية  Beale & Coleعلى هداء وربحية شركة 

العاملين لقياس قدرة النظام على توفير الأمن للمعلومات ومستو  تحقيق نظام المعلومات 
مد  اةستجابة لمستو  للمتغيرات المستجدة ف  بي ة اةعمال كمتغيرات و لأهداف الشركة 

وقد توصلت الدراسة صلى هن هناك اةداء المال  للشركة كمتغير تابا  مستقلة واثرها على
علاقة وات دةلل صحصا يا لنظم المعلومات  والأداء الماليالشركة وعلى تحقيق ربحية مالية 
عالية وهن التطوير المستمر لنظم المعلومات وجلا كل ما هو جديد من هجهزة وبرمجيات 

تناولت صيجاب  عل  مستوط هداء الشركة وربحيتها. كما خاصة بنظم المعلومات يؤثر بشكل 
( هثر جودة نظم المعلومات الإلكترونية للمصارف التجارية الأردنية 7005دراسة العدوان )

ف  تعزيز الأداء التشغيل  والمال  من خلال التعرف على هثر جودة الخدمات المصرفية 
هولة اةستخدام، اةتصال، الأمان، واجهة الإلكترونية بأبعادها، اةعتمادية، اةستجابة، س
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الموقا الإلكترون ، ف  تعزيز الأداء بأبعاده التشغيلية ممثلة ف  جوا شرا ح من العملاء 
بعاده المالية ف  تحسين مؤشرات الربحية وزيادة صافى ربح  وتحسين مستو  الخدمة وا 

، وتم تطوير هداة الدراسة البنوك، وقد تكون مجتما الدراسة من البنوك التجارية الأردنية
 0100)اةستبانة(، لغاية جما البيانات الأولية من مجتما الدراسة الوط يتكون من 

مستجيا من الإدارة العليا والوسطى،  370مستجيا، حيث تم اختيار عينة عشوا ية عددها 
 لجودة نظم %5وتوصلت الدراسة صلى وجود هثر وات دةلة احصا ية عند معنوية اقل من 

المعلومات المصرفية الإلكترونية بأبعادها مجتمعة على كل من الأداء التشغيل  ممثلة ف  
صظهار نتا ف هوعحت زيادة عدد العملاء والمستخدمين للخدمات اةلكترونية وزيادة معدةت 

 الربحية ف  المصارف التجارية الأردنية.
اةلكترونية عل   صل  قياس هثر نظم المعلومات (Ameen 2015)وهدفت الدراسة 

واعتمدت  7004-7002ربحية عشر بنوك هردنية مقيدة ببورصة عمان خلال الفترة 
الدراسة على متغير مستقل ممثل ف  خصا ص نظم المعلومات اةلكترونية )همن النظام 

مد  اةستجابة لمستو  للمتغيرات وسرية المعلومات والخصوصية وسلامة علميات النظام و 
 ة البنوك التجارية ومستو  تحقيق نظام المعلومات لأهداف البنوك التجارية المستجدة ف  بي

مقاسل بالعا د على اةصول والعا د على ( وكانت المتغيرات التابعة اةداء المال  للبنوك 
حقوق الملكية ومعدل العا د على السهم الواحد باةعافة لمتغير رقاب  وهو حجم المصرف 

اء الوصف ؛ توصلت الدراسة صل  هن هناك ارتباط ايجاب  ووات وباستخدام اساليا اةحص
دةلة صحصا ية بين القنوات المصرفية وربحية المصارف, وكما توصلت الدراسة صل  هن 
المصارف تسع  صل  توسيا الأعمال اةلكترونية وهن نظم المعلومات المصرفية ةزالت ف  

مة هو الخاصة تسع  لتعظيم اعتمادها مرحلة مبكرة عل  الرغم من هن كل المصارف العا
 عل  تكنولوجيا المعلومات  ف  نشاطها .

( اثر نظم المعلومات اةلكترونية ف  تحسين 7002) العلاعين وناقشت دراسة
شركة هدوية هردنية حيث اعتمدت  05التقارير المالية وولك بالتطبيق على عينة عددها 

الدراسة على متغيرات مستقلة تمثلت ف  قياس فاعلية نظم المعلومات وقياس تأثيرها على 
التحليل  من خلال استبانل لجما  معدةت الأداء المال  واستخدمت الدراسة المنهف الوصف 

قدرة النظام على المعلومات لمتغيرات الدراسة والممثلة ف  الدقة ف  معالجة البيانات و 
وكفاءة مستخدم  تكنولوجيا المعلومات ف  تحسين الموثوقية ف   توفير الأمن للمعلومات

لدراسة لوجود وتوصلت ا %5شركات اةدوية اةردنية عند مستوط دةلة معنوية اقل من 
ة انل توجد صتأثير وات دةلة صحصا ية لنظم المعلومات اةلكترونية ف  تحسين الملا مة 
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معوقات تواجل الشركات اةردنية ف  تطبيق نظم المعلومات اةلكترونية وقد هوصت الدراسة 
رونية بعرورة قيام الشركات اةردنية لصناعة اةدوية بتفعيل استخدام نظم المعلومات اةلكت

حت  تستطيا الحصول عل  بيانات مالية وات جودة عالية تساعد متخوط القرار على اتخاو 
( فاعلية نظم المعلومات Naranjo,2016وبالمثل ف  الهند، تناولت دراسة ) القرارات.

مستو  تحقيق و  قدرة النظام على توفير الأمن للمعلوماتكمتغير مستقل مقاسل بكل من 
والسرعة ف  اةستجابة للمتغيرات المحيطة هداف البنوك التجارية المنشاة نظام المعلومات لأ

شركة  40ببي ة اةعمال على اةداء المال  كمتغير تابا فى عل  الأداء المال  لعدد 
صناعية ف  البي ة الهندية مقاسا بالعا د على اةصول والعا د على حقوق الملكية وربحية 

( واعتمدت الدراسة على المنهف الوصف  التحليل ، 7005-7000السهم خلال الفترة )
وباستخدام نمووج اةنحدار الخط  ف  دراسة العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة، 
وتوصلت الدراسة صل  هن هناك علاقة ايجابية وقوية بين التحديثات المستمرة واةستجابة 

ل  لتلك الشركات واوصت الدراسة ال  للمتغيرات المستجدة ف  نظم المعلومات والأداء الما
عرورة اةستجابة للمتغيرات المستجدة ف  نظم المعلومات حيث لها تاثير معنوط عل  الأداء 

 المال  للشركات وبالتال  يؤثر عل  ربحيتها.
( صلى العلاقة المتبادلة بين استخدام 7002وف  مصر، اشارت دراسة )جابر، 

من خلال  7004-7005هداء البنوك المصرية خلال الفترة الأدوات التكنولوجية الحديثة و 
استبانة آراء ممثلة ف  ثلاث هبعاد ر يسية، هوة: الأدوات الت  تساعد على جوا عملاء جدد 
ةسيما تطبيقات الخدمات المصرفية اةلكترونية، ثانيا: الأدوات الت  تلب  مطلا السرعة 

ي  التكاليف التشغيلية المصرفية، ووزعت واةنجاز، وثالثا: الأدوات الت  تقوم بتخف
مفردة من العاملين ف  البنوك التجارية، وولك لقياس الأثر على  050اةستبانل على 

نتاجية الأصول ومعامل المخاطرة،  المتغيرات التابعة وه  معدل العا د على حقوق الملكية وا 
د نتا ف ايجابية واعحة بنك حيث توصلت نتا ف الدراسة الى وجو  30وشملت عينة الدراسة 

الأكثر ربحية من صجمال  البنوك عينة  CIBعلى معدةت الربحية وهن البنك التجارط الدول  
الدراسة، وهوصت الدراسة عرورة اةستفادة من التطور التكنولوج  والتوسا المستمر ف  

مد، تحديث الخدمات لما لها من اثر ايجاب  على الربحية. وبالمثل اشارت دراسة )هح
( ال  تاثير تطبيق الخدمات اةلكترونية عبر اةنترنت على تحسين الميزة التنافسية 7002

بنك تم  70وتحقيق هداء مال  مرتفا ف  البنوك المصرية، حيث شملت عينة الدراسة عدد 
اختيارهم بشكل عشوا  ، وقد تمثلت متغيرات الدراسة فى متغيرات مستقلة وهى استخدام 

للخدمات المصرفية وتطبيقات الهاتف المحمول وتقديم الخدمات بشكل سريا موقا الكترون  
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وجوا عملاء جدد وتمثلت المتغيرات التابعة فى الحصة السوقية ومعدل العا د على 
% على ربحية البنوك التجارية التى 15الأصول، وانتهت الدراسة الى ان هناك تأثير بنسبة 

وهن الحصة السوقية للبنوك ارتفعت خلال الفترة من  قامت  بتطبيق  الخدمات اةلكترونية،
وبالأخص البنوك التى قامت بتطوير هدواتها المستخدمة فى تقديم  7005حتى  7000

الخدمات المصرفية، ولوا فان الدراسة هوصت البنوك المصرية على العمل المستمر لتقديم 
ير على تحسين الميزة التنافسية المزيد من الخدمات البنكية اةلكترونية التى اثرت بشكل كب

 لعدد من البنوك. 
( صلى التعرف على فاعلية نظم 7002وف  قطاع غزة، هدفت دراسة )قشطة، 

المعلومات اةلكترونية وهثرها على مصداقية همن المعلومات الإلكترونية لد  الجامعات 
الفلسطينية، حيث اجريت هوه الدراسة على هربعة جامعات فلسطينية )جامعة الأقصى، 

حة وجامعة الأزهر( وتم تجميا البيانات من خلال الجامعة الإسلامية، جامعة القدس المفتو 
استبانل اةراء وزعت عل  عينة عشوا ية طبقية من الموظفين ف  الجامعات  470

. واستخدمت %86استبانل بنسبة  327الفلسطينية بمسميات وظيفية مختلفة وتم استرداد 
ستبانة باستخدام الدراسة المنهف الوصف  التحليل . وتم التأكد من صحة صدق وثبات اة

هلفاكرونبا  ومعامل ارتباط بيرسون. وباستخدام اةحصاء الوصف  تمت اختبار فرعيات 
ال  هن زيادة مستو  فاعلية نظم المعلومات اةلكترونية ستؤدط  البحث وتوصلت الدراسة

صلى زيادة مستو  همن المعلومات الإلكترونية لد  الموظفين ف  الجامعات الفلسطينية 
غزة، وكولك تحسين مستو  فاعلية نظم المعلومات اةلكترونية سيؤدط صلى رفا بقطاع 

مستو  مصداقية همن المعلومات الإلكترونية ورفا مستو  تكنولوجيا المعلومات 
المستخدمة، وهيعاً زيادة مستو  المصداقية ف  الجامعات الفلسطينية سيؤدط صلى رفا 

الدراسة ال  عرورة هن يحرص القا مون على  مستو  همن المعلومات الإلكترونية. واوصت
بناء وتطوير نظم معلومات محوسبة تعمل على تحقيق الرعا الوظيف  لمستخدم  هوه 
دارتهم لهوه النظم، وولك  النظم، وتعزز السلوك الإنسان  والمهن  لديهم هثناء تعاملهم وا 

الحديثة ف  مجال تكنولوجيا بزيادة اةهتمام بالتدريا المستمر والتطوير واستخدام التقنيات 
المعلومات. وعرورة تفعيل هنظمة حوافز يكون معيارها التزام الموظف بأخلاقيات الأعمال 

 .ومتطلبات همن المعلومات ف  الجامعات الفلسطينية
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 متغيرات الدراسة -2
( متغيرات الدراسة والت  تهدف ال  قياس اثر فاعلية نظم 0يستعر  الجدول رقم )

المعلومات اةلكترونية عل  ربحية ومخاطر البنوك التجارية حيث يوعح الجدول كل متغير 
 سواء كان متغير مستقل او متغير تابا والدراسات السابقة المؤيدة لل. 

 (0الجدول رقم )
 وكيفية القياستحديد متغيرات الدراسة 

 الدراسات السابقة كيفية القياس المتغيرات

المتغيرات المستقلة
 

دقة نظام 
 قا مة اةستيبان المحور الرابا المعلومات

، (7000( حسين )7000)عبدويان، 
(Ameen 2015)  ،محمد(

(، 7004(، )ميهوا، 7007وموساوط،
 (،(Njogu,2014(، 7004)نوه، 

 .Olvgbode, et)(، 7002، العلاعين)
al, 2015)  

ملا مة نظام 
المعلومات 
للمستويات 
 الإدارية 

 قا مة اةستيبان المحور اةول

)عبدويان، ، (7000)الأغا واخرون،
7000 ،)(Harash & Suhai,2014) ،

Fathi)  ،7004 ،)Njogu,2014) ،)
((Ameen 2015  

سرعة استجابة 
نظام المعلومات 
للمتغيرات 
 المستجدة

 قا مة اةستيبان المحور الثان 

)عبدويان،  ،(7000)الأغا واخرون ،
7000 ،)(Yahiya, 2013) ،حسين( ،
(، 7007(، )محمد، وموساوط، 7000

(Njogu,2014 ،)(Olvgbode, et. 
al, 2015)( ،(Ameen 2015 ،

((Naranjo, 2016 ،(2014, Harash 
& Suhai) 

قدرة نظام 
المعلومات على 
توفير الأمن 
 للمعلومات

 قا مة اةستيبان المحور الثالث

(، ) مشتهى وآخرون، 7000)عبدويان، 
( ، 7007(، )محمد، وموساوط  7000

((2014 Harash & Suhai ،ميهوا( ،
7004 ،)Njogu,2014) ،)(Al-
Ulaimi (2014 ،(Ameen 2015) ،

 (7002)قشطة، (، 7002، العلاعين)
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المتغيرات التابعة
 

الربحية ممثلة 
معدل العا د ف  

 على الأصول

net profit ROA=  
      Assets 

، ) مشتهى (7000)الأغا واخرون ،
(، ) كلبونة وآخرون، 7000وآخرون، 

 ,Yahiya)(، 7000(،)حسين ،7000
2013)، (Al-Ulaimi 2014 ،)

(2014، (Harash & Suhai ،
Njogu,2014)) (،Naranjo, 2016) 

(Olvgbode, et. al, 2015) ، 

 = Credit Risk مخاطر اة تمان 
non-performing loans 

  loans  
 متغيرات مستحدثة ف  هوه الدراسة

 
 =loans liquidly Risk مخاطر السيولة 

                  assets 

مخاطر راس 
 المال

equity Capital Risk =  
                Assets 

متغير 
رقاب 

 

حجم البنك 
 Log Asset )الشركة(

 ,Ameen) ،(7000) مشتهى وآخرون، 
2015) (2011 (Urquía et. Al,  

 الدراسة فرعيات -2
 فاعلية نظم المعلوماتيوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين (H1) الفرعية الر يسية الأولى 

 وربحية البنوك التجارية المقيدة بالبورصة المصرية.
يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين دقة نظم  (H1-a) الفرعية الفرعية الأولى 

 المعلومات ومعدل العا د على الأصول. 
يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين ملا مة نظم (H1-b) الفرعية الفرعية الثانية 

 المعلومات للمستويات الإدارية ومعدل العا د على الأصول.
لة صحصا ية بين همن نظام يوجد علاقة وات دة (H1-c) الفرعية الفرعية الثالثة 

 المعلومات ومعدل العا د على الأصول.
يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين سرعة استجابة   (H1-d)الفرعية الفرعية الرابعة

 ومعدل العا د على الأصول  نظام المعلومات للمتغيرات المستجدة
فاعلية نظم المعلومات يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين (H2) الفرعية الر يسية الثانية 

 ومخاطر اة تمان للبنوك التجارية المقيدة بالبورصة المصرية.
يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين دقة نظم (H2-a) الفرعية الفرعية الأولى 

 المعلومات ومخاطر اة تمان 
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دةلة صحصا ية بين ملا مة نظم يوجد علاقة وات  (H2-b) الفرعية الفرعية الثانية
 المعلومات للمستويات الإدارية ومخاطر اة تمان.

يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين همن نظام  (H2-c) الفرعية الفرعية الثالثة
 ومخاطر اة تمان. المعلومات

يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين سرعة استجابة  (H2-d) الفرعية الفرعية الرابعة
 ومخاطر اة تمان المعلومات للمتغيرات المستجدة نظام

فاعلية نظم المعلومات يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين (H3) الفرعية الر يسية الثالثة 
 ومخاطر السيولة للبنوك التجارية المقيدة بالبورصة المصرية.

ام يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين دقة نظ(H3-a) الفرعية الفرعية الأولى 
 المعلومات ومخاطر السيولة 

يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين ملا مة نظام   (H3-b)الفرعية الفرعية الثانية
 المعلومات للمستويات الإدارية ومخاطر السيولة.

يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين همن نظام  (H3-c) الفرعية الفرعية الثالثة
 ومخاطر السيولة. المعلومات
يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين سرعة استجابة   (H3-d)الفرعية الرابعة الفرعية

 ومخاطر السيولة نظام المعلومات للمتغيرات المستجدة
فاعلية نظم المعلومات يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين (H4) الفرعية الر يسية الرابعة 

 المصرية.ومخاطر راس المال للبنوك التجارية المقيدة بالبورصة 
يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين دقة نظام (H4-a) الفرعية الفرعية الأولى 

 المعلومات ومخاطر راس المال. 
يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين ملا مة نظام  (H4-b) الفرعية الفرعية الثانية

 المعلومات للمستويات الإدارية ومخاطر راس المال.
يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين سرعة همن   (H4-c)الفرعية الفرعية الثالثة

 ومخاطر راس المال. نظام المعلومات
يوجد علاقة وات دةلة صحصا ية بين سرعة استجابة  (H4-d) الفرعية الفرعية الرابعة

 ومخاطر راس المال. نظام المعلومات للمتغيرات المستجدة

 نمووج الدراسة -2
والوط يوعح تاثير المتغيرات المستقلة )فاعلية ( نمووج الدراسة 0يقدم الشكل رقم )

 نظم المعلومات اةدارية( عل  المتغير التابا )ربحية ومخاطر البنوك التجارية(.
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 (0الشكل رقم )
 نمووج الدراسة

 
 
 

   
   
 
 
 
 
 
   

 فترة الدراسة -1
)الدقددة والملا مددة والسددرعة  فاعليددة نظددم المعلومدداتتشددمل الدراسددة علددى قيدداس تددأثير 

واةمن( علدى ربحيدة ومخداطر البندوك التجاريدة المقيددة بالبورصدة المصدرية خدلال الفتدرة مدن 
وحتددد   7002حيدددث تددم تقسددديم هدددوه الفتددرة الددد  فتدددرتين اةولدد  مدددن  7002حتدد   7002
بغر  قياس فاعليدة نظدم المعلومدات اةلكترونيدة  7002وحت   7003والثانية من  7007
بددافترا  ان تلددك قبددل وبعددد تحددديث نظددم المعلومددات بحيددة ومخدداطر البنددوك التجاريددة علددى ر 

البنوك قد حدثت نظم معلوماتهدا فد  الفتدرة الثانيدة وفقدا للمتغيدرات الحديثدة فد  بي دة اةعمدال 
 "IIوانهددا تعمددل اةن بددنظم معلومددات تتفددق مددا المسددتجدات الحديثددة التدد  تطلبهددا لجنددة بددازل"

والت  تتطلدا مواكبدة التطدورات التقنيدة )تكنولوجيدا المعلومدات واةتصداةت( والماليدة الحديثدة 
 بما يعمن تحقيق التطور واةستقرار ف  القطاع المصرف .

 

ملا مة نظام المعلومات  للمستويات 
 الإدارية
 

للمتغيرات سرعة استجابة نظام المعلومات 
 المستجدة

 همن نظام المعلومات 

 دقة نظام المعلومات  
 

ستقلة
ت الم
المتغيرا

 
ت( 
ظم المعلوما

علية ن
)فا

 

 حجم البنك باللوغاريتم الطبيعى للاصول

حكم
المتغيرالت

ي
 

 

 

معدل العا د 
  على اةصول

 مخاطر 
 اة تمان
 

ا
لمتغيرات التابعة
 

)ربحية ومخاطر البنوك(
 

 متغير رقاب 

مخاطر 
 السيولة
 

مخاطر راس 
 المال

H1 

H2 

H3 

H4 
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 مجتما وعينة الدراسة -00
( بنددك وفقدداً 40يتشددكل مجتمددا الدراسددة مددن كافددة البنددوك التجاريددة المصددرية وعددددهم )

، وثدم اختيدار عيندة الدراسدة مدن كافدة البندوك 7002البنك المركزط لعام للتقرير الصادر عن 
بندك وفقدا لتقريدر البورصدة المصدرية لسدنة  03التجارية المقيدة بالبورصة المصرية وعددهم 

وقددد قددام الباحددث باختيددار البنددوك التجاريددة المقيدددة بالبورصددة نظددراً لمددا يمثلددل هددوا  7002
اد المصددرط ودوره احددداث التنميددة اةقتصددادية للدولددة القطدداع مددن ههميددة خاصددة فدد  اةقتصدد

هن المجدال المصدرف  يحتداج  باةعدافة الدى 7000وخاصة بعد فترة اةحداث السياسية سنل 
الى تطوير معلوماتى مستمر وهو ما قد قامت بل العديد من البنوك التجاريدة المصدرية خدلال 

ة تطبيددق النظددام المعلومدداتى علددى فتددرة الدراسددة ممددا يمكددن الدراسددة مددن تحديددد اثددر فاعليدد
 المدرجة ف  البورصة. المؤشرات المحاسبية والممثلة ف  ربحية ومخاطر البنوك التجارية

كافددة البنددوك المقيدددة بالبورصددة مطالبددة بتطبيددق اجددراءات الحوكمددة والجدددير بالددوكر، ان 
ثدم قيداس فاعليدة والتى من اهمها اةفصاح والشفافية للمعلومدات الماليدة وغيدر الماليدة ومدن 

 ولددك عددمان انتظددام القددوا م الماليددة؛ اعددافة الددى نظددم المعلومددات علددى اةداء المددال  للبنددوك
 .  وسهولة الحصول عليها

 منهجية الدراسة -00
تعتمددد الدراسددة علددى المددنهف الوصددف  التحليلدد  والمددنهف اةسددتقرا  ، بجانددا المددنهف 

لتحليددل البيانددات الفعليددة للقددوا م الماليددة  التحليلدد  يددتم اةعتمدداد علددى الأسدداليا الإحصددا ية
باةعدافة  7002حتدى  7002للبنوك التجارية المقيدة بالبورصة المصرية خدلال الفتدرة مدن 

ال  اةعتماد على هداة استبانل الآراء. كما استعانت الدراسة بالمنهف اةستقرا   لغر  بنداء 
لتطوير البحدث والتوصدل صلدى نتدا ف  فرعيات الدراسة من خلال الدراسات السابقة ف  محاولة

هفعل. وتعتمد المنهجية ف  قياس فاعلية نظم المعلومات عل  ربحيدة ومخداطر البندوك علدى 
مرحلتين، اةول  من خلال تجميا المعلومدات مدن خدلال قا مدة اةسدتيبان والثانيدة مدن خدلال 

ية لكدل بندك ثدم حسداا تحليل القوا م المالية للبنوك عينة الدراسة وحساا المؤشرات المحاسب
( وحسداا المتوسدط للفتدرة الثانيدة 7007وحت   7002متوسط المؤشرات للفترة اةول  )من 

( ثم مقارنة اةداء للفترتين، فاوا تحسن اةداء يحصل عل  واحد  7002حت و  7003من  )
واوا لددم يتحسددن اةداء يحصددل علدد  صددفر ومددن خددلال اسددتخدام تحليددل اةنحدددار اللوجسددت  
المتعدددد يمكددن قيدداس تدداثير فاعليددة نظددم المعلومددات المددأخووة مددن قددوا م اةسددتيان مددا نتددا ف 

المخدداطر مددا مراعدداة انددل تددم تقسدديم احجددام البنددوك عينددة تحليددل المؤشددرات الماليددة للربحيددة و 
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الدراسة )كمتغير رقاب ( الد  ثلاثدة ف دات، بندوك كبيدرة الحجدم وبندوك متوسدطة الحجدم وبندوك 
 صغيرة الحجم لبيان اثر الحجم على المؤشرات المحاسبية.

 بياناتهسلوا جما ال -07
على نوعين من البيانات هما تعتمد الدراسة ف  جما البيانات اللازمة لهوه الدراسة 

البيانات الثانوية والبيانات الأولية. البيانات الثانوية لتحديد الإطار النظرط للبحث واستعرا  
الدراسات السابقة من خلال اةعتماد على الكتا والمراجا، بالإعافة صلى الحصول على 

لأولية من خلال طرح استبانل البيانات المالية للبنوك التجارية عينة الدراسة. اما البيانات ا
لاراء على عينة من العاملين بالبنوك التجارية المقيدة بالبورصة كعينة ةستطلاع هرا هم 

حيث تم تصميم  على ربحية ومخاطر البنوك التجارية. فاعلية نظم المعلوماتحول اثر 
( 7000استبانة اةراء باةستعانة باستبيانات الوارد ف  دراسة كل من )عبدويان، 

 Harash)و Al-Ulaimi,2014)( و)7007محمد، وموساوط ) و (7004)ميهوا، و
& Suhai,2014) (Olvgbode, et. al, 2015)  وقد تم صجراء بع  التعديلات عليها

ختبارها بشكل مبد   على مجموعة عشوا ية ثم بحث بما يتوافق ما متطلبات وفرو  ال وا 
عرعها على الأكاديمين لتحكيمها ولإدخال التعديلات المطلوبة للتاكد من وعوحها قبل 

 عرعها بشكل نها ى على هفراد العينة.

تتعمن قا مة اةستبانة على اربا محاور؛ المحور اةول يتعلق ملا مة النظام و 
البنك ويتكون من خمسة اس لة والمحور الثان  يتعلق بسرعة للمستويات الإدارية ف  

اةستجابة للمتغيرات المستجدة ويتكون ايعا من خمسة اس لة، اما المحور الثالث والخاص 
. ومن خلال تسعة بقياس قدرة النظام على توفير الأمن للمعلومات من خلال ثلاثة اس لة

ة قياس دقة نظم المعلومات اةلكترونية اس لة يتكون منها المحور الرابا يمكن للدراس
بحية وتخفي  المخاطر للبنوك التجارية عينة الدراسة من خلال وقدرتها على زيادة الر 

قدرة النظام على زيادة معدل العا د على اةصول وبيان قدرة النظام على تخفي  قياس 
 معدل المخاطر الت  يتعر  لها البنك.
العاملين الوين تمكنت الدراسة من الوصول صليهم ف  حيث تم اختيار عينة ميسرة من 

البنوك عينة الدراسة وفقا للخصا ص الديموغرافية )العمر والنوع والتخصص الوظيف  وعدد 
سنوات الخبرة( وولك ةستطلاع هرا هم من خلال طرح اةستبانة، حيث بلغ مجتما الدراسة 

موظف بنك (، وقد تم طرح  7500ممن ينطبق عليهم الخصا ص الديموغرافية ف  متوسط )
 بواقا %( من صجمال  مجتما الدراسة03( استبانة هراء على العينة لتشكل نسبة )375عدد )
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استابنل على كل بنك نظرا ةن كافة البنوك تقوم باتباع اجراءات موحدة لنظم المعلومات  75
( استبانة 754دد )، وقد تم استرداد عوبالتالى تم اخو اةراء بشكل متساو  بين البنوك

%، من 22,7( مفردة بنسبة 754مكتملة لتصبح العينة النها ية المستجيبة للبحث )
 (.7% من صجمالى مجتما الدراسة كما هو موعح بجدول رقم )00،0اةستبانات المرسلة و 

 (7الجدول رقم )
 عينة الدراسة البنوكبيان ب

عدد 
اةستبانات 
 المستردة

عدد 
اةستبانات 
 الموزعة

 مسلسل اسم البنك

 0 البنك التجارط الدول  75 77
 7 البنك المصرط الخليج  75 02
 3 بنك كريدط صجريكول 75 02
 4 بنك قطر الوطن  الأهل  75 70
 5 بنك اةتحاد الوطن  75 02
 2 بنك فيصل اةسلامى 75 02
 2 بنك قناة السويس 75 02
 2 بنك الشركة المصرفية العربية الدولية 75 70
 1 مصرف هبو ظب  الإسلام  75 77
 00 بنك التعمير والإسكان 75 77
 00 بنك الكويت الوطنى مصر 75 01
 07 بنك البركة 75 01
 03 البنك المصرط لتنمية الصادرات 75 77
  اةجمالى 375 754

 اةختبارات الإحصا ية والمقاييس المستخدمة-03
 Statistical Package( SPSSاةحصا ية على برنامف )تعتمد الدراسة على اةختبارات 

 for the Social Sciences   وولك باستخدام المقاييس واةدوات اةحصا ية لغر
اختبار الفرعيات حيث تنقسم اةختبارات اةحصا ية التى ثلاثة مراحل وه : المرحلة اةولى: 

ا مة اةستيبان، المرحلة الثانية: تخص اةستبيان، حيث تم عمل اختبارات الصدق والثبات لق
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 Pearsonتخص تحليل اةستجابات الخاصة باةستبيان باستخدام كل من معامل اةرتباط 
correlation اختبار تقدير الآراء )ليكرت( لقياس المتوسط الحساب  والأهمية ،

( Fاين ).،اختبار تحليل التبT-testالنسبية.اختبار الفروقات الإحصا ية للعينة الواحدة 
 ( الى الميزان التقدير  وفقا لمقياس ليكرت. 3حيث يشير جدول )

 (3الجدول رقم )
 الميزان التقدير  للمتوسط المرجف

 اةتجاه العام المتوسط المرجح اةستجابة
 عدم الموافقة بشدة  0,20≥      0من  ةاوافق بشدة
 عدم الموافقة 7,20≥ 0,20من  ة اوافق
 المحايدة 3,40≥  7,20من  محايد
 الموافقة 4,70 ≥   3,40من  اوافق

 الموافقة بشدة 5  ≥ 4,70من  اوافق بشدة
اما المرحلة الثالثة واةخيرة فتشمل تحليل القوا م المالية الخاصة للبنوك لتحديد كل 

وتحديد  والسيولة وراس المال ومعدل مخاطر كل من اة تمان من معدل العا د على اةصول
(. باةعافة ال  Fواجراء اختبار تحليل التباين ) Pearson correlationمعامل اةرتباط  

 .SPSSاختبار اةنحدار اللوجست  المتعدد باستخدام برنامف 
B4 X4+ b5 X5+ b6 X6+ b7 X7….±e  +Log (p  /(1-p  ) = a+ b1 X1 + b2X2 

+ b3 X3 

 حيث ان:
Y  تمثل معدل العا د على اةصول ومخاطر اة تمان ومخاطر السيولة ومخاطر =

 راس المال
X1,2,3,4   اةلكترونية امن نظم المعلوماتاةلكترونية،  دقة نظم المعلومات= تمثل ،

 اةلكترونيةسرعة اةستجابة للمتغيرات المستجدة، ملا مة نظم المعلومات 
 للمستويات الإدارية على الترتيا.

X5,6,7  حجم البنك مقاسا باللوغاريتم الطبيع  للاصول )صغير، ومتوسط  = تمثل
 .وكبير على الترتيا(

b1,2,3,4,5,6,7 ( ميل انحراف =Y  عل )امن نظم اةلكترونية،  دقة نظم المعلومات
المعلومات  المعلومات، سرعة اةستجابة للمتغيرات المستجدة، ملا مة نظم

 .للمستويات الإدارية، وحجم البنك على الترتيا
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 اختبار الصدق اوة
تم قياس معاملات اةرتباط بين كل فقرة من فقرات اةستبانة لإجراء اختبار الصدق فانل 

والمحددور التدد  تنتمدد  صليددل حيددث انددل صوا هشددارت معدداملات اةرتبدداط بددين درجددة كددل فقددرة مددن 
% فدان هنداك 5للمحور الوط تنتم  صليل صلى مستو  معنوية اقل مدن الفقرات والدرجة الكلية 

( حيددث تشددير نتددا ف اختبددارات 0(  ملحددق )7صدددق للعبددارات  كمددا هددو يتعددح مددن جدددول )
% 5الصدق صلى صن قيم معاملات اةرتباط المحسوبة لها دةلة معنويدة عندد مسدتو  اقدل مدن

نل يوجد علاقة ارتباطيل بين كل عبارة والمحور  الوط تنتم ، مما يدل على صدق اةتسداق وا 
 الداخل  للاستبانة.

 ثانيا اختبار الثبات
تدم صجدراء اختبدار التحقدق مدن مدد  وجدود   SPSSباةعتماد على البرنامف اةحصدا ى 

اتسدددداق داخلدددد  لأراء عينددددة الدراسددددة بفقددددرات اةسددددتبانل مددددن خددددلال اسددددتخدام المقيدددداس 
Cronbach Alpha  ( وهددو 0.876كرونبددا  هلفددا عنددد مسددتو  )وهظهددرت النتددا ف معامددل

(، حيدث تدم صجدراء اختبدار الثبدات لكدل محدور 0.60مستو  مقبول صحصا يا طالما اكبر مدن )
( صن اجمدالى معامدل الثبدات يتجداوز 0ملحدق  3على حده وهظهرت النتا ف وفقا للجدول رقم )

بدقددة نظددم المتعلددق  الحددد الأدنددى وفقددا لمعامددل كرونبددا  هلفددا وان هعلددى معامددل ثبددات للمحددور
( يليدل المحدور 0.823عند مسدتو  ) المعلومات وقدرتها على زيادة الربحية وتقليل المخاطر

( يليدل المحدور 0.792عندد مسدتو  ) بملا مة النظام للمستويات الإداريدة فد  البندكالمتعلق 
( واخيدرا 0.783عندد مسدتو  )قدرة نظدام المعلومدات علدى تدوفير الأمدن للمعلومدات الخاص ب

وربحيدة البندوك عندد مسدتو  باستجابة نظام المعلومات للمتغيرات المستجدة المحور المتعلق 
(0.685.) 

 ةحصا   للبياناتثالثا صجراء التحليل ا
( تم صجراء اةختبارات على البيانات الت  SPSSمن خلال برنامف الحزم الإحصا ية )

( الى جداول التوزيا 7يث يشير الملحق رقم )تم التحصل عليها من الأفراد عينة الدراسة، ح
( لنتا ف التوزيا 7 رقم ملحق 4، 3، 7، 0التكرارط للمحاور اةربعة، وتقدم الجداول رقم )
ملا مة نظم المعلومات اةلكترونية للمستويات التكرارط للمحاور اةربعة والت  تدور حول 

المستجدة وقدرة نظام المعلومات الإدارية وسرعة استجابة نظام المعلومات للمتغيرات 
دقة ف  نظم اةلكترونية على توفير الأمن للمعلومات المالية وغير المالية واخيرا ال

 عل  الترتيا. البنك المعلومات وقدرتها على زيادة الربحية وتقليل مخاطر
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( صلدددى نتدددا ف التحليدددل 7 رقدددم مدددن ملحددق 2، 2، 2،  5كمددا تشدددير الجدددداول رقدددم )
عدح يانات المستخلصة من استبانات الآراء المتعلقة بالمحاور اةربعة  حيدث يتاةحصا ى للب
( بأهميدددة 4.618( صن المتوسدددط الحسددداب  للمحدددور الأول قددددره )7ملحدددق  5مدددن الجددددول )

% ، وهددو مددا يسددتدل منددل بددان هندداك ههميددة مرتفعددة ل جابددات علددى فقددرات 90.32نسددبية 
، فقد حصلت الفقرة الت  نصدها )المعلومدات ارية ملا مة النظام للمستويات الإدالمحور حول 

التددد  يوفرهدددا نظدددام المعلومدددات الحدددال  فددد  البندددك تلبددد  حاجدددات متخدددوط القدددرار فددد  جميدددا 
المسددتويات الإداريددة( علددى هعلددى درجددة مددن المتوسددط الحسدداب  والأهميددة النسددبية بدرجددة 

ينسدجم نظدام المعلومدات  %، بينمدا جداءت فد  المرتبدة الأخيدرة الفقدرة التد  نصدها ) 97.21
الحال  ما متطلبات القرارات المتعلقة بتحقيق ههداف البنك بشكل عدام( بدرجدة ههميدة نسدبية 

ملا مددة نظددم المعلومددات للمسددتويات الإداريددة %، وبالتددال  تشددير جميددا الفقددرات صلددى 83.12
ة بددالمحور للبنددوك التجاريددة المسددجلة فدد  البورصددة وفقددا للتوزيددا التكددرارط للبيانددات المتعلقدد

( والتدد  تشددير 5) رقدم الأول، وهدوا يتفددق مدا نتددا ف الإختبددارات الإحصدا ية الموعددحة بجدددول
جميددا الفقددرات الددى وجددود علاقددة وات دةلددة احصددا ية لملا مددة نظددم المعلومددات للمسددتويات 
الإدارية عند معاملات ارتباط ايجابية مرتفعة حيث يشير معامدل ارتبداط الفقدرات للمحدور ككدل 

وبالتدددالى يمكدددن قبدددول ملا مدددة نظدددم المعلومدددات  %5مسدددتو  دةلدددة معنويدددة اقدددل مدددن الدددى 
 ف  البنوك التجارية المسجلة ف  البورصة. اةلكترونية للمستويات الإدارية 

( صن المتوسط الحساب  للمحور الثان  قدره 7 رقم )ملحق 2 رقمكما يتعح من جدول 
يستخدم البنك هجهزة الفقرة الت  نصها )%، فقد حصلت 92.16( بأهمية نسبية 4.59)

وبرمجيات متطورة توفر السرعة ف  الدخول والحصول على المعلومات ويعمل على تحديثها 
%، بينما 96.7( على هعلى درجة من المتوسط الحساب  والأهمية النسبية بدرجة باستمرار

بالدقة والموثوقية  تظل المعلومات تتمتا جاءت ف  المرتبة الأخيرة الفترة الت  نصها )
% 87.56( بدرجة ههمية نسبية المطلوبة على الرغم من تزايد حجم العمليات المصرفية

 رقم ، وهوا يتفق ما نتا ف الإختبارات الإحصا ية الموعحة بجدول4.42بمتوسط حساب  
% اط يوجد ارتباط 92.16( والت  تشير صلى وجود معامل ارتباط الفقرات للمحور ككل 2)

وبالتال  يمكن قبول وجود سرعة استجابة   %5يجاب  عند مستو  معنوط هقل من طردط ا
 نظم المعلومات للمتغيرات المستجدة. 

  %83.08( بأهمية نسبية 4.563اما المتوسط الحساب  للمحور الثالث وقدره )
( يشير الى ههمية مرتفعة ل جابات على فقرات المحور والت  7 رقم ملحق 2 رقم )جدول

تدور حول قدرة نظم المعلومات اةلكترونية على توفير الأمن للمعلومات المالية وغيرالمالية 



27 
 

يمتاز نظام ، فقد حصلت الفقرة الت  نصها )المسجلة ف  البورصةللبنوك التجارية 
( على هعلى ية ف  معالجة البيانات والمعلوماتالمعلومات المستخدم ف  البنك بكفاءة عال

، 4.79وبمتوسط حساب   %85.73درجة من المتوسط الحساب  والأهمية النسبية بدرجة 
تتخو  العقوبات الرادعة بحق من يسرا بينما جاءت ف  المرتبة الأخيرة الفقرة الت  نصها )

( بدرجة ههمية وعةهو يصل صلى معلومات غير مخول لل الوصول صليها بطرق غير مشر 
، وهوا يتفق ما نتا ف الإختبارات الإحصا ية 4.37وبمتوسط حساب   %79.99نسبية 

( والت  تشير الى وجود  دةلة صحصا ية لكل فقرات المحور الثالث 2) رقمالموعحة بجدول 
وفقا للتوزيا التكرارط، باةعافة الى وجود معامل ارتباط طردط ايجاب  عند مستو  معنوط 

 لكل فقرات المحور. %5من  اقل
امددا نتددا ف التحليددل اةحصددا ى للبيانددات المستخلصددة مددن اسددتبانات الآراء المتعلقددة 

عددح صن المتوسددط الحسدداب  للمحددور (  حيددث يت7ملحددق  2بددالمحور الرابددا فيقدمددل جدددول )
، وهددو مددا يسددتدل منددل بددان هندداك ههميددة %89.12( بأهميددة نسددبية 4.517الرابددا  قدددره )

ل جابات على فقرات المحور حدول دقدة نظدم المعلومدات وقددرتها علدى زيدادة الربحيدة مرتفعة 
تمكن دقة نظم المعلومات من تخفدي   وتقليل مخاطر البنك، فقد حصلت الفقرة الت  نصها )

نسددبة الأخطدداء التدد  تقددا مددا العمددلاء( علددى هعلددى درجددة مددن المتوسددط الحسدداب  والأهميددة 
تمكدن دقدة  جداءت فد  المرتبدة الأخيدرة الفقدرة التد  نصدها ) بينمدا %97.81النسبية بدرجدة 

نظددم المعلومددات مددن تخفددي  التكدداليف مددن خددلال المحافظددة علددى العمددلاء ( بدرجددة ههميددة 
( 2) رقددم ، وهددوا يتفددق مددا نتددا ف الإختبددارات الإحصددا ية الموعددحة بجدددول%81.91نسددبية 

ا ية لدنظم المعلومدات اةلكترونيدة جميا الفقرات الى وجود علاقة وات دةلة احصوالت  تشير 
عند معاملات ارتباط ايجابية مرتفعة حيث يشير معامدل ارتبداط  وكل من ربحية ومخاطر البنك

وبالتدالى يمكدن قبدول تداثير دقدة  %5الفقرات للمحور ككل الى مستو  دةلة معنوية اقل مدن 
وك التجاريدة المسدجلة فد  على زيادة الربحية وتقليدل مخداطر البندنظم المعلومات اةلكترونية 

 البورصة. 

 ختبار اةنحدار اللوجست  المتعددرابعا ص
)بعد استبعاد القيم ( نتا ف تحليل اةنحدار اللوجست  المتعدد 3يقدم ملحق رقم )

بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة، حيث تشير نتا ف نمووج اةنحدار  المتطرفة(
عل  ربحية  اةلكترونية اللوجست  المتعدد للنمووج اةول والخاص بفاعلية نظم المعلومات

ومن ثم ة توجد علاقة بين %10 البنوك التجارية الى ان مستو  معنوية النمووج اكبر من 
والممثلة ف  فاعلية نظم المعلومات اةلكترونية )دقة نظم المعلومات المتغيرات المستقلة 



28 
 

X1 وامن نظام المعلومات ،X2 وسرعة استجابة النظام للمستجدات ،X3 وملا مة نظام ،
باةعافة لحجم البنك كمتغير رقاب  وبين المتغير التابا  (X4المعلومات للمستويات اةدارية 
رف  النمووج اةول ومن ثم ة يوجد اط تاثير ( وعليل، تم Y1)معدل العا د على اةصول 

 معنوط لنظم المعلومات عل  ربحية البنوك التجارية المقيدة بالبورصة المصرية.
بينما تشير نتا ف نمووج اةنحدار اللوجست  المتعدد للنمووج الثان  والخاص بتاثير 

( الى ان مستو  4 رقمارية )ملحق فاعلية نظم المعلومات عل  مخاطر اة تمان للبنوك التج
ومن ثم تم قبول النمووج اط توجد علاقة بين المتغيرات  %5معنوية النمووج اقل من 

، وامن X1المستقلة والممثلة ف  فاعلية نظم المعلومات اةلكترونية )دقة نظم المعلومات 
، وملا مة نظام المعلومات X3، وسرعة استجابة النظام للمستجدات X2نظام المعلومات 

باةعافة لحجم البنك كمتغير رقاب  وبين المتغير التابا )مخاطر  (X4للمستويات اةدارية 
يوجد تاثير معنوط لنظم المعلومات عل  مخاطر اة تمان للبنوك ( وعليل، Y2اة تمان 

 Percentage Correctبمعامل تصحيح معدل  التجارية المقيدة بالبورصة المصرية
والت  توعح القدرة التفسيرية للتباين بين  Nagelkerke R Square% وان 79قدره

ما يؤكد على وجود علاقة عكسية بين  %60.3المتغيرات المستقلة والمتغير التابا قدرها 
وعلاقة طردية موجبة ةمن نظام  (0.06دقة نظم المعلومات عند مستوط معنوية )

وعلاقة عكسية بين ملا مة نظام المعلومات  (0.02المعلومات عند مستوط معنوية )
سرعة استجابة نظام المعلومات بينما  %1للمستويات اةدارية عند مستوط معنوية اقل من 

للمستجدات ليس لها تاثير معنوط على مخاطر اة تمان بجانا ان حجم البنك الصغير 
معنوية والمتوسط لل تاثير ايجاب  معنوط عل  مخاطر اة تمان عند مستوط 

ف  حين لم تتاثر مخاطر اة تمان بحجم البنوك الكبيرة.  ( على الترتيا، (0.013(،(0.09
لتاثير نظم المعلومات عل  معدل ومن ثم  يمكن استنتاج معادلة اةنحدار اللوجست  المتعدد 

  مخاطر اة تمان على النحو التال :
Log (p   /(1-p  ) =-1.43X1 + 1.002X2 -0.496X3 -2.55 X4+12.70 X5+ 

12.04X6 -8.80X7 
كما توعح نتا ف نمووج اةنحدار اللوجست  المتعدد للنمووج الثالث والخاص بتاثير 

( ان مستو  5 رقمفاعلية نظم المعلومات عل  مخاطر السيولة للبنوك التجارية )ملحق 
ومن ثم تم قبول النمووج الثالث اط توجد علاقة  (%1.4) %5معنوية النمووج اقل من 

بين المتغيرات المستقلة والممثلة ف  فاعلية نظم المعلومات اةلكترونية )دقة نظم المعلومات 
X1 وامن نظام المعلومات ،X2 وسرعة استجابة النظام للمستجدات ،X3 وملا مة نظام ،



29 
 

لبنك كمتغير رقاب  وبين المتغير التابا باةعافة لحجم ا (X4المعلومات للمستويات اةدارية 
يوجد تاثير معنوط لنظم المعلومات عل  مخاطر السيولة ( وعليل، Y3)مخاطر السيولة 

 Percentage Correctبمعامل تصحيح معدل للبنوك التجارية المقيدة بالبورصة المصرية
بما يؤكد على وجود علاقة  %25.5 بلغت Nagelkerke R Square% وان 74.3
وعلاقة طردية موجبة لسرعة  (0.046بين دقة نظم المعلومات عند مستوط معنوية ) طردية

بينما ة يوجد تاثير  (0.027استجابة نظام المعلومات للمستجدات عند مستوط معنوية )
ملا مة نظام المعلومات للمستويات اةدارية وامن نظام معنوط للعلاقة اةيجابية لكل من 

ر السيولة كما توجد علاقة معنوية سالبة بين حجم البنك بمستوياتل المعلومات على مخاط
الثلاثة )صغير ومتوسط وكبير( على مخاطرالسيولة ومن ثم  يمكن استنتاج معادلة اةنحدار 

 لتاثير نظم المعلومات عل  معدل مخاطر السيولة على النحو التال :اللوجست  المتعدد 
Log (p   /(1-p  ) =0.662X1 + 0.290X2 +0.752X3+0.053X4– 6.18 X5–

7.13X6–7.33X7 
 فاعليةحيث تشير نتا ف اةنحدار اللوجست  المتعدد لتاثير وكولك تم قبول النمووج الرابا 

( الى ان 2 رقمعل  مخاطر راس المال للبنوك التجارية )ملحق  اةلكترونية نظم المعلومات
علاقة بين فاعلية  النمووج، بمعن  وجودوهوا يؤكد صلاحية  %6مستو  معنوية النمووج 

، وسرعة X2، وامن نظام المعلومات X1نظم المعلومات اةلكترونية )دقة نظم المعلومات 
 (X4، وملا مة نظام المعلومات للمستويات اةدارية X3استجابة النظام للمستجدات 

( وعليل، Y4لمال باةعافة لحجم البنك كمتغير رقاب  وبين المتغير التابا )مخاطر راس ا
يوجد تاثير معنوط لنظم المعلومات اةلكترونية عل  مخاطر راس المال للبنوك التجارية 

. Percentage Correct  71.5% بمعامل تصحيح معدل المقيدة بالبورصة المصرية
مما يؤكد على وجود علاقة طردية بين دقة نظم المعلومات عند مستوط معنوية اقل من 

وعلاقة طردية موجبة لسرعة استجابة نظام المعلومات للمستجدات عند  (0.005) 1%
وعلاقة عكسية بين ملا مة نظام المعلومات للمستويات اةدارية  (0.014مستوط معنوية )

امن نظام المعلومات ليس لل تاثير معنوط على بينما  %10عند مستوط معنوية اقل من 
معنوط لحجم البنك الصغير والكبير فقط عل  مخاطر راس المال بجانا وجود تاثير سلب  

مخاطر راس المال ف  حين لم تتاثر مخاطر راس المال بحجم البنوك المتوسطة. ومن ثم  
لتاثير نظم المعلومات عل  معدل مخاطر راس يمكن استنتاج معادلة اةنحدار اللوجست  المتعدد 

 المال على النحو التال :
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Log (p   /(1-p  ) =1.473X1 -0.125X2 +0.958X3-0.767X4 -8.19 X5-
5.72X6 -7.01X7 

 نتا ف الدراسة:   -04
 تأثير فاعلية نظم المعلوماتملخص ةختبارات الفرو  لدراسة ( 4يقدم الجدول رقم )

الإلكترونية على المؤشرات المحاسبية للبنوك التجارية المقيدة بالبورصة المصرية خلال 
 النحو التال :وولك على  7002-7002الفترة 

 (4جدول رقم )
 نتا ف اةختبارات اةحصا ية للفرعيات الدراسة

H1   Sub H B Sig  

  ربحية
 البنوك

 1.46 .012 reject- (H1-a) الدقة
 506 .342 reject.- (H1-b) الملا مة
 372 .269 reject.- (H1-c) اةمن
 365 .427 reject.- (H1-d) السرعة

H2  sub B Sig  
 مخاطر اة تمان

 1.43 .006*** accept- (H2-a) الدقة
 2.55 .000*** accept- (H2-b) الملا مة
 1.002 .020** accept (H2-c) اةمن
 496 .277 reject.-  (H2-d) السرعة

H3  sub B Sig  

 مخاطر السيولة

 662 .046** accept. (H3-a) الدقة
 053 .897 reject. (H3-b) الملا مة
 290 230 reject. (H3-c) اةمن
 752 .027** accept. (H3-d) السرعة

H4  sub B Sig  

س المال
 مخاطر را

 1.473 .005*** accept (H4-a) الدقة
 767 .092* accept.- (H4-b) الملا مة
 125 .638 reject.- (H4-c) اةمن
 958 .014** accept. (H4-d) السرعة
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وجود علاقة وات دةلة صحصا ية بين دقة والت  تنص عل   (H1-a)قبول الفرعية الفرعية 
نظم المعلومات ومعدل العا د على الأصول حيث يوجد علاقة ارتباط عكسى بين دقة نظم 

%( 1.2% )5عند مستوط معنوية اقل من المعلومات وبين معدل العا د على اةصول 
علاقة معنوية وات دةلة  والخاصة بوجود (H1-d)و (H1-c)و (H1-b)الفرعيات الفرعية رف  و 

احصا ية بين الملا مة واةمن والسرعة وبين الربحية ممثلة فى معدل العا د على اةصول 
 %10)لعدم معنوية العلاقة )مستوط المعنوية اكبر من للبنوك التجارية المقيدة المصرية 

  للعلاقة بين فاعلية نظم المعلومات وربحية ونظرا لعدم معنوية نمووج اةنحدار اللوجست
البنوك التجارية فإن الدراسة ترف  الفر  الر يس  اةول وعلى الرغم من اختلاف نتيجة 

 Urquía et, Al) 7000)و (7000)عبدويان، مثل  الدراسة ما معظم الدراسات السابقة
( (Njogu,2014( و 7004)نوه، ( و7004وميهوا،  Harash & Suhai (2014)و

 (Ameen 2015)و (Olvgbode, et. al, 2015)و Al-Ulaimi( )2014و 
( حيث اتفقوا جميعا على وجود علاقة ايجابية بين فاعلية نظم المعلومات 7002)قشطة، و

)مشتهى  وعلى النقي ، نجد ان الدراسة اتفقت ما نتا ف دراسات كل من وربحية المنشأة.
 ,Yahiya( و)7007( و)محمد، وموساو ،7000وآخرون، ) كلبونة و (7000وآخرون، 

( حيث اتفقت هوه الدراسات ال  عدم وجود علاقة معنوية بين 7002 العلاعين) ( و2013
فاعلية نظم المعلومات وربحية المنشأة والسبا ف  ولك يعود الى ان محددات الربحية ف  

خل البنك المركزط ف  معدةت البنوك التجارية المصرية ترجا ال  عوامل داخلية منها تد
الفا دة المدينة والدا نة وف  السياسات البنكية بما يتفق ما سياسة الدولة وقدرة البنك على 
ترشيد التكاليف وعوامل خارجية مثل رعا العملاء عن الخدمات المقدمة، الثقافة البنكية 

لومات يجا ان تحسن داخل المجتما، ظروف اةستثمار السا دة وترط الدراسة ان نظم المع
عافة الى ترشيد التكلفة ومن ثم تؤثر ايجابيا على جودة تشغيل العمليات البنكية بالإ

الربحية، ولكن نظرا للظروف اةقتصادية والسياسية الت  تمر بها مصر خلال فترة الدراسة 
 وانخفا  منا  اةستثمار الوط اثر سلبا على تاثير نظم المعلومات على الربحية، فان
الدراسة توص  باعادة اةختبار السابق خلال فترة زمنية اخرط بعد تحسن المنا  اةستثمارط 
وخاصة بعد تطبيق سياسة الشمول المال  الت  بداء تطبيقها ف  مصر اعتبارا من منتصف 

 ومقارنة نتا ف تلك الدراسة ما نتا ف هوه الدراسة. 7002
بوجود علاقة وات دةلة صحصا ية بين  صةاما بخصوص الفرعية الر يسية الثانية والخا

فقد تم  ومخاطر اة تمان للبنوك التجارية المقيدة بالبورصة المصريةفاعلية نظم المعلومات 
والخاصة بوجود علاقة وات دةلة صحصا ية بين دقة نظم  (H2-a)قبول الفرعية الفرعية 
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المعلومات كلما انخفعت مخاطر المعلومات ومخاطر اة تمان حيث تبين كلما زادت دقة نظم 
 (H2-b)الفرعية ( وكولك قبول %0.6) %1 اة تمان وولك عند مستوط معنوية اقل من

والخاصة بوجود علاقة عسكية وات دةلة صحصا ية بين ملا مة نظم المعلومات للمستويات 
 (H2-c) (، ف  حين تم قبول الفرعية0.00الإدارية ومخاطر اة تمان عند مستوط معنوية )

 ومخاطر اة تمان والخاصة بوجود علاقة وات دةلة صحصا ية بين همن نظام المعلومات
 ( ونظرا لعدم معنوية الفرعية0.02) %5ومخاطر اة تمان عند مستو  معنوية اقل من 

(H2-d)  والخاصة بوجود علاقة وات دةلة صحصا ية بين سرعة استجابة نظام المعلومات
خاطر اة تمان فانل تم رف  هوه الفرعية على الرغم من وجود للمتغيرات المستجدة وم

علاقة سلبية بين كل منهم اط كلما زادت سرعة اةستجابة للمتغيرات المستحدثة كلما 
انخفعت مخاطر اة تمان اة انها علاقة غير معنوية. وعليل، تم قبول الفر  الر يس  

ست  المتعدد العلاقة بين فاعلية نظم الثان  حيث يفسر النمووج الثان  للانحدار اللوج
 .%5عند مستوط معنوية %60.3المعلومات اةلكترونية ومخاطر اة تمان بنسبة 

بوجود علاقة ( نتا ف اختبار الفرعية الر يسية الثالثة والخاصة 4ويوعح جدول رقم )
المقيدة ومخاطر السيولة للبنوك التجارية فاعلية نظم المعلومات وات دةلة صحصا ية بين 

علاقة وجود والت  تنص عل   (H3-a)حيث تم قبول الفرعية الفرعية بالبورصة المصرية، 
 %4.6عند مستوط معنوية وات دةلة صحصا ية بين دقة نظام المعلومات ومخاطر السيولة 

علاقة وات دةلة صحصا ية بين سرعة  والخاصة بوجود (H3-d)وكولك قبول الفرعية الفرعية 
ومخاطر السيولة اط كلما زادت سرعة  استجابة نظام المعلومات للمتغيرات المستجدة
  %5 (%2.7)عند مستوط معنوية اقل مناةستجابة كلما تحسنت مخاطر السيولة وولك 

بين ملا مة نظم على الرغم من وجود علاقة  (H3-c) (H3-b)بينما تم رف  كل من 
لمعلومات وامن نظم المعلومات وبين مخاطر السيولة ويرجا ولك لعدم معنوية العلاقة ا

وعلى الرغم من قبول الفرعية اةول  والرابعة ورف  الثانية  (%10)المعنوية اكبر من 
والثالثة اة ان الدراسة تقبل الفرعية الر يسية اط توجد علاقة وات دةلة احصا ية بين 
فاعلية نظم المعلومات ومخاطر السيولة حيث اوعح تحليل اةنحدار اللوجست  للنمووج 

 R Square( بقوة تفسيرية 1.4) %5الثالث معنوية العلاقة عند مستوط اقل من 
اط ان التغير ف  مخاطر السيولة يمكن ارجاعها الى فاعلية نظم المعلومات  25.5%

والمكونة لمعادلة اةنحدار اللوجست   %25.5)الدقة،واةمن، والسرعة، والملا مة( بنسبة 
 للنمووج الثالث.
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ات دةلة صحصا ية بين اما نتا ف اختبار الفرعية الرابعة والخاصة بوجود علاقة و
ومخاطر راس المال للبنوك التجارية المقيدة بالبورصة المصرية، فاعلية نظم المعلومات 

علاقة ايجابية وات اط توجد  (H4-d)و (H4-b)و (H4-a)تشير ال  قبول الفرعية الفرعية 
ن دةلة صحصا ية بين دقة نظام المعلومات ومخاطر راس المال عند مستوط معنوية اقل م

( وانل كلما زادت ملا مة نظم المعلومات للمستويات الإدارية كلما انخفعت 0.5%) 1%
كما  %10مخاطر راس المال وهوه العلاقة وات دةلة صحصا ية عند مستوط معنوية اقل من 

ومخاطر راس المال ه   ان العلاقة بين سرعة استجابة نظم المعلومات للمتغيرات المستجدة
(. ف  حين تم رف  الفرعية %1.4) %5علاقة طردية عند مستوط معنوية اقل من 

ومخاطر راس المال ليس  حيث ان العلاقة بين سرعة همن نظام المعلومات (H4-c)الفرعية 
وعلى الرغم من قبول جميا الفرعيات الفرعية للفر  الر يس  الرابا لها تاثير معنوط. 

رعية الفرعية الثالثة اة ان الدراسة تقبل الفرعية الر يسية اط توجد علاقة وات ماعدا الف
دةلة احصا ية بين فاعلية نظم المعلومات ومخاطر راس المال حيث اوعح تحليل اةنحدار 

( بقوة %6) %10اللوجست  ان العلاقة للنمووج الرابا معنوية عند مستوط اقل من 
ن التغير ف  مخاطر راس المال يمكن ارجاعها الى اط ا R Square 35.5%تفسيرية 

والمكونة  %35.5فاعلية نظم المعلومات )الدقة،واةمن، والسرعة، والملا مة( بنسبة 
 لمعادلة اةنحدار اللوجست  للنمووج الرابا.

توص  الدراسة عرورة اةستفادة من نماوج اةنحدار اللوجست  الت  تفسر واخيرا، 
 نظم المعلومات وربحية ومخاطر البنوك التجارية ما عرورة توفير العلاقة بين فاعلية

واستخدام التقنيات الحديثة ف   التطوير صلى والسع  البنك لحماية معلومات الأمن عناصر
لكافة العاملين على بالتدريا المستمر ؛ بجانا عرورة اةهتمام مجال تكنولوجيا المعلومات

م المعلومات المحاسبية حيث لديها انعكاسات صيجابية بنظوخاصة العاملين نظم المعلومات 
على الكفاءة التشغيلية للبنوك ومن ثم ترتفا محددات الأداء البنك  وتحسين موقفل 

 التنافس . 
البنك المركزط بإصدار دليل صرشادط للبنوك التجارية يساعدهم على الدراسة  كما توص 

عرورة اةهتمام ت البنك؛ باةعافة ال  تطوير نظم المعلومات بشكل يتماشى ما احتياجا
بمعايير الدقة والقدرة والملا مة وسرعة اةستجابة ف  نظام المعلومات لتوفير المعلومات 

 المؤكدة ف  عملية تقييم اةداء المال  للبنوك.
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واخيرا، عرورة صجراء دراسات آخر  حول نفس الموعوع وباستخدام متغيرات آخر  مثل 
نظم المعلومات اةلكترونية ما معايير المحاسبة المحلية والدولية وكولك دراسة مد  توافق 

 قياس فاعلية نظم المعلومات ف  مكافحة ظاهرة غسل الأموال.

 قا مة المراجا
 هوة: المراجا العربية 

الخدمات الالكترونية عبر الانترنت واثرها فى تحسين (، " 2116أحمد، سميرة محمد، )
"، مجلة العلمية بالتطبيق على البنوك المصرية –وتحقيق اداء مالى مرتفع الميزة التنافسية 

 للبحوث والدراسات التجارية،العدد الثالث، كلية التجارة، جامعة بنها.

أثر فاعلية نظم (،"2111الاغا، صباح حميد، برقاوي، باسم يوسف، عبدويان، راقي ابراهيم )
جامعة  -" "مجلة البصائر التجارية الأردنيةالمعلومات الإدرارية على ربحية المصارف 

 1، عدد 14الأردن"مجلة  -البترا الخاصة 

 في الإلكترونية المصرفية الخدمات جودة أثر(، "2115أحمد، ) صالح عبود العدوان،
 أطروحة الأردنية، التجارية المصارف على دراسة تعزيز الأداء التشتغيلى والمالى"،

 الإسلامية العالمية. العلوم جامعة دكتوراه غير منشورة

" أثر نظم المعلومات المحاسبية  على كفاءة الاداء ( 2115الفاروق ، محمد عمر، )
رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم   المالي بالمصارف مدينة دنقلا"

 الادارية، جامعة دنقلا

ات المحاسبية الإلكترونية أثر نظم المعلوم(، "2116، ) الضلاعين، ربى مازن الجوازنة
في تحسين جودة التقارير الداخلية: دراسة تطبيقية على الشركات الأردنية لصناعة الأدوية 

 رسالة ماجستر غير منشورة، كلية ادارة الاعمال، جامعة الشرق الأوسط البشرية"

الأصول العلمية  (  "2116بخيت , محمد بهاء الدين, وعزالدين، آسر حسن يوسف، )
دار الجامعيين للطباعة , الطبعة الاولي، الاسكندرية , ص  فى نظم المعلومات المحاسبية "

58-123 

تأثيرنظم  (،"2118بخيت، محمد بهاء الدين محمد، عزالدين، آسر حسن يوسف،)
المعلومات المحاسبية الإلكترونية على الربحية دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية 

مجلة الاسكندرية  "7002 – 7002شطة في البورصة المصرية خلال الفترة من الن
 المجلد الثاني.  –جامعة الاسكندرية، العدد الثاني  –للبحوث المحاسبية، كلية التجارة 

، دار "المحاسبة المالية وتحليل القوائم المالية"(، 2111بخيت، محمد بهاء الدين، )
 الجامعيين، الاسكندرية.

عبد المنعم عوض، وعزالدين، آسر حسن يوسف، و محمد بهاء الدين،بخيت، 
أثر الخدمات المصرفية الالكترونية علي ربحية البنوك التجارية دراسة  "(، 2118،)سعد

مجلة البحوث   "7002 – 7002تطبيقية علي البنوك التجارية الليبية خلال الفترة من 
 الثاني. العدد -جامعة طنطا -كلية التجارة -المحاسبية
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"توضيح العلاقةياالعبتدلةعيااديحتالايتاةلوال ةول ا(، 6102جابر، عبد  لحميدد  يميد ،  
غيرر  رساحة ياجستدر لعبصرفحااولعتكنوعوجحاالعحةحثااوأةلءاهذهالعدنوكاببثقافىاالعردححا"

 كلدة لحتجارة، جايعة لحسودس. منشورة

المحةددة لمةدف فاعليةة أنظمةة دراسةة العوامةل  (،2111حسرين, محمرد أحمرد سرليمان ، )
كليررة غيررر منشررورة،   رسررالة ماجسررتير، المعلومةةات المحاسةةبية فةةي تحقيةةق أداء مةةالي أفضةةل

 التجارة، جامعة الإسكندرية.

 ولاء في المصرفية الخدمة جودة أثر(، "2112هاني، ) والضمور، فاطمة، حلوز،
 .64-47(،1)30 الإدارية،  العلوم دراسات مجلة،"الزبائن للبنوك الأردنية

"فاعلية نظم المعلومات الإدارية المحوسبة وأثرها  (،2117، )قشطة, عصام صبحي
رسالة  قطاع غزة"،–في مصداقية أمن المعلومات الإلكترونية لدف الجامعات الفلسطينية

 Access 10/2018   لمفتوحةا  جامعة القدسه غير منشورة، دكتورا
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/17723     

كلبونة، أحمد يوسف، قاسم محمد زريقات، عمر محمد زريقات، رأفت سلامة، 
أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على الأداء المالي )دراسة (، 2111)

جلة الجامعة الإسلامية )سلسلة ، مميدانية على الشركات المساهمة العامة الصناعية الأردنية(
 الدراسات الإنسانية( المجلد التاسع عشر، العدد الثاني.

أثر فاعلية نظم المعلومات الإدارية علي أداء (, " 2111عبدويان , رافي رعد إبراهيم, )
 " , رسالة ماجستير , جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا , الأردن. البنوك التجارية

أثر نظم المعلومات علي الأداء ( ," 2112ن , موسوي , عبد النور، )محمد , هدي ب
 .37" , مجلة العلوم الإنسانية, عدد الإداري

مةةةدف (، 2111مشررته , صرربري مرراهر، عرررلام محمررد حمرردان، طرررلال حمرردون شرركر، )
موثوقيةةة نظةةم المعلومةةات المحاسةةبية وأثرهةةا فةةي تحسةةين ممشةةرات الأداء المصةةرفي دراسةةة 

، 28، العردد مصارف الأردنية والفلسطينية المدرجةة ببورصةتي عمةان ونةابل مقارنة على ال
 الجامعة الأردنية.

ثةةةر تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةالات علةةةي الأداء (،  "أ 2114ميهرررو  , سرررماح، ) 
" جامعرررة قسرررطنطيني , كليرررة العلررروم الاقتصرررادية , التجةةةاري والمةةةالي للمصةةةارف الفرنسةةةية  

 الجزائر. 

للرفع من مستوف  دور نظام المعلومات في البنوك( , " 2114تضي )نوه, وليد مر
قسم  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباح, ورقلة"  أدائها

 , الجزائر  . علوم التسيير
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 (0) ملحق
 إختبارات الصدق والثبات لاستبانة الاراء 

 (0الجدول  رقم )
 المتغيرات الديموغرافية لافراد عينة الدراسة

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير الرقم

 العمر 0

 %81.72 001 عام 00أقل من 

 %80.08 008 عام 80 – 00من 

 %00.22 01 عام 80أكثر من 

 الجن  7
 %20.27 022 ذكر

 %72.02 22 أنثى

 الممهل الدراسي 0

 %20.22 027 بكالوريو 

 %77.01 12 دبلوم

 %00.87 70 ماجستير

 %7.22 2 دكتوراه

 التخصص العلمي 8

 %17.22 008 محاسبة

 %0.02 70 إدارة إعمال

 %07.00 00 علوم مصرفية

 %77.01 12 حاسب إلى

 %0.01 2 أخرف

 بقطاع البنوكسنوات الخبرة  1

 %0.08 00 أقل من سنة

 %02.27 81 سنوات 0من سنة إلى 

 %70.21 11 أعوام 1 – 0من 

 %12.20 088 أعوام 1أكثر من 

 الوظيفة 2

 %1.07 00 مدير عام

 %00.78 72 مدير إدارة

 %00.20 22 رئيـ  قسم

 %10.08 002 مصــرفي

 

  
 (7الجدول رقم )

 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة للاستيان ودرجة المحور الذي تنتمي إليه 
 

ور
ح
لم
ا

 

 معامل الارتباط رقم الفقرة
  مستوف المعنوية
ور
ح
لم
ا

 

 معامل الارتباط رقم الفقرة
 مستوف المعنوية

Sig* Sig* 

ول
لا
ا

 

0 0.815 0.013** 

ث
ثال
 ال

00 0.862 0.009* 

7 0.793 0.029** 07 0.756 0.012** 

0 0.823 0.000* 00 0.823 0.017** 

8 0.736 0.000* 

بع
را
 ال

08 0.884 0.008* 

1 0.659 0.009* 01 0.922 0.009* 

ي
ان
لث
ا

 

2 0.725 0.013** 02 0.616 0.032** 

2 0.762 0.011** 02 0.798 0.007* 

2 0.856 0.000* 02 0.904 0.015** 

0 0.782 0.000* 00 0.856 0.000* 

00 0.897 0.002* 70 0.812 0.032** 

    
70 0.568 0.029** 

    
77 0.885 0.030** 

 % علي الترتيب1% و0يوجد علاقة معنوية عند مستوف،** *
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 (0جدول )
 معامل ثبات الاتساق الداخلي للاستبانة ) كرونباخ ألفا (

 معامل ألفا كرونباخ بيان 

 0،207 ملائمة النظام للمستويات الإدارية في البنك المحورالاول 

 0،221 سرعة الاستجابة للمتغيرات المستجدة المحور الثاني 

 0،220 قدرة النظام على توفير الأمن للمعلومات المحور الثالث

 المحور الرابع
دقة نظم المعلومات وقدرتها على زيادة الربحية وتقليل 

 المخاطر
0،270 

 0،222 ككلبالاستبانة 

 (7ملحق )
سرعة  -ملائمة ) الاربعة جداول التوزيع التكراري ونتائج الإختبارات الاحصائية للمحاور

 دقة( -امن -الاستجابة

 ملائمة النظام للمستويات  الإدارية( )( التوزيعات التكرارية للمحور الاول 0جدول )  
 

 الفقرات
أوافق بشدة 

(5) 
 أوافق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أوافق
(2) 

لا أوافق 
 (1بشدة)

المتوسط 
  الحسابي

تتسم المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات الحالي بدرجة عالية  1
 من التفصيل الذي يحتاجه متخذ القرار في المستويات الإدارية الدنيا 

181 52 17 4 0 
4.61 

71.26% 20.47% 6.69% 1.57% 0.00% 

المستخدم معلومات ذات أهمية ومفيدة يوفر نظام المعلومات  2
 للمستويات الإدارية العليا عند الحاجة

189 54 8 2 1 
4,68 

74.41% 21.26% 3.15% 0.79% 0.39% 

المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات الحالي في البنك تلبي  3
 حاجات متخذي القرار في جميع المستويات الإدارية 

176 40 28 8 2 
4,79 

69.29% 25.40% 8.47% 2.42% 0.81% 

ينسجم نظام المعلومات الحالي مع متطلبات القرارات المتعلقة  4
 بتحقيق أهداف البنك بشكل عام

167 46 31 2 8 
4,42 

65.75% 18.11% 12.20% 0.79% 3.15% 

هناك تكامل وتنسيق متبادل بين الأقسام المختلفة في البنك باستخدام  5
الخاصة بالخطط الموضوعة وذلك انسجاماً مع وحدة المعلومات 

 وثبات الأهداف المراد تحقيقها.

181 46 22 5 0 
8،10 

71.26% 02.00% 2.22% 0.02% 0.00% 

 ( التوزيعات التكرارية للمحور الثاني "سرعة الاستجابة للمتغيرات المستجدة" 7جدول  ) 

 الفقرات م
أوافق بشدة 

(5) 
 أوافق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أوافق
(2) 

لا أوافق 
 (1بشدة)

المتوسط 
 الحسابي

2 
يمتاز نظام المعلومات المستخدم بقدرته على توفير 
 المعلومات على الرغم من تزايد حجم العمليات المصرفية 

021 80 00 01 0 
4,57 

27،20% 02.00% 8.00% 1.00% 0.00% 

2 
على تظل المعلومات تتمتع بالدقة والموثوقية المطلوبة 

 الرغم من تزايد حجم العمليات المصرفية

012 12 00 2 7 
4,42 

27.70% 77.01% 00.20% 0.01% 0.20% 

2 
يستخدم البنك أجهزة وبرمجيات متطورة توفر السرعة 
في الدخول والحصول على المعلومات ويعمل على 

 تحديثها باستمرار 

702 70 00 2 0 
4,72 

20.10% 00.87% 8.00% 7.22% 0.00% 

0 
يساعد نظام المعلومات المستخدم على سرعة تطوير 

 الخدمات وتنوعها لحاجات ورغبات العملاء 

000 02 02 8 2 
4.58 

28.20% 08.02% 2.00% 0.12% 7.02% 

00 
تساهم نظم المعلومات بالاستجابة السريعة لعملائها 

 مقارنة بما يقدمه المنافسون من استجابات سريعة

001 81 2 0 0 
4,68 

22.22% 02.27% 0.01% 0.02% 0.02% 
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 التوزيعات التكرارية للمحور الثالث "قدرة النظام على توفير الأمن للمعلومات " ( 0جدول )

 الفقرات م
أوافق بشدة 

(5) 
 أوافق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أوافق
(2) 

لا أوافق 
 (1بشدة)

المتوسط 
 الحسابي

00 
والبرمجيات اللازمة لحماية تتوفر الحماية الكافية 

الأجهزة والبرامج التي تخص نظام المعلومات المستخدم 
 في البنك من التلف أو التخريب

199 18 19 8 10 
4,53 

22.01% 7.09% 7.48% 3.15% 3.94% 

07 
تتخذ  العقوبات الرادعة بحق من يسرب أو يصل إلى 
معلومات غير مخول له الوصول إليها بطرق غير 

 مشروعة

151 71 18 2 12 
4,37 

10.81% 27.95% 7.09% 0.79% 4.72% 

00 
يمتاز نظام المعلومات المستخدم في البنك بكفاءة عالية 
 في معالجة البيانات والمعلومات التي احتاجها بعملي 

211 32 11 0 0 
4,79 

20.02% 12.60% 4.33% 0.00% 0.00% 

 

وقدرتها ( التوزيعات التكرارية للمحور الرابع " دقة نظم المعلومات الالكترونية  8جدول  ) 
 " على زيادة الربحية وتقليل مخاطر البنك

 الفقرات م
أوافق بشدة 

(5) 
 أوافق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أوافق
(2) 

لا أوافق 
 (1بشدة)

المتوسط 
 الحسابي

08 
تساهم دقة نظم المعلومات في تحسين التحصيل الكفء 

 للمستحقات المالية من العملاء  

212 34 3 4 1 

4,78 83.46% 13.39% 1.18% 1.57% 0.39% 

01 
تمكن دقة نظم المعلومات من تخفيض التكاليف من خلال 

 المحافظة على العملاء

122 78 22 14 18 

4,08 48.03% 30.71% 8.66% 5.51% 7.09% 

02 
تمكن دقة نظم المعلومات من خفض معدل تكلفة الخدمة 

 المقدمة للعملاء

198 34 12 8 2 

4,65 77.95% 13.39% 4.72% 3.15% 0.79% 

02 
تعمل نظم المعلومات المستخدمة على تحديد الزيادة 
المطلوبة في التوزيع الجغرافي لمكاتب وفروع البنك لجذب 

 المنافسينعملاء جدد على حساب 

201 26 20 7 0 
4.66 

79.13% 10.24% 7.87% 2.76% 0.00% 

02 
تساعد نظم المعلومات المستخدمة على معرفة تحركات 

 المنافسين بجذب العملاء الجدد.

122 87 11 23 11 

4,13 48.03% 34.25% 4.33% 9.06% 4.33% 

00 
تمكن نظم المعلومات المستخدمة من معرفة تغير الحصة 

 السوقية للبنك قياساً بالمنافسين

211 33 10 0 0 

4,80 83.07% 12.99% 3.94% 0.00% 0.00% 

70 
تمكن نظم المعلومات المستخدمة في البنك من تحليل  

 الفرص السوقية لتعزيز الميزة التنافسية

176 43 19 6 10 

4,45 69.29% 16.93% 7.48% 2.36% 3.94% 

70 
تمكن دقة نظم المعلومات من تخفيض نسبة الأخطاء التي 

 تقع مع العملاء  

222 21 11 0 0 

4,83 87.40% 8.27% 4.33% 0.00% 0.00% 

77 
نظم المعلومات الدقيقة تساهم في تحسين دورة ايرادات 

 الانشطة الرئيسية للبنك

142 68 26 10 8 

4,28 55.91% 26.77% 10.24% 3.94% 3.15% 

 Sig* (0.01=) 3.45298" الجدوليةة عنةد مسةتوف  دلالةة Fو قيمةة "  Sig* (0.01=)0.02" الجدولية عند مسةتوف  دلالةة Tقيمة " 
 Sig. > 0.01وتكون العلاقة ذات دلالة احصائية عند 

 نتائج الإختبارات الاحصائية لاراء المحور الاول ( 1جدول رقم )

 للمستويات  الإدارية(ملائمة النظام المحور الاول ) م
الانحراف  المتوسط

 المعياري
معامل 
 الارتباط

 اختبار اختبار
الدلالة 
 الإحصائية

الأهمية 
 النسبية

 .Sig (F) (T) الحسابي

1 
لمعلومات التي يوفرها نظام المعلومات الحالي بدرجة تتسم ا

عالية من التفصيل الذي يحتاجه متخذ القرار في المستويات 
 الإدارية مما يمدف إلى زيادة معدلات الربحية

4.610 0.675 0.875 5.853 8.794 0.003 91.16% 

2 
يوفر نظام المعلومات المستخدم معلومات ذات أهمية ومفيدة 

 الإدارية العليا عند الحاجةللمستويات 
4.680 0.613 0.674 5.954 8.186 0.001 92.51% 

3 
المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات الحالي في البنك تلبي 

 حاجات متخذي القرار في جميع المستويات الإدارية 
4.790 0.762 0.721 6.945 7.198 0.002 97.21% 
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4 
متطلبات القرارات المتعلقة ينسجم نظام المعلومات الحالي مع 
 بتحقيق أهداف البنك بشكل عام

4.420 0.598 0.871 6.998 11.010 0.012 83.12% 

5  
هناك تكامل وتنسيق متبادل بين الأقسام المختلفة في البنك 
باستخدام المعلومات الخاصة بالخطط الموضوعة وذلك 

 انسجاماً مع وحدة وثبات الأهداف المراد تحقيقها
4.590 0.632 0.799 6.956 7.329 0.038 87.58% 

 %90.32 0.011 8.503 6.541 0.788 0.656 4.618 المتوسطات  

وتكةةون العلاقةةة ذات دلالةةة  Sig* (0.01=) 3.45298" الجدوليةةة عنةةد مسةةتوف  دلالةةة Fو قيمةةة "  Sig* (0.01=)0.02" الجدوليةةة عنةةد مسةةتوف  دلالةةة Tقيمةةة "
 Sig. > 0.01احصائية عند 

 نتائج الإختبارات الاحصائية لاراء المحور الثانى ( 2جدول رقم )

 م
)سرعة الاستجابة للمتغيرات  المحور الثاني

 المستجدة(

الانحراف  المتوسط
 المعياري

معامل 
 الارتباط

 اختبار اختبار
الدلالة 
الأهمية  الإحصائية

 النسبية
 .Sig (F) (T) الحسابي

1 

المستخدم بقدرته على يمتاز نظام المعلومات 
توفير المعلومات على الرغم من تزايد حجم 

 العمليات المصرفية
4.570 0.535 0.894 5.954 11.340 0.000 90.32% 

2 

تظل المعلومات تتمتع بالدقة والموثوقية 
المطلوبة على الرغم من تزايد حجم العمليات 

 المصرفية
4.420 0.638 0.769 5.999 9.320 0.000 87.56% 

3 

يستخدم البنك أجهزة وبرمجيات متطورة توفر 
السرعة في الدخول والحصول على المعلومات 

 ويعمل على تحديثها باستمرار
4.720 0.813 0.673 6.364 6.210 0.002 96.71% 

4 

يساعد نظام المعلومات المستخدم على سرعة 
تطوير الخدمات وتنوعها لحاجات ورغبات 

 العملاء
4.580 0.636 0.734 7.128 9.910 0.009 93.01% 

5 

تساهم نظم المعلومات الإدارية بالاستجابة 
السريعة لعملائها مقارنة بما يقدمه المنافسون 

 من استجابات سريعة
4.680 0.699 0.901 5.894 10.450 0.012 93.18% 

 %92.16 0.005 9.446 6.268 0.794 0.664 4.594 المتوسطات  

وتكةون  Sig* (0.01=) 3.45298" الجدوليةة عنةد مسةتوف  دلالةة Fو قيمة "  Sig* (0.01=)0.02" الجدولية عند مستوف  دلالة Tقيمة "
 Sig. > 0.01العلاقة ذات دلالة احصائية عند 

 نتائج الإختبارات الاحصائية لاراء المحور الثالث ( 2جدول رقم )

 م
الأمن قدرة النظام على توفير المحور الثالث )

 للمعلومات(
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارف

معامل 
 الارتباط

 إختبار إختبار
الدلالة 
الاهمية  الاحصائية

 النسبية
(T) (F) Sig. 

1 
تتوفر الحماية الكافية والبرمجيات اللازمة لحماية 
الأجهزة والبرامج التي تخص نظام المعلومات 

 التخريبالمستخدم في البنك من التلف أو 
4.530 1.020 0.885 5.959 12.568 0.001 83.53% 

2 
تتخذ  العقوبات الرادعة بحق من يسرب أو يصل 
إلى معلومات غير مخول له الوصول إليها بطرق 

 غير مشروعة
4.370 1.110 0.798 5.991 11.265 0.003 79.99% 

3 
يمتاز نظام المعلومات المستخدم في البنك بكفاءة 

 عالية في معالجة البيانات والمعلومات 
4.790 1.080 0.867 6.650 13.654 0.002 85.73% 

 %83.08 0.002 12.496 6.200 0.850 1.070 4.563 المتوسطات  

وتكةون  Sig* (0.01=) 3.45298" الجدوليةة عنةد مسةتوف  دلالةة Fو قيمة "  Sig* (0.01=)0.02" الجدولية عند مستوف  دلالة Tقيمة "
 Sig. > 0.01العلاقة ذات دلالة احصائية عند 
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 نتائج الإختبارات الاحصائية لاراء المحور الرابع ( 2جدول رقم )

 م
)دقة نظم المعلومات الالكترونية  المحور الرابع

وقدرتها على زيادة الربحية وتقليل مخاطر 
 البنك(

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارف

 معامل الارتباط
 إختبار إختبار

الدلالة 
الاهمية  الاحصائية

 النسبية
(T) (F) Sig. 

1 
تساهم دقة نظم المعلومات في تحسين التحصيل 

 الكفء للمستحقات المالية من العملاء  
4.780 0.985 0.801 6.364 9.965 0.001 93.01% 

2 
المعلومات من تخفيض التكاليف  تمكن دقة نظم

 من خلال المحافظة على العملاء
4.071 1.080 0.820 6.251 12.496 0.003 81.91% 

3 
تمكن دقة نظم المعلومات من خفض معدل تكلفة 

 الخدمة المقدمة للعملاء
4.650 0.974 0.797 5.954 11.456 0.002 88.71% 

4 

تعمل نظم المعلومات المستخدمة على تحديد 
الزيادة المطلوبة في التوزيع الجغرافي لمكاتب 
وفروع البنك لجذب عملاء جدد على حساب 

 المنافسين

4.660 1.050 0.795 6.421 10.876 0.009 89.78% 

5 
تساعد نظم المعلومات المستخدمة على معرفة 

 تحركات المنافسين بجذب العملاء الجدد.
4.130 1.025 0.783 6.365 8.878 0.005 82.99% 

6 
تمكن نظم المعلومات المستخدمة من معرفة 
 تغير الحصة السوقية للبنك قياساً بالمنافسين

4.800 1.050 0.896 6.256 12.653 0.001 93.32% 

7 
تمكن نظم المعلومات المستخدمة في البنك من 
 تحليل الفرص السوقية لتعزيز الميزة التنافسية

4.450 0.890 0.802 6.234 9.890 0.005 87.58% 

8 
تمكن دقة نظم المعلومات من تخفيض نسبة 

 الأخطاء التي تقع مع العملاء  
4.830 1.010 0.795 5.999 10.540 0.024 

97.81% 
 

9 
نظم المعلومات الدقيقة تساهم في تحسين دورة 

 ايرادات الانشطة الرئيسية للبنك
4.280 1.169 0.810 6.125 12.119 0.010 87.01% 

 
 %89.12 0.007 10.986 6.219 0.811 1.026 4.517 المتوسطات

وتكةون  Sig* (0.01=) 3.45298" الجدوليةة عنةد مسةتوف  دلالةة Fو قيمة "  Sig* (0.01=)0.02" الجدولية عند مستوف  دلالة Tقيمة "
 Sig. > 0.01العلاقة ذات دلالة احصائية عند 
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 (0ملحق )
نتائج الانحدار اللوجستي لفاعلية نظم المعلومات الالكترونية على معدل العائد على الاصول 

ROA )بعد استبعاد القيم المتطرفة( 
 

Model Summary 

Step 
-2 Log 

likelihood 

Cox & 
Snell R 
Square Nagelkerke R Square 

1 207.630
a
 .434 .578 

a. Estimation terminated at iteration number 20 because maximum 
iterations has been reached. Final solution cannot be found. 

Hosmer and Lemeshow Test 

Step 
Chi-

square Df Sig. 

1 5.119 8 .745 

 

 

Classification Table
a
 

Observed 

Predicted 

 Percentage معدل العائد على الاصول
Correct .0 1.0 

Step 1  معدل العائد
 على الاصول

.0 18 40 31.0 

1.0 14 182 92.9 

Overall Percentage     78.7 

a. The cut value is .500 

 Variables in the Equation 

  B S.E. Wald Df Sig. Exp(B) 

95% C.I.for EXP(B) 

Lower Upper 

Step 
1

a
 

 725. 074. 231. 012. 1 6.305 584. 1.465- الدقة

 1.332 357. 690. 269. 1 1.224 336. 372.- الامن

 1.708 282. 694. 427. 1 631. 459. 365.- السرعة

 1.712 212. 603. 342. 1 904. 533. 506.- الملائمة

S 14.25 4.524 9.935 1 .002 1557797.182 219.718 11044775755. 

M 12.82 4.519 8.056 1 .005 371472.377 52.930 2607074744.3 

L 33.53 4940.47 .000 1 .995 366762601137811.0 0.000   

a. Variable(s) entered on step 1: الملائمة ,الدقة, الامن, السرعة, S, M, L. 
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 (8ملحق )
)بعد السيولةنتائج الانحدار اللوجستي لفاعلية نظم المعلومات الالكترونية على مخاطر 

 استبعاد القيم المتطرفة(
Model Summary 

Step 
-2 Log 

likelihood 

Cox & 
Snell R 
Square Nagelkerke R Square 

1 290.079
a
 .191 .255 

a. Estimation terminated at iteration number 4 because parameter estimates 
changed by less than .001. 

 

Hosmer and Lemeshow Test 

Step 
Chi-

square df Sig. 

1 19.197 8 .014 

 
Classification Table

a
 

Observed 

Predicted 
 Percentage مخاطر السيولة

Correct .0 1.0 
Step 1 3.9 74 3 0. مخاطر السيولة 

1.0 9 161 94.7 
Overall Percentage     74.3 

a. The cut value is .500 

 

Variables in the Equation 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

95% C.I.for EXP(B) 

Lower Upper 

Step 
1

a
 

 3.718 1.010 1.938 046. 1 3.964 332. 662. الدقة

 2.146 832. 1.336 230. 1 1.438 242. 290. الامن

 4.123 1.090 2.120 027. 1 4.906 339. 752. السرعة

 2.376 468. 1.055 897. 1 017. 414. 053. الملائمة

S -6.186 3.524 3.082 1 .079 .002 .000 2.055 

M -7.138 3.579 3.977 1 .046 .001 .000 .884 

L -7.332 3.524 4.327 1 .038 .001 .000 .655 

a. Variable(s) entered on step 1: الملائمة ,الدقة, الامن, السرعة, S, M, L. 
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 (1ملحق )
نتائج الانحدار اللوجستي لفاعلية نظم المعلومات الالكترونية على مخاطر الائتمان )بعد 

 استبعاد القيم المتطرفة(
Model Summary 

Step 
-2 Log 

likelihood 

Cox & 
Snell R 
Square 

Nagelkerke R 
Square 

1 182.809
a
 .452 .603 

a. Estimation terminated at iteration number 20 because maximum 
iterations has been reached. Final solution cannot be found. 

 

Hosmer and Lemeshow Test 

Step 
Chi-

square df Sig. 

1 15.532 8 .050 

 

Classification Table
a
 

Observed 

Predicted 

 مخاطر الائتمان
Percentage 

Correct .0 1.0 

Step 
1 

 93.4 12 171 0. مخاطر الائتمان

1.0 37 13 26.0 

Overall Percentage     79.0 

a. The cut value is .500 

 

 
Variables in the Equation 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

95% C.I.for EXP(B) 

Lower Upper 

Step 
1

a
 

 660. 085. 237. 006. 1 7.597 522. 1.438- الدقة

 6.320 1.174 2.724 020. 1 5.450 429. 1.002 الامن

 1.488 249. 609. 277. 1 1.183 456. 496.- السرعة

 270. 023. 078. 000. 1 16.197 634. 2.550- الملائمة

S 12.709 4.853 6.859 1 .009 330780.013 24.486 4468503097 

M 12.040 4.862 6.132 1 .013 169384.369 12.315 2329851547 

L -8.809 4815.859 .000 1 .999 .000 0.000   

a. Variable(s) entered on step 1: الملائمة ,الدقة, الامن, السرعة, S, M, L. 
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 (2ملحق )
نتائج الانحدار اللوجستي لفاعلية نظم المعلومات الالكترونية على مخاطر را  المال )بعد استبعاد 

 القيم المتطرفة(

Model Summary 

Step 
-2 Log 

likelihood 

Cox & 
Snell R 
Square 

Nagelkerke 
R Square 

1 253.088
a
 .266 .355 

a. Estimation terminated at iteration number 5 because parameter 
estimates changed by less than .001. 

 
Hosmer and Lemeshow Test 

Step 
Chi-

square df Sig. 

1 14.960 8 .060 

 

Classification Table
a
 

Observed 

Predicted 

 مخاطر را  المال
Percentage 

Correct .0 1.0 

Step 1   مخاطر را
 المال

.0 41 44 48.2 

1.0 23 127 84.7 

Overall Percentage     71.5 

a. The cut value is .500 

 

Variables in the Equation 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

95% C.I.for 
EXP(B) 

Lower Upper 

Step 1
a
 12.066 1.577 4.362 005. 1 8.052 519. 1.473 الدقة 

 1.485 525. 883. 638. 1 221. 265. 125.- الامن

 5.607 1.212 2.607 014. 1 6.010 391. 958. السرعة

 5.252 883. 2.153 092. 1 2.841 455. 767.- الملائمة
S -8.196 4.124 3.949 1 .047 .000 .000 .894 

M -5.722 4.089 1.958 1 .162 .003 .000 9.903 

L -7.016 4.059 2.988 1 .084 .001 .000 2.559 

a. Variable(s) entered on step 1: الملائمة ,الدقة, الامن, السرعة, S, M, L. 

 

 


