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 َٛخ(ا)دساعخ يٛذ 

 د/ غبسق ٔفٛك إثشاْٛى                                                                      

 يذسط انًحبعجخ                                                                     

 انًؼٓذ انؼبنٙ نهحبعجبد ٔانًؼهٕيبد                                                              

 غُطب –ٔتكُٕنٕرٛب الإداسح    

 انًهخص :

رطٛه ٘بئً فٟ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ِب ٠شٙلٖ اٌؼبٌُ ا٢ْ ِٓ  اٌلهاٍخروعغ أ١ّ٘خ     

الأِضً ٌىبفخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ، ؽ١ش ٠َبػل ٔظُ رقط١ؾ ٍٚؼٟ إٌّشآد اٌلائُ ٔؾٛ الإٍزقلاَ 

ِٛاهك إٌّشآد ػٍٝ رٛف١و اٌزىبًِ ث١ٓ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ ٚكفغ ػغٍخ الإثزىبهاد ٚى٠بكح 

 اٌلهاٍخ ذ٘لفٚفٟ اؽبه مٌه ، عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ٚكػُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشآد 

 Enterprise Resource Planningٛاهك إٌّشؤح أصو رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِ رم١١ُاٌٝ 

(ERP)  ٍٝثبػلاك اٍزّبهح اٍزج١بْ رؼُ  لبَ اٌجبؽش ٘لف اٌلهاٍخ، ٌٚزؾم١ك  ل١ّخ إٌّظّخػ

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد رّضً ِزغ١واد اٌلهاٍخ ، ٚمٌه ر١ّٙلاً لإفزجبه فوٚع اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ 

لا رٛعل ػلالخ " :ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ، ٌٚمل وبٔذ أُ٘ فوٚع اٌلهاٍخ 

ا١ّ٘خ ٚفظبئض ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك ِفَٙٛ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اهاء اٌفئبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ؽٛي 

لا رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌّبفغ اٌّزورجخ ػٍٟ اٍزقلاَ "" ، ٚل١ّخ إٌّظّخ (ERP)إٌّشؤح 

ٚلل أٍفود رٍه اٌلهاٍخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ، ٚل١ّخ إٌّظّخ" ((ERPٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

صمبفخ إٌّشؤح ِٚلٜ كػُ الإكاهح رؼزّل ٔغبػ ٚعٛكح ٔظُ رقط١ؾ اٌّٛاهك ػٍٝ  إٌزبئظ وبْ أّ٘ٙب:

اٌؼ١ٍب ٚالزٕبع اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ رطج١ك ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ٚاٌؼغٛؽ اٌزٕبف١َخ اٌزٟ 

رزؼوع ٌٙب إٌّشؤح ، ِٚلٜ رٛافك رٍه إٌظُ ِغ اؽز١بعبرٙب ، ٚؽغُ إٌّشؤح ٚػلك اٌؼب١ٍِٓ ثٙب 

رؼًّ إٌظُ الإٌىزو١ٔٚخ  ، ٍزشبه٠خ١٘ٚىً ٍِى١زٙب ، ٚوفبءح ِٛهكٞ الأٔظّخ ، ٚاٌقجواد الإ

ٌزقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ػٍٝ رٛف١و اٌؼل٠ل ِٓ ػٕبطو إٌغبػ ٌّٕشآد الأػّبي ، الأِو اٌنٞ 

ٚفٟ إٌٙب٠خ أٚطٝ  ،٠زورت ػ١ٍٗ رؾم١ك ِىبٔخ رٕبف١َخ ِزملِخ ِّب ٠َبُ٘ فٟ كػُ ل١ّخ إٌّظّخ 

ٚأ١ّ٘خ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ  ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ ؼً أّ٘ٙب :ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌ اٌجبؽش

ٌىبفخ  أٚعٗ الإٍزفبكح ِٕٗ شىً أوجو ، ٚرٛػ١ؼثٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ٚفظبئض 

، ِّب ٠ي٠ل ِٓ ل١ّخ  ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّوعٛح ٚاٌّزٛلؼخ ِٓ رطج١مٗ اٌظٍخالأؽواف ماد 

 . إٌّظّخ

 . لًٛخ انًُظًخ،  تبحٛخ : َظى تخطٛػ يٕاسد انًُشأحانكهًبد انًف
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Evaluating the impact of the relationship between ERP application 

Value of the organizational (Empirical Study) 

Abstract : 

The importance of the study is due to the tremendous development in the 

information technology systems and the permanent endeavors of the 

enterprises towards the optimal use of all available resources, as the 

enterprise resource planning systems help to provide integration between 

all operations and activities, advance innovation and increase the quality 

of services provided to customers and support the competitive advantage 

of the facilities In the context of this, the study aimed to assess the impact 

of the application of  Enterprise Resource Planning (ERP) on the value of 

the organization, and to achieve the goal of the study, the researcher 

prepared a questionnaire that includes a set of phrases representing the 

study variables, in preparation for testing the hypotheses of the study with 

Using a set of appropriate statistical methods, and the most important 

hypotheses of the study were: "There is no significant relationship 

between the opinions of the groups surveyed about the concept, 

importance and characteristics of the enterprise resource planning 

systems (ERP) and the value of the organization", "There is no 

significant relationship between the benefits of using planning systems 

Enterprise Resources (ERP) and the value of the organization",This study 

resulted in a set of results, the most important of which are: the success 

and quality of resource planning systems depend on the enterprise culture 

and the extent of support to senior management and employees' 

conviction of the importance of applying information technology 

systems, competitive pressure to which the enterprise is exposed, and the 

extent of compatibility Those systems with Its needs, the size of the 

facility, the number of employees, the ownership structure, the efficiency 

of systems suppliers, and consulting expertise. Electronic systems for 

enterprise resource planning provide many elements of success for 

business enterprises, which results in achieving an advanced competitive 

position which contributes to supporting the value of the organization, 

and in the end recommended The researcher has a set of 

recommendations, perhaps the most important of them: the need to work 

to clarify the concept, importance and characteristics of the enterprise 

resource planning system further, and to clarify the benefits from it to all 

relevant parties to obtain the desired and expected results from its 

application, which increases the value of the organization. 

Keywords: Enterprise Resource Planning Systems , organization 

value. 
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 يمذيخ :

شٙل اٌؼبٌُ فلاي اٌفزوح الأف١وح ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزغ١واد اٌٙبئٍخ ٚاٌَو٠ؼخ فٟ       

اٌج١ئخ الإلزظبك٠خ ، ٚاٌزٟ وبْ ِٓ أّ٘ٙب رلاشٟ اٌم١ٛك اٌزغبه٠خ ث١ٓ اٌلٚي ٚاٌزىبًِ ٚالإٔلِبط ث١ٓ 

إٌّبفَخ  ؽلحرم١ٕبد اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ ٚٔظُ الإرظبلاد ، ٌٚمل أكد ٘نٖ اٌزغ١واد اٌٝ ريا٠ل 

رٙب ٌٍزى١ف ِغ ٘نٖ باٌؼب١ٌّخ ٚأطجؼ ثمبء ٚاٍزّواه٠خ ٘نٖ إٌّشآد ٠ؼزّل ػٍٝ ٍوػخ اٍزغبث

ٚعٛك ٔظبَ ِزىبًِ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ ر١١َو أػّبي إٌّشؤح ٚاٌولبثخ  رطٍت الأِواٌزغ١واد ، ٌنٌه 

إٌّشآد طؼٛثخ ثؼل أْ لالذ ِزبثؼخ أٔشطخ ػ١ٍٙب  ، ٚ٘نا ِب ؽممزٗ أٔظّخ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

 . ثبٌغخ فٟ ظً إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ

٠ؾمك اٌزىبًِ ث١ٓ أٔٛاع ٠ٚؼوف ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ثؤٔٗ ٔظبَ اكاهح اٌزؼبِلاد اٌنٞ      

فٟ  الأفطبء ٠ٚؼًّ ػٍٝ اٌؾل ِٓػل٠لح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚؼؼٙب فٟ لبػلح ث١بٔبد ٚاؽلح ، 

 ، ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِقزٍف أعياء إٌّشؤح اٌّؼٍِٛبدرٍه اٌّؼٍِٛبد ٠ٚي٠ل ِٓ ٍوػخ رجبكي 

إٌّشؤح ٚاٌؼًّ  رىبًِ ٚظبئفاٌزٟ رٙلف اٌٝ وّب ٠ؼوف ثؤٔٗ اٍزوار١غ١بد الأػّبي ٚاٌجواِظ 

ٚللهارٙب اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ رؾ١َٓ ػ١ٍّبد إٌّشؤح ٠َبػل ، وّب أٔٗ  ٘بّٛاهكٌالإٍزقلاَ الأِضً ػٍٝ 

 & Barbosa)ب أولد ػ١ٍٗ كهاٍخ وً ِٓ ِ ا، ٚ٘ن فٟ أكائٙب ٌزؾ١َٓ اٌَوػخ ٚاٌىفبءح 

Musetti, 0224 ; Allahyari & Ramazani.,0228 ; Jacobs & 

Bendoly.,0227) . 

ِٚغ أ١ّ٘خ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح فمل ارغٙذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّشآد اٌىجوٜ ٚاٌّزٍٛطخ فٟ      

ِؼظُ كٚي اٌؼبٌُ اٌٝ الإرغبٖ ٔؾٛ رطج١ك ٘نٖ إٌظُ ٌّؾبٌٚخ الإٍزفبكح ِّب رؾممٗ ِٓ ِٕبفغ ِب١ٌخ ، 

ٛػخ اٌٝ أْ ِغّ (0224)يهٛزٙ ، ٚرشغ١ٍ١خ ، ٚاكاه٠خ ، ٚاٍزوار١غ١خ ، ؽ١ش أشبهد كهاٍخ 

وج١وح ِٓ اٌشووبد فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ رَزقلَ رٍه إٌظُ ٍؼ١بً ٔؾٛ الإٍزفبكح ِٓ ارّبَ اٌؼ١ٍّبد 

اٌزغبه٠خ ٚروش١ل اٌزىب١ٌف ٚرؾ١َٓ اٌز١َٕك ث١ٓ ٚظبئف إٌّشؤح ، الأِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ا٠غبثبً ػٍٝ 

ج١ك ٔظُ رقط١ؾ رم١١ُ أصو اٌؼلالخ ث١ٓ رط، ٌنٌه عبء اٌجؾش وّؾبٌٚخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ  ل١ّخ إٌّظّخ

 . ٚل١ّخ إٌّظّخ (ERP)ِٛاهك إٌّشؤح 

 غجٛؼخ انًشكهخ :

اٌزٟ شٙل٘ب اٌؼبٌُ فلاي اٌفزوح الأف١وح  اٌٙبئٍخ ٚاٌَو٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ الإلزظبك٠خ أكد اٌزغ١واد     

ٚاٍزّواه٠زٙب  إٌّشآدٚأطجؼ ٔغبػ ، اٌٝ ريا٠ل ؽلح إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ 

ِوْ٘ٛ ثَوػخ الإٍزغبثخ ٌزٍه اٌّزغ١واد ِّب اٍزٍيَ الأِو ػوٚهح اٌزؾٛي اٌَّزّو ٔؾٛ ى٠بكح 
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كهعخ ا١ٌ٢خ ٚاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزملِخ ، ٌٚمل أكد اٌزطٛهاد اٌٙبئٍخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب 

د ثظفخ ػبِخ ٚإٌظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح اٌٝ اؽلاس رغ١واد عنه٠خ فٟ وبفخ اٌّغبلا

ٚاٌّّبهٍبد اٌّؾبٍج١خ ثظفخ فبطخ ، ٚارغٙذ ِٕظّبد الأػّبي ٔؾٛ رظ١ُّ ٚرطج١ك ٔظُ 

ِؼٍِٛبد ِؾبٍج١خ اٌىزو١ٔٚخ رؼزّل ػٍٝ اٌزَغ١ً اٌفٛهٞ ٌٍج١بٔبد ٚاٌزشغ١ً غ١و اٌّوئٟ ٌٙب 

 ٚظٙٛه اٌّقوعبد فٟ طٛهح رمبه٠و ِب١ٌخ فٛه٠خ .

أؽل اٌووبئي الأٍب١ٍخ زّبَ اٌَّزّو ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبٍِخ ٚفٟ ٘نا الإؽبه فمل أكٜ الإ٘      

ٌّٕظّبد الأػّبي ، ٚمٌه ٌّب رملِٗ رٍه إٌظُ ِٓ ٌٍٙٛخ ٍٚوػخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

 إٌّظّخ ثشىً ػبَ . ٚل١ّخ اٌّلائّخ ، ٚارقبم اٌمواهاد اٌظؾ١ؾخ ، ٚرؾ١َٓ أكاء

اٌٝ ٍؼٟ ّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٚمل أكٜ الإ٘زّبَ اٌَّزّو ثزط٠ٛو ٔظُ اٌ     

إٌّظّبد ٔؾٛ كِظ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثٙب ِٓ فلاي رطج١ك ٔظبَ 

ٔبد ٚاؽلح رشًّ أعياء ب، ؽ١ش ٠ؼًّ ٘نا إٌظبَ ٚفمبً ٌمبػلح ث١ ((ERP إٌّشآدرقط١ؾ ِٛاهك 

اٌّلائّخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ثّب ٠لػُ وىً ٠َٚبُ٘ ثشىً ِجبشو فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد  إٌّظّخ

 طٕغ ٚارقبم اٌمواه .

ِٓ أُ٘ إٌظُ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ  ((ERP إٌّشؤحٚفٟ ١ٍبق ِزظً رؼزجو ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك      

رملِٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌّب رز١ّي ثٗ ِٓ ِوٚٔخ ٚوفبءح ف١ّب ٠زؼٍك ثلِظ ٚؽلاد اٌؼًّ كافً 

....  ثّب فٟ مٌه رقط١ؾ الإٔزبط ، ِوالجخ اٌّقيْٚ ، اٌز٠ًّٛ ، ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ، إٌّشؤح

 Umble et al., 0228; Maiga et)، ٚلل أولد كهاٍخ وً ِٓ  إٌّشآدٚغ١و٘ب ِٓ أٔشطخ 

al.,0224)  ٠ٕظو ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ثؤبِظ ِئٍَبرٟ مٚ أ١ّ٘خ  إٌّشؤحػٍٝ أْ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك

ػّبي اٌزٕبف١َخ ، ؽ١ش ٠ؼًّ ٘نا إٌظبَ ػٍٝ كػُ ٚرؼي٠ي اٌمواهاد اٌزٕبف١َخ ِٓ ثبٌغخ فٟ ث١ئخ الأ

، ػلاٚح ػٍٝ َِبّ٘زخ  إٌّشؤحفلاي ى٠بكح فبػ١ٍخ رلفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِقزٍف ػ١ٍّبد ٚأٔشطخ 

فٟ هفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚففغ اٌزىب١ٌف ، ٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّيا٠ب اٌزم١ٕخ ٌٙنا إٌظبَ وبٌمؼبء 

ٔبد اٌفبئؼخ ٚرىبًِ اٌزظ١ٕفبد ػجو اٌؼ١ٍّبد لأٔظّخ اٌّزجب٠ٕخ ِٕٚغ كفٛي اٌج١ببوً اػٍٝ ِش

 .إٌّشؤحوىً كافً 

ٚهثؾ الألَبَ ثمبػلح  إٌّشآد٠ؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ػ١ٍّبد  ((ERPٚاٌغل٠و ثبٌنوو أْ ٔظبَ      

فٟ ٔظبَ  إٌّشؤحث١بٔبد ػبِخ ِشزووخ ثؾ١ش أٔٗ ٠زُ كِظ رشغ١ً اٌّؼٍِٛبد كافً وً لَُ فٟ 

،  بٌّٕشؤحٚاؽل ٠َّؼ ثؾ١بىح عّغ اٌّؼٍِٛبد ِوح ٚاؽلح صُ ٠زُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ الألَبَ اٌٛظ١ف١خ ث

ٔبد ثؼل ْ ٔفٌ اٌج١ببف إٌّشؤحٔبد ثٛاٍطخ لَُ ِؼ١ٓ فٟ بثؾ١ش أٔٗ اما ِب رُ اكفبي ٚرؾل٠ش ث١
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ِو اٌنٞ ٠زورت الأفوٜ ٌقلِخ اؽز١بعبرٙب ، الأرؾل٠ضٙب ٟ٘ اٌزٟ ٠زُ اٍزقلاِٙب ثٛاٍطخ الألَبَ 

 .إٌّظّخػ١ٍٗ كػُ ل١ّخ 

، ؽ١ةش أْ أٞ رؾَةٓ إٌّظّةخ اٌزوعّخ اٌّب١ٌةخ لأكاء إٌّظّخ ٚفٟ ٘نا اٌشؤْ رّضً ل١ّخ      

فٟ أكاء إٌّظّخ ٠ظبؽجٗ ى٠بكح فٟ ل١ّزٙب ٚ أٞ لظٛه فٟ أكائٙب ٠ظبؽجٗ أقفبع فةٟ ل١ّزٙةب، ٚ 

فبطخ ثؼلِب رغ١و اٌٙلف الأٍبٍٟ اٌنٞ رَؼٝ ٌٗ إٌّظّخ إٌّظّخ ٌمل ا٘زُ اٌفىو اٌّؾبٍجٟ ثم١ّخ 

ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ رؼظ١ُ هثؾ١خ إٌّظّخ اٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ رؼظ١ُ ل١ّزٙب ، ٚ٘ةنا ِةب أوةلد ػ١ٍةٗ كهاٍةخ 

 . (0224،  حبفع؛  0227،  فشد)وً ِٓ 

فٛفمبً ٌٙلف رؼظ١ُ الأهثبػ وبْ الا٘زّبَ ثزؾم١ك ألظٝ لله ِّىٓ ِٓ الأهثبػ ثٙةلف ى٠ةبكح 

ؽمةةةٛق اٌَّةةةب١ّ٘ٓ، ٚ ػٕةةةل رؾم١ةةةك الأهثةةةبػ اٌّوعةةةٛح ٠ةةةزُ رٛى٠ةةةغ وةةةً الأهثةةةبػ اٌزشةةةغ١ٍ١خ ػٍةةةٝ 

٘ٛ رؾم١ك ألظٝ ل١ّخ ٌَةؼو  شؤحاٌَّب١ّ٘ٓ، أِب ا٢ْ أطجؼ ِٓ اٌٍَُّ ثٗ أْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍّٕ

 .اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ، اٌم١ّخ اٌلفزو٠خ ، ل١ّخ اٌزظف١خ  صلاس ل١ُ ِقزٍفخ ٟ٘ : ِٕشؤحاٌَُٙ  ، ٚ ٌىً 

ٚثّواعؼخ الأكة اٌّؾبٍجٟ فٟ ٘نا اٌشؤْ ٚعل اٌجبؽش ا٘زّبَ ثبٌغ ِٓ أؽواف ِزؼلكح ؽٛي      

ؽ١ش رُ رٕبٌٚٗ فٟ كهاٍبد ػل٠لح وبٔؼىبً ؽج١ؼٟ  (ERP)ِٛػٛع ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

لأ١ّ٘زٗ ٚاهرجبؽٗ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌمؼب٠ب اٌّؾبٍج١خ اٌٙبِخ ، ونٌه هطل اٌجبؽش أْ ٕ٘بن ارغبٖ 

ْ ٚرٛػ١ؼ اٌؼلالخ بٌلهاٍخ اٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثم١ّخ إٌّظّبد ٚ٘نا ِب كفغ اٌجبؽش ٔؾٛ ث١ ؽل٠ش

 .ػٍٝ ل١ّخ إٌّظّخ  (ERP)أصو رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ث١ٓ 

 ٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ :     

 ؟(ERP)ُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ٔظِب ٟ٘ ؽج١ؼخ ِٚفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ ٚفظبئض 1- 

 ؟(ERP)ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  ِب ٟ٘ إٌّبفغ اٌّزورجخ ػٍٝ اٍزقلا2َ- 

 ؟(ERP)رطج١ك ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  ٔغبػ ِمب١٠ٌِب ٟ٘ 3- 

 ؟ ل١ّخ إٌّظّخِب ٟ٘ ِؾلكاد ٚأثؼبك 4- 

 ؟ل١ّخ إٌّظّخ ػٍٝ (ERP) رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ُِب ٟ٘ أؼىبٍبد رطج١ك ٔظ5- 

ػٍٝ  ٚل١ّخ إٌّظّخ (ERP)رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  ث١ٓ ً٘ ٠ّىٓ افزجبه اٌؼلالخ6- 

 ؟ ِغّٛػخ ِٓ اٌشووبد اٌّم١لح ثبٌجٛهطخ اٌّظو٠خ
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 أْذاف انجحج :

ػٍٝ ل١ّخ  (ERP)٠زّضً اٌٙلف اٌؼبَ ٌٍجؾش فٟ رم١١ُ أصو رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح      

 رؾم١ك الأ٘لاف اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :إٌّظّخ ، ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش اٌٝ 

 .(ERP)ٚفظبئض ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  ٚأ١ّ٘خ ػوع ؽج١ؼخ ِٚفَٙٛ 1-

 .(ERP)هطل أُ٘ إٌّبفغ اٌّزورجخ ػٍٝ اٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 2- 

 .(ERP)اٍزؼواع ِمب١٠ٌ ٔغبػ رطج١ك ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  3-

 . ل١ّخ إٌّظّخرٛػ١ؼ أُ٘ ِؾلكاد ٚأثؼبك 4- 

 .ل١ّخ إٌّظّخ ػٍٝ (ERP)ػوع أؼىبٍبد رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 5- 

ٚل١ّخ إٌّظّخ ػٍٝ ِغّٛػخ  (ERP)افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 6- 

 . ِٓ اٌشووبد اٌّم١لح ثبٌجٛهطخ اٌّظو٠خ

 أًْٛخ انجحج :

 الأًْٛخ انؼهًٛخ : –أٔلاً 

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ ٔلهح اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ ا٘زّذ ثزم١١ُ أصو رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ  1-

ثزم١١ُ ٘نا الأصو فٟ ث١ئخ الأػّبي  ، ٌٚنٌه ٠مَٛ اٌجبؽش ل١ّخ إٌّظّخػٍٝ  (ERP)ِٛاهك إٌّشؤح 

٠مَٛ ثٙب  اٌّظو٠خ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ ِؾلكاد ٘نا اٌزم١١ُ ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ ٍٛف

 . لإفزجبه فوٚع اٌلهاٍخ اٌجبؽش

 الأًْٛخ انؼًهٛخ : –حأَٛبً 

١َٓ ى٠بكح ٚرؾاٌَّزّوح اٌٝ اٌجؾش ػٓ وً ِب ٘ٛ عل٠ل ِٓ أعً إٌّظّبد رزّضً فٟ ؽبعخ 1- 

 .(ERP)ِّب ٠َُٙ فٟ رشغ١غ ِٕشآد الأػّبي ػٍٝ رطج١ك ٔظبَ ل١ّزٙب 

ٔظواً لإهرفبع رىٍفخ شواءٖ ٚرطج١مٗ ػلاٚح إٌّظّخ اٍزضّبه ٘بَ ٌّٛاهك (ERP)٠ّضً لواه 2- 

ْ ٕ٘بن ؽبعخ ٍِؾخ ٌزم١١ُ علٜٚ بػٍٝ اٌّقبؽو اٌف١ٕخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ اٌّظبؽجخ ٌٗ ٚثبٌزبٌٟ ف

ْ ٘نٖ اٌلهاٍخ لل رىْٛ ماد باٌّظو٠خ ٚثبٌزبٌٟ فإٌّظّبد الإٍزضّبه فٟ ٘نا إٌظبَ فبطخ فٟ 

 اٌزٟ رزغٗ ٔؾٛ رطج١ك ٘نا إٌظبَ . ٌٍّٕظّبدِوكٚك ا٠غبثٟ 
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اْ أ١ّ٘خ الإػزّبك ػٍٝ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ١ٌٌ فمؾ فٟ وٛٔٙب اٍزوار١غ١خ عل٠لح ٠غت  3-

ٚرؼىٌ ك٠ٕب١ِى١خ  إٌّشؤحأْ رطجمٙب إٌّشؤح ، ٌٚىٕٙب رّضً أكاح ِف١لح ٚػوٚه٠خ رٍجٟ اؽز١بعبد 

ع١ب زىٌٕٛٛاٌزغ١١و اٌَّزّو ٚاٌشبًِ ثٙلف اٌّؾبفظخ ػٍٝ للهح إٌّشؤح اٌزٕبف١َخ ٚاٍز١ؼبة اٌ

 اٌّزطٛهح ، الأِو اٌنٞ ٠ئصو ػٍٝ ل١ّخ إٌّظّبد .

 يُٓذ انجحج :

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش فمل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٓ فلاي الإٍزؼبٔخ ثبٌّواعغ      

اٌؼ١ٍّخ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌّغبي ٚمٌه ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ِيا٠ب رطج١ك 

هاٍزٗ ٔظُ ِٛاهك إٌّشؤح ٚأصو مٌه ػٍٝ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ، وّب ١ٍؼزّل اٌجبؽش فٟ ك

ٌّشىٍخ اٌجؾش ٚافزجبه فوٚػٗ ػٍٝ إٌّٙغ١ٓ الإٍزموائٟ ٚالإٍزٕجبؽٟ ، ؽ١ش ١ٍمَٛ اٌجبؽش 

ثبٍزمواء ِب رُ ِٕبلشزٗ فٟ اٌّٛػٛػبد اٌّزؼٍمخ ثّشىٍخ اٌجؾش ٚكهاٍخ اٌٛػغ اٌمبئُ ٚرؾ١ٍٍٗ 

ٚث١بْ أٚعٗ اٌمظٛه ثٗ صُ اٍزقلاَ إٌّٙظ الإٍزٕجبؽٟ فٟ افزجبه فوٚع اٌجؾش ٌٍزؤول ِٓ 

 ؾزٙب أٚ ػلَ طؾزٙب .ط

 تُظٛى انجحج :

 .انخصبئص( -الأًْٛخ  –)انًفٕٓو  ERP))َظى تخطٛػ يٕاسد انًُشأح الأٔل :  انمغى

 . ERP)) انًُشأحإعتخذاو َظى تخطٛػ يٕساد  انًُبفغ انًتشتجخ ػهٗانخبَٙ : انمغى 

 .ERP)) انًُشأحَظى تخطٛػ يٕساد  تطجٛك انخبنج : يمبٚٛظ َزبسانمغى 

 . يحذداد ٔأثؼبد لًٛخ انًُظًخ اثغ :انشانمغى 

 . لًٛخ انًُظًخػهٗ  ERP)) َظى تخطٛػ يٕاسد انًُشأح إَؼكبعبد تطجٛكانمغى انخبيظ : 

 فشٔض انجحج . ٔإشتمبق: يشارؼخ أدثٛبد انذساعخ  انمغى انغبدط

 ERP))انؼلالخ ثٍٛ تطجٛك َظى تخطٛػ يٕاسد انًُشأح : دساعخ يٛذاَٛخ لإختجبس   انمغى انغبثغ

 . ٔلًٛخ انًُظًخ ػهٗ يزًٕػخ يٍ انششكبد انًمٛذح ثبنجٕسصخ انًصشٚخ

 . انًمتشحخانًغتمجهٛخ  ٔانجحٕثانُتبئذ ٔانتٕصٛبد  

 .لبئًخ انًشارغ 
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 انخصبئص(. -الأًْٛخ  –)انًفٕٓو  ERP): َظى تخطٛػ يٕاسد انًُشأح ) (2) انمغى الأٔل

َٛق ٚرغ١و اٌج١ئخ ثبٍزّواه ، ٌُ رؼل إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ لبكهح ػٍٝ  ى٠بكح إٌّبفَخ ِٚوٚٔخ اٌِغ      

ِقزٍفخ ؽزٝ  ثلائًرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼًّ اٌؾل٠ضخ ، ِٚٓ ٕ٘ب اٍزلػذ اٌؾبعخ اٌٝ اٌجؾش ػٓ 

١ِيح رٕبف١َخ ٚاٌجمبء فٟ اٌَٛق ِٓ فلاي رجٕٟ ٔظُ  ٚوَتاٌؾفبظ ػٍٝ و١بٔبرٙب رَزط١غ إٌّشآد 

 ٌّؼٍِٛبد ثٙلف ٚعٛك ٔظبَ ِزىبًِ ٌٍّؼٍِٛبد .ؽل٠ضخ رملِٙب رىٌٕٛٛع١ب ا

 :ًفٕٓو ان 2/2

رّضً  ERP))اٌٝ أْ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  (M. Karimi., 0228)أشبهد كهاٍخ      

ِغّٛػخ ثواِظ عب٘يح لبثٍخ ٌٍزط٠ٛغ طُّّذ ثٕبءً ػٍٝ أفؼً اٌّّبهٍبد فٟ اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ 

زٜٛ ٚظبئف ٚاكاهح إٌّشؤح ٚرىبًِ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ َِرؼًّ ػٍٝ ر١ّٕؾ ػ١ٍّبد ، ٚاٌّقزٍفخ 

ٔبد ِووي٠خ ثّب ٠ؼّٓ اٌٝ لبػلح ث١بْ رٛى٠ؼٙب اٌغغوافٟ ، ٚرَزٕل فٟ مٌه إٌّشؤح ِّٙب وب

 ِزؼلكح . ٌٍّٕشؤح اكاهح ِٛاهك٘ب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٌزؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ

ٔظُ  (ERP)اٌٝ أْ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  (0227)ػجذ انغٛذ ، وّب أشبهد كهاٍخ      

رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ اٌم١ب١ٍخ ، ثؾ١ش رزؼّٓ ؽٍٛلاً ػبِخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ الأٍٛاق 

اٌٛاٍؼخ ٚاٌزٟ ٠زُ رظ١ّّٙب ٚرمل٠ّٙب ِٓ لجً ِٛهكٞ رٍه إٌظُ ، ٚرؾمك رٍه إٌظُ اٌوثؾ 

ٌزبٌٟ ٌٍٙٛخ رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚرٛف١و ِؼٍِٛبد ٚاٌز١َٕك ف١ّب ث١ٓ ٚظبئف إٌّشؤح اٌّقزٍفخ ، ٚثب

 . ١خفٛه٠خ رزَُ ثبٌللخ ٚاٌزٛل١ذ اٌّلائُ ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚالإٔزبع

اٌٝ أْ ٔظُ رقط١ؾ  (Amoako & Salam, 0227)ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق فمل أشبهد كهاٍخ      

رؼوف ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ رٙلف اٌٝ رمل٠ُ ثؤبِظ ٚاؽل ِزىبًِ  (ERP)ِٛاهك إٌّشؤح 

، ٚرشًّ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍجخ ، ٚاٌز٠َٛك ٚاٌّج١ؼبد ، ٚاكاهح  ١زؼبًِ ِغ ِقزٍف اٌٛظبئف ثبٌّٕشؤحٌ

اؽبه  (ERP)، ٚرملَ ٔظُ  ٚاكاهح اٌغٛكح ، ٚاكاهح اٌّشبه٠غاكاهح الأفواك ، اهك اٌجشو٠خ ، ٚاٌّٛ

ٚرؼو٠ف ٚر١ّٕؾ ػ١ٍّبد إٌّشؤح اٌؼوٚه٠خ ٌزؾم١ك اٌىفبءح ػٕل أكاء ػ١ٍّبد ِؾلك ٌزٕظ١ُ 

 . رقط١ؾ اٌولبثخ ، ٚثبٌزبٌٟ اٍزقلاَ اٌّؼوفخ اٌلاف١ٍخ ٌلػُ ٚرؼي٠ي اٌّيا٠ب اٌقبهع١خ

٘ٛ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ لبثً ٌٍزط٠ٛو ،  (ERP) ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ      

٠َبػل الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ رٛظ١ف ث١بٔبد اٌؼًّ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ، 

ارجبع أٌٍ اٌزم١١ُ اٌغ١ل  ؽزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ثشوٚى٠بكح َِ، ٚكفغ ػغٍخ الإثزىبهاد 

 لأػّبي ٚأٔشطخ إٌّشؤح ثبٍزقلاَ ٘نا إٌظبَ .
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 الأًْٛخ :2/0 

ؽ١ش رُ ى٠بكح اٌطٍت  (ERP)ىاك الإ٘زّبَ فٟ إٌَٛاد الأف١وح ثٕظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح      

ػ١ٍٙب ثَجت أ١ّ٘زٙب فٟ لطبع الأػّبي ِٓ ؽ١ش الإٔزبع١خ ، ّٚٔٛ الأػّبي ، ٚفبطخ ثبٌَٕجخ 

،  (ERP)ٌٍّٕشآد اٌىج١وح ٚاٌّزٍٛطخ ، ٌٚمل رؼلكد ِجوهاد أ١ّ٘خ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

 Brignall & Ballantine  ؛ أيٛشْى ، 0227يحًذ ، )ؽ١ش أشبهد كهاٍخ وً ِٓ 

,;0228 0228 ; Wier., et al,0227 ) اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ رلاػ١بد أ١ّ٘خ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك

 رّضٍذ فٟ ا٢رٟ : (ERP)إٌّشؤح 

 . أرّزٗ ٚرىبًِ ػ١ٍّبد إٌّشؤح ػجو اٌٛظبئف اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ 1/2/1 

ر١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؼي٠ي للهح إٌّشؤح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ أٞ ِزغ١واد أٚ 1/2/2 

 ِئشواد ث١ئ١خ فبهع١خ .

 ر١ًَٙ رلفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ػ١ٍّبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ كافً إٌّشؤح.1/2/3 

 اػبكح إٌٙلٍخ ِٓ فلاي هطل ٚرزجغ اٌّؼبِلاد  .1/2/4 

 الإػزجبه رؼم١ل كٚهح ؽ١بح إٌّشؤح ٚفظبئض ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ . الأفن فٟ ػ١ٓ 1/2/5

ٔزبط ِؼٍِٛبد ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙب فٟ اٌٛلذ اٌّلائُ ٌز١ًَٙ ارقبم اٌمواهاد اٌّلائّخ ٚرم١ًٍ ا 1/2/6

 .  اٌزىٍفخ

ش١ٌّٛخ ع١ّغ ٚظبئف الإكاهاد كافً إٌّشؤح ، ٚرؼي٠ي اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ ، ٚرؼي٠ي اٌز١َٕك 1/2/1 

ْ اٌزبَ ث١ُٕٙ ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك أ٘لاف إٌّشؤح ٚرؾم١ك هغجخ ِٚزطٍجبد الأؽواف ٚاٌزؼبٚ

 ماد اٌظٍخ .

رؾ١َٓ َِزٜٛ فُٙ الإكاهح ٌٍّشبوً اٌّؾ١طخ ثبٌّٕشؤح ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ كلخ ٚعٛكح 1/2/1 

 .اٌمواهاد اٌزٟ ٠زُ ارقبم٘ب 

ٌوغُ ِٓ رؼلك ِفوكارٙب الا أٔٙب لاثل أْ ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ أ١ّ٘خ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ثب     

رؼًّ ثشىً ِزىبًِ ، ٚ٘نا الأِو ٠فَُو ِٓ فلاي اٌي٠بكح اٌَّزّوح فٟ ػلك إٌّشآد اٌزٟ رَؼٝ 

ٔؾٛ اٍزقلاَ رطج١مبد ٔظُ رقط١ؾ اٌّٛاهك ؽ١ش أٔٗ ٠ؼل ِظلهاً ٌزؾم١ك الأِض١ٍخ فٟ فٍك اٌم١ّخ 

 اٌغٛكح ٚاٌللخ . ٚرؾ١َٓ ِمب١٠ٌ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىٍفخ ِٚؼللاد 
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 انخصبئص : 2/1

 ;Bhatt & Troutt, 0223  0227؛ حبيذ ، 0227)دسغبو ، رٕبٌٚذ كهاٍخ وً ِٓ      

(Ghani., et al, 0228 ;    ، اٌزٟ ر١ُّي ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض

(ERP)  : ٟػٓ غ١و٘ب ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٍل٠خ ، ٠ّٚىٓ ٍوك رٍه اٌقظبئض فٟ ا٢ر 

رؼُزجو فبط١خ اٌزىبًِ ِٓ أُ٘ اٌقظبئض اٌزٟ رزَُ ثٙب ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك  انتكبيم :2/1/2 

، ؽ١ش رزىْٛ ٘نٖ إٌظُ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ اٌغب٘يح اٌزٟ رشُىً ف١ّب ث١ٕٙب  (ERP)إٌّشؤح 

ِزىبِلاً ٠َؼٝ اٌٝ هفغ َِزٜٛ وفبءح ٚفبػ١ٍخ الأكاء كافً إٌّشؤح ، ث١ّٕب فٟ ٔظُ  ثؤبِغبً ٚاؽلاً 

اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٍل٠خ رَزغوق ػ١ٍّخ اٌزىبًِ ث١ٓ رطج١مبرٙب ٚلزبً وض١واً ، ٚرؾزبط اٌٝ ِزبثؼخ ٚرؼل٠ً 

ب لل ِغ اٌزغ١واد اٌزٟ لل رؾلس ػٍٝ رطج١مبد إٌظبَ ٚاٌنٞ لل ٠ئكٞ اٌٝ رىواه اٌّؼٍِٛبد ، ِّ

 . ٠ٕزظ ػٕٗ ؽلٚس أفطبء ٚى٠بكح اٌزىٍفخ

 ، ِٓ فلاي صلاصخ ِؾبٚه (ERP)٠ٚزؾمك اٌزىبًِ ث١ٓ رطج١مبد ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح      

 انؼًهٛبد ، الإػتًبد ػهٗ لبػذح ثٛبَبد يشكضٚخ ٔاحذح . تًُٛػ،  تكبيم انجٛبَبد: رؼُ 

ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ  (ERP)ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح انًشَٔخ :  2/1/0

ثواِظ عب٘يح رشًّ أفؼً ِّبهٍبد الأػّبي ٚمٌه ثقلاف إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ ٠زُ رظ١ّّٙب 

، الا أٔٗ ٠ّىٓ رط٠ٛغ ٘نٖ إٌظُ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّٕشآد اٌزٟ روغت فٟ  إٌّشؤحٌزٕبٍت ػ١ٍّبد 

 : رطج١ك ٘نٖ إٌظُ اٌّفبػٍخ ث١ٓ أؽل اٌجل١ٍ٠ٓ

٠غت ػٍٝ إٌّشؤح اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبرٙب اٌزغبه٠خ ٌززٛافك ِغ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼ١به٠خ انجذٚم الأٔل : 

فٟ اٌطوق اٌواٍقخ ٌٍم١بَ  كافً ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ، ِّب ٠ؼٕٟ اؽلاس رغ١واد عنه٠خ

،  إٌّشؤحثبٌؼًّ ، ٚاؽلاس رغ١و فٟ الأكٚاه ٚاٌَّئ١ٌٛبد اٌّىٍف ثم١بِٙب اٌشقظ١بد اٌٙبِخ فٟ 

ٚاػبكح رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أكاء ػٍُّٙ . ٘نٖ اٌزم١ٕخ ٍٛف رؾمك ِيا٠ب فٟ اٌَّزمجً ِٓ ظٙٛه 

فطبء اٌّىٍفخ اٌزٟ ٠ظؼت رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ، ٚفبئلح ِٓ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ، ٚرغٕت الأ

 . ػلاعٙب

٘ٛرط٠ٛغ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ١ٌلائُ اٌؼ١ٍّبد اٌّٛعٛكح ؽب١ٌبً ، ٚرغٕت انجذٚم انخبَٙ : 

اعواء رغ١١واد عٛ٘و٠خ فٟ ث١ئخ الأػّبي ، ٌٚىٕٗ ٍٛف ٠ئكٞ اٌٝ ثؾء رطج١ك إٌظبَ ، ٚطؼٛثخ 

ٕظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ػ١ٍّخ طؼجخ رؾل٠ضٗ ، ٠ٚغؼً ػ١ٍّخ الإٔزمبي اٌٝ الإطلاه اٌزبٌٟ ٌ
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ِٚئٌّخ لأْ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛغ ٍٛف رئكٞ اٌٝ رّي٠مٙب ٚاػبكح وزبثزٙب ثّب ٠زلاءَ ِغ ػ١ٍّبد 

 .إٌّشؤح

رزىْٛ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ِٓ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌؾيَ ؽ١ش  انتُٕع : 2/1/1

اٌجشو٠خ ثبلإػبفخ اٌٝ ؽيَ اكاهح الأطٛي ، اٌجوِغ١خ فّٕٙب اٌؾيَ اٌّؾبٍج١خ ، اٌز٠ًّٛ ، اٌّٛاهك 

اكاهح ٚهلبثخ اٌّقيْٚ ، ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؾيَ ، ٚرفبػً اٌشووبد ث١ٓ رطج١ك 

 . إٌظبَ اٌشبًِ أٚ رطج١ك ثؼغ ٘نٖ اٌؾيَ

فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد  (ERP)٠َبػل ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ؽ١ش  :انشًٕل 2/1/2 

ٗ ٗ ٠ز١ّي ػٓ إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ ، ثؤٔاٌؾبٌٟ ٌٍّٕشؤح فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٚمٌه لأٔشبٍِخ ػٓ اٌٛػغ 

٠ؼًّ ػٍٝ هثؾ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٠ٚشًّ وبفخ الأٔشطخ ٚاٌٛظبئف الإكاه٠خ 

 . فٟ إٌّشؤح

ػٓ  (ERP)اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ر١ّي ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  اٌقٛاصأْ ٠ٚوٜ اٌجبؽش      

غ١و٘ب ِٓ إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ ، ٟ٘ للهح ٘نٖ إٌظُ ػٍٝ رّى١ٓ إٌّشؤح ِٓ الإٍزّواه٠خ فٟ ث١ئخ 

 الأػّبي ، َِٚب٠وح ِؾبفً إٌّبفَخ ، ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ع١ّغ اٌٛظبئف ٚالإكاهاد ثبٌّٕشؤح.

 . ERP)إعتخذاو َظى تخطٛػ يٕساد انًُشأح ) : انًُبفغ انًتشتجخ ػهٗ (0) انمغى انخبَٙ

 أْٚؽ١ش ،  ERP))ٔظُ رقط١ؾ ِٛهاك إٌّشؤح رؼلكد إٌّبفغ ٚاٌفٛائل اٌزٟ ٠ٛفو٘ب رطج١ك      

ثغ١ّغ  ِوكٚكاً ا٠غبث١بً ٌٍّٕشؤح رطج١مٗ ٠ملَ أْلاثل ، ف َٔج١بً  خِورفؼرطج١ك ٘نا إٌظبَ ٠زطٍت رىٍفخ 

اٌؼ١ٍب ٠َبػل ٘نا إٌظبَ ثشىً ِجبشو فٟ ارقبم  الإكاهحفؼٍٝ َِزٜٛ  ، َِز٠ٛبرٙب الإكاه٠خ

، الأِو اٌنٞ ٠زورت ػ١ٍٗ الإٍزوار١غ١خ ٚفبطخً اٌمواهاد اٌٙبِخ ثىبفخ أٔٛاػٙب  الإكاه٠خ اٌمواهاد

ٌم١بَ ثٙب ، ٌزم١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ِٓ اٌٛاعت ا  ثشىً ػبَ ، ّٕشؤحاٌاؽىبَ اٌولبثخ ػٍٝ أػّبي 

رم١ٕٗ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌم١بَ ثّٙبِٙب ِٓ اعً رؾم١ك اٌٙلف اٌؼبَ  اكاهح حٚثبٌزبٌٟ كػُ َِٚبػل

فٟ ّٕشؤح ُ رقط١ؾ ِٛاهك أٌظ ِغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ اٌّزورجخ ػٍٝ اٍزقلاَ ٠ّٚىٓ رؾل٠ل،  ّٕشؤحٌٍ

 ; Harrison, 0224)أولد ػ١ٍٗ كهاٍخ وً ِٓ  اػزّبكاً ػٍٝ ِب ٚمٌه ا٢رٟ :

Spraakman, 0228 ; Alballaa & Al- Mudimigh, 0224; Shehab et al., 

0227; Cheng &Wang, 0224; Grag, 0227) . 

 : ٛذ انمشاس الإداس٘ٔتششانتخطٛػ الاعتشاتٛزٙ فٙ انؼهٛب  الإداسح دػى  0/2

وىً  ّٕشؤحاٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍ الإكاهح ّٕشؤحرَبػل ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك اٌ      

الإكاه٠خ  ٚهٍُ ا١ٌَبٍبد هش١لحٔؾٛ ارقبم لواهاد اكاه٠ٗ  الإكاهحفٟ رٛع١ٗ  فؼبيٚرَبُ٘ ثشىً 
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ِؼٍِٛبد رز١ّي ، ٚمٌه ٔظواً لأْ اٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ ٚروش١ل اٌمواهاد ٠ؾزبط اٌٝ إٌبعؾخ 

رىْٛ ٔبعؾٗ الا ثٕبء ػٍٝ  أْاٌمواهاد اٌَّزمج١ٍٗ لا ٠ّىٓ  أْٚاٌّٛصٛل١ٗ ؽ١ش   ثبٌللٗ ٚاٌّلائّٗ

ؽ١ش ٠ّىٓ   ِؼٍِٛبد  ربه٠ق١ٗ كل١مٗ ٚ طؾ١ؾٗ ٚ ونٌه الاِو ثبٌَٕجٗ ٌٍزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ،

٠طٍغ ػٍٝ رمبه٠و ِقزظوٖ  أْ ّٕشؤحاٌؼ١ٍب ِٓ فلاي ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌ الإكاهحلاٞ ػؼٛ ِٓ 

ػلاك اٌّٛظف١ٓ أىب١ٌف ِٚٓ ٔبؽ١ٗ اٌّج١ؼبد ٚاٌز ّٕشؤحٚكل١مٗ رظف اٌٛػغ اٌَبثك ٚاٌؾبٌٟ ٌٍ

 .ماد اٌظٍخ ثبرقبم اٌمواه ِٓ اٌّؼٍِٛبد هطلٖ إٌمل٠ٗ ٚغ١و٘بٚالأ

 

 تًكُٓب يٍ انحكى ٔانشلبثّ ػهٗ الاػًبل انٕٛيّٛ :  انتٙ ثبنًؼهٕيبد الإداسح إيذاد 0/0 

قبم اٌمواهاد فٟ ار الإكاهحػٍٝ كػُ  ّٕشؤحلا رمزظو فبئلٖ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌ      

 :  رَبُ٘ فٟ ا٢رٟ ا٠ؼب ٙبأٔثً  الاٍزوار١غ١ٗ ٚؽَت

ٝ الاػّبي ِٓ اٌؾىُ ٚاٌولبثٗ ػٍ الإكاهحٚاٌزٟ رّىٓ   ثبٌّؼٍِٛبد اٌىبف١ٗ الإكاهحػُ ك2/2/1 

   .ٚاٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌٗ 

٠ًَٙ ِٓ  ِّب بٌّؼٍِٛبد اٌلاىِٗ ػٓ اٌّقيْٚ ٚ اٌّٛاك الا١ٌٚٗثزبط ٔالإ اكاهح اِلاك 2/2/2

 .ٚاٌزقٍض ِٓ رىٍفخ اٌّقيْٚ اٌيائل ػٓ اٌؾلرؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد ، 

زبط ثّؼٍِٛبد رزؼٍك ثؾغُ اٌّج١ؼبد رَبػل فٟ رؾل٠ل رشى١ٍٗ إٌّزغبد ٔالإ اكاهحكػُ  2/2/3

 . زبعٙبٔااٌٛاعت 

 . رىب١ٌف الاكاهاد اٌّقزٍفٗ خِوالجفٟ اٌؼ١ٍب  الإكاهح َِبػلح 2/2/4

اٌلٚه٠خ ِٚلٜ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ زمبه٠و اٌ ع١ّغ ؽلاع ػٍٝاٌؼ١ٍب ِٓ الإ الإكاهح رّى١ٓ 2/2/5

 .ثب١ٌَبٍبد الإكاه٠خ اٌّٛػٛػخ 

 

 : ًُشأحػًهٛبد ان خػبدِ ُْذعإ0/1 

ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ  ّٕشؤحُ٘ فٛائل ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌأِٓ  إٌّشؤحرؼزجو اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد      

رظُّ ٔظُ  أ٠ْٚغت   ، ّٕشؤحرظؾ١ؼ اٌقطٛاد اٌيائلٖ فٟ ػ١ٍّٗ اػبكٖ ٕ٘لٍٗ اٌؼ١ٍّبد اٌ

١ك إٌظبَ اٌّطٛه اٌنٞ ٠ؼًّ ٚرطج ّٕشؤحثّب ٠زفك ِغ ٕ٘لٍٗ ػ١ٍّبد اٌ ّٕشؤحرقط١ؾ ِٛاهك اٌ

مٌه ، ٚفٟ ١ٍبق  ّٕشؤحشطٗ اٌأِّٔٚبهٍبد  ّٕشؤحؽلاس ر١َٕك ث١ٓ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك اٌاػٍٝ 

ػٍٝ كِظ ثؼغ اٌقطٛاد ٚاٍزؾلاس ثؼغ اٌطوق ث١ٓ  ّٕشؤحِٛاهك ا٠ٌؼًّ ٔظُ رقط١ؾ 

، ٚمٌه  ّٕشؤحالاكاهاد ٌزَبػل٘ب فٟ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد وبف١ٗ ثّب ٠زلاءَ ِغ اػبكٖ ٕ٘لٍٗ اٌؼ١ٍّبد اٌ

ػٓ ؽو٠ك رٛف١و  ّٕشؤحث١ٓ ع١ّغ اٌٛظبئف اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌ ٚاٌزٕبغُ اٌزىبًِثٙلف اؽلاس 

 . ّٕشؤحاٌ ٚأٔشطخ ػ١ٍّبدع١ّغ رّبَ د لإاٌّؼٍِٛب
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 : ًُشأحثبن ختكُٕنٕرٛب انًؼهٕيبد انخبص نًغئٕنٙ تمذٚى انذػى انلاصو فٙ انًغبًْخ0/2 

 ٚروعّخ بٔبػّ اٌقبطخ ثبٌّٕشؤح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كاهحاٌىبًِ لإ٠ّضً رمل٠ُ اٌلػُ       

٘لاف أٍزوار١غ١ٗ اٚ ااف ٘لالأذ ٘نٖ ٔبوٍٛاء   عٍٙب ،أ٘لافٙب اٌزٟ لبِذ ِٓ لأ ّٕشؤحٌزؾم١ك اٌ

وشف الافطبء  خرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٌٍٙٛ اكاهحرَزف١ل أٚ أ٘لاف رشغ١ٍ١خ ، ؽ١ش رىز١ى١ٗ 

ِوٚٔٗ إٌظبَ ٚكلزٗ  أْؽ١ش ٚ  ، ّٕشؤحٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌرطج١ك اٌزم١ٕٗ اٌزٟ لل رطوأ ػٍٝ 

،  ؽ١ش ٠ّزٍه ٔظبَ  خاٌزم١ٕ الأفطبءة باهرىخ الأفواك اٌَّئ١ٌٛٓ ػٓ ِؼوف خئكٞ اٌٝ ٠ٌٍٛٙ

الاِو اٌنٞ   ، أِٛه ِؼ١ٕخٍؾووبد اٌزٟ رُ اعواإ٘ب فٟ ٍغً ربه٠قٟ ٌ ّٕشؤحرقط١ؾ ِٛاهك اٌ

 ٍجبة ؽلٚصٙب .أٚرزجغ  خفطبء اٌزم١ٕرزجغ الأ ٠زورت ػ١ٍٗ ٌٍٙٛخ

ارقبم ػٍٝ  ّٕشؤحاٌ كاهح٠ل اٌؼْٛ لإ ٠ملَ إٌّشؤحٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك ٚاٌغل٠و ثبٌنوو أْ      

ٚا٠ؼب الاعواءاد   اٌم١بَ ثٙب ، ّٕشؤحشطٗ اٌٛاعت ػٍٝ أٌالاعواءاد الاٍب١ٍٗ ٌزؾل٠ل الأ

ؾوافبد ػٓ اٌّقطؾ ،  ٠ٚزُ مٌه ػٕل رظ١ُّ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك ٔااٌزظؾ١ؾ١ٗ فٟ ؽبٌٗ ٚعٛك 

 . شطٗ رغبه٠ٗ اٚ طٕبػ١ٗ اٚ فل١ِٗأِٔٓ  ّٕشؤحثشىً ٠زٕبٍت ِغ ِب رمَٛ ثٗ اٌ إٌّشؤح

 

أْ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزىجل٘ب إٌّشؤح فٟ ٍج١ً اكفبي ٚرطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك ٠ٚوٜ اٌجبؽش      

١ٌٌ ثبٌؼوٚهح أْ ٠مبثٍٙب فٛائل رٕؼىٌ ػٍٝ أكاء إٌّشآد ؛ لأْ رؾًّ إٌّشؤح  (ERP)إٌّشؤح 

ٌّضً ٘نٖ اٌزىب١ٌف لاثل ٚأْ ٠مبثٍٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاثؾ ٚالإعواءاد ٚا١ٌَبٍبد اٌؼبِٕخ ٌٕغبػ 

ِٓ إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ  ١ٌَبٍخ اٌزؾٛي ٚاٌزغ١١و رمجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّشؤح أٔنٓب :رطج١ك ٘نا إٌظبَ ، 

، ٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ رؼبفو عٙٛك ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّشؤح ِٓ إٌظُ  اٌّزطٛه ٝ ٘نا إٌٛعاٌ

، ػلاٚح ػٍٝ الإؽز١بط اٌفؼٍٟ ٌٙنا إٌظبَ ٚارقبم الإعواءاد ٔؾٛ اٌزطج١ك ا١ٌٍَُ ٌٙنا إٌظبَ 

 ٛاد اٌلاىِخ ٔؾٛ اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌٗ .ٚاٌقط

 .ERP): يمبٚٛظ َزبس تطجٛك َظى تخطٛػ يٕساد انًُشأح ) (1) انمغى انخبنج

اٌٝ أْ  (We & Wang, 0227; Al Johani, 0228)أشبهد كهاٍخ وً ِٓ       

ٔظُ رقط١ؾ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚؽل٘ب غ١و وبف١خ ٌٍزؼج١و ػٓ إٌغبؽبد اٌزٟ رزؾمك ِٓ فلاي رطج١ك 

ٌٚنٌه فبٔٗ لاثل  ، غ١و اٌٍٍّّٛخ ٌٍّٕبفغ، ٚمٌه ٌؼلَ للهرٙب ػٍٝ اٌؾَبة اٌىّٟ  ِٛاهك إٌّشؤح

 رطج١ك ِٓ الإػزّبك ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ )اٌّٛػٛػ١خ( ثغبٔت اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٌزم١١ُ ٔغبػ

 إٌظبَ .

 Ram., et al,0224 ; Daoud & Triki)ٚفٟ ٘نا الإؽبه فمل للِذ كهاٍخ وً ِٓ      

,0228 ; Al-Dhaafri & Al- Swidi, 0223 ; Mazzawi,0222 ; Nayebzadeh 
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et al.,0227    ، ٙ؛ انصغٛش ،  0228؛ كشبغ ،  0228؛ يضْٕدح ،  0222؛ انضسدٔي

ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رّضً ّٔبمط ٌم١بً ٔغبػ أٞ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ، ٚلل اهرىيد  (0228

 ٘نٖ إٌّبمط ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك الأٍب١ٍخ رّضٍذ فٟ ا٢رٟ : 

 اٌّؼٍِٛبدخ ٌٕغبػ ٔظُ ١١َاٌوئاٌّمِٛبد  اؽلٜإٌظبَ ح رّضً عٛكؽ١ش  رٕدح انُظبو : 1/2

ػٓ ؽو٠مخ الإٍزللاي ػٍٝ ٔغبػ رشغ١ً ٔظبَ ، ٠ٚزُ مٌه  اٌّوعٛحٚاٌٛطٛي اٌٝ أ٘لافٙب 

اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽو٠ك ثؼغ اٌّمب١٠ٌ ِضً طؾخ ٚكلخ اٌج١بٔبد ، ِؾزٜٛ لبػلح اٌج١بٔبد ، ٌٍٙٛخ 

الإٍزقلاَ ، ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي ، كلخ إٌظبَ ، ِوٚٔخ إٌظبَ ، كهعخ الإػزّبك ػٍٝ اٌزؼٍُ ، ٌٍٙٛخ 

إٌظبَ ، رىبًِ الأٔظّخ ، ىِٓ الإٍزغبثخ ، رطٛه إٌظبَ ، اٌفزوح اٌي١ِٕخ ، وفبءح إٌظبَ ، ِؼلي 

جبشو ٌّاٌزؤص١وٖ ، ٚمٌه ثبلأكاء اٌّئٍَٟ  رورجؾ عٛكح إٌظبَ، ٚاٌغل٠و ثبٌنوو أْ  رَغ١ً الأفطبء

  ءاٌفوكٞ ِٚٓ صُ الأكاء اٌؼب١ٍِٓ ِّب ١ٍٕؼىٌ مٌه ػٍٝ الأكا ٍزقلاَ ٚهػبالإَِزٜٛ فٟ 

 . ّئٌٍَٟا

رطج١ك ٔظُ : ؽ١ش ٠ّضً رىبًِ إٌظبَ أُ٘ اٌَّبد اٌزٟ رّضً ِمب١٠ٌ ٔغبػ تكبيم انُظبو 1/0 

 اٌٙو١ِخ ٚاٌَّز٠ٛبدٌىبفخ إٌظُ اٌفوػ١خ ِؼٍِٛبرٟ ، ٚاٌنٞ ٠ؼوف ثوثؾ رقط١ؾ ِٛهاك إٌّشؤح 

شطخ فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚرؼّٓ اٌزفبػً ث١ٕٙب فٟ ٔظبَ ٔبد رشًّ وبفخ الأٔبشجىخ ِٓ اٌج١ ػجو

 ٕبػخظّؼ ٌٍّل٠و٠ٓ ثَر حٛهظٔبد ثبٚرٕظ١ُ اٌج١ حبػل رىبًِ إٌظبَ فٟ اكاهَ. ٠ٚٚاؽل  ٟثوِغ

 . اٌمواهاد اٌّؼزّلح ػٍٝ لبػلح ِؼوف١خ أوضو لٛح

لاهرجبؽٙب ثبرقبم  اٌىزوٟٚٔبَ لأٞ ٔظ حت لٛٔبع اٌّؼٍِٛبدرّضً ؽ١ش رٕدح انًؼهٕيبد :  1/1

كلخ ِب رٛافود ثؼغ ِمب١٠ٌ فظبئض اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش ٛطب اما ظاٌمواهاد الإكاه٠خ، ف

اٌّؼٍِٛخ ، أ١ّ٘زٙب ، ِلائّزٙب لإرقبم اٌمواهاد ، ٚػٛؽٙب ، لبث١ٍزٙب ٌٍفُٙ ٚاٌمواءح ٚالإٍزقلاَ ، 

١بق ٠ؼًّ َٚفٟ ٘نا اٌ، فب١ٌخ ِٓ اٌزؾ١ي ، لبث١ٍزٙب ٌٍّمبهٔخ ،  اٌزٛل١ذ ، لبث١ٍزٙب ٌٍم١بً اٌىّٟ

ٚالبِخ هٚاثؾ ِغ ثؤوٍّٙب  إٌّشؤحػجو  اٌّؼٍِٛبد١ٓ رلفك َػٍٝ رؾ اٌّٛاهكٔظبَ رقط١ؾ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ رج١َؾكٞ اٌٝ ئُ، ِّب ٠ِؼٙ اٌّؼٍِٛبدرجبكي  ػجوٚاٌَّزٍٙى١ٓ  اٌّٛهك٠ٓ

إٌظبَ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ هح ػجو رٍج١خ رٛلؼبرُٙ ٌمل ءبثخ ٌٍؼّلآِ الاٍزغىٚرم١ًٍ  إٌّزظٚرط٠ٛو 

 . بد ِٚؼبٌغزٙبٔباٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١

ػ١ٍّخ افز١به ٔظبَ ٠زلاءَ ِغ ِّبهٍبد  ْاإختٛبس حضو َظى تخطٛػ يٕاسد انًُشأح :  1/2

أٍب١ٍخ فٟ اٌزظ١ُّ ، ٚرؼل  بدٔظواً ٌٛعٛك افزلافٚمٌه ،  ِٚؼملحالأػّبي اٌؾب١ٌخ ػ١ٍّخ طؼجخ 

ٔغبػ رطج١ك إٌظبَ ، ٌّب ٠ؾممٗ ِٓ  ِمب١٠ٌػ١ٍّخ افز١به ٔظبَ ع١ل ٠زلاءَ ِغ إٌّشؤح ِٓ أُ٘ 
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ىِٓ  رم١ٍضرٕبٍك الإرظبي ، ٚٚإٌّشؤح ثجؼغ أكٚاد اكاهح إٌظبَ ،  اِلاك، ِضً  ِيا٠ب ِزؼلكح

١خ رطج١ك ٔبافز١به ٔظبَ ِلائُ ٠غت ػٍٝ إٌّشؤح ِواػبح اِى ْبٌؼّ ٚاٌغل٠و ثبٌنوو أٔٗ، اٌزطج١ك 

  . إٌظبَ ، اٌزىبًِ ، للهح إٌظبَ ػٍٝ اٌزى١ف ، ٚلبث١ٍخ إٌظبَ ٌٍزطٛه

٠ٚؼجو٘نا اٌّم١بً ػٓ ِلٜ اٍزغبثخ اٌَّزقلَ  لُبػخ ٔسظب انًغتخذيٍٛ ثتطجٛمبد انُظبو : 1/3

ٌّقوعبد إٌظبَ ِٓ فلاي ل١بً َِزٜٛ اٌوػب اٌؼبَ ، ٚاٌزٟ رّضً اٌفوق ث١ٓ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّطٍٛثخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌَّزٍّخ ، شىبٚٞ اٌَّزقلَ ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ ِووي اٌّؼٍِٛبد ، 

 ٚاٌوػب ػٓ طٕغ اٌمواه .

اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚؼجو ٘نا اٌّم١بً ػٓ للهح إٌظبَ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ الأكاء  انتأحٛش انتُظًٛٙ : 1/4

بق ِٚغبي اٌزطج١ك ، رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ، ى٠بكح ؽغُ اٌؼًّ ، ٌٍّٕشؤح ػٓ ؽو٠ك ل١بً ٔط

فؼب١ٌخ اٌقلِخ ، رقف١غ اٌؼّبٌخ ، ٍؼو اٌَُٙ ، ى٠بكح الإ٠واكاد ٚاٌّج١ؼبد ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ، 

ؼبئل ػٍٝ الأطٛي ٚاٌؼبئل ػٍٝ الإٍزضّبه ، َٔجخ اٌزىٍفخ اٌٝ اٌؼبئل ، َٔجخ طبفٟ ى٠بكح الأهثبػ ٚاٌ

 اٌلفً اٌٝ اٌّظوٚفبد اٌزشغ١ٍ١خ .

اٌٝ ِلٜ رٛافك  ٘نا اٌّم١بً ش١وؽ١ش ٠( ٔإحتٛبربد انًُشأح : ERPانتٕافك ثٍٛ ثشايذ ) 1/7

ِغ اؽز١بعبد إٌّشؤح فبطخ فٟ ظً رؼلك ٚافزلاف ِب رملِٗ  ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤحثواِظ 

٘نٖ اٌجواِظ ، وّب أْ رؼمل ٘نٖ اٌجواِظ لل ٠ئصو ٍٍجبً ػٍٝ فُٙ اٌؼب١ٍِٓ ١ٌ٢خ ػٍّٙب ٌنٌه وٍّب 

أؽَٕذ إٌّشؤح اٌجواِظ اٌزٟ رزٛافك ِغ اؽز١بعبرٙب وٍّب ىاكد اِىب١ٔخ ٔغبػ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك 

 . إٌّشؤح

زٕبغُ ؛ ِٚ ، زٕبٍكِٚ ِزىبًِ ، ثشىً ؽش أْ ع١ّغ اٌّمب١٠ٌ اٌَبثمخ لاثل أْ رؼ٠ًّٚوٜ اٌجب     

لا ٠ّىٓ لأٞ ِٕٙب أْ ٠ؼًّ ثشىً ِٕفوك أٚ ٠ّضً ِم١بً فوكٞ ، وّب ٠ئول اٌجبؽش أْ لأٔٙب 

فٟ الإٌزياَ ٚاٌلػُ اٌَّزّو ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٠شُىً ربص١واً وج١واً ػٍٝ كٚه اٌم١بكح اٌفؼبٌخ 

ػٍٝ ارغب٘بد ٍٍٚٛو١بد ٚاكهان اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبٍِخ ، ثبلإػبفخ واٌزؤص١

اٌٝ كٚه الإكاهح فٟ رم١١ُ ِٚواعؼخ الأػّبي ٚاٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ ٚؽً إٌياػبد اٌزٟ لل رظٙو 

  أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزطج١ك .
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 يحذداد ٔأثؼبد لًٛخ انًُظًخ . :( 2)انمغى انشاثغ 

 :  انًُظًخيفٕٓو ٔ غجٛؼخ لًٛخ 2/2 

٠ؼُطٟ ِفَٙٛ ل١ّخ إٌّظّخ ِئشواً ٌّلٜ للهرٙب ػٍٝ الإٍزّواه فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ، ِغ      

ِلاؽظخ أْ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌم١ّخ لل ٠ىْٛ ا٠غبثٟ أٚ ٍٍجٟ ؽَت اٍزغلاي إٌّظّخ ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ 

ٚاٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ ، ٚا٠ؼبً ؽَت ػلالزٙب ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚأطؾبة هأً اٌّبي 

 Lee & Yeo, 0224; Silvio,0224عًبػٛم، إ) ٚ٘نا ِب أولد ػ١ٍٗ كهاٍخ وً ِٓ

;0224).  

ٚاٌغل٠و ثبٌنوو أْ ِفَٙٛ اٌم١ّخ ٠قزٍف ؽجمبً ٌٍٙلف اٌنٞ رَؼٝ ا١ٌٗ وً ِٕظّخ ، فٛفمبً       

الأهثبػ ثٙلف ى٠بكح ؽمٛق رؼظ١ُ الأهثبػ وبْ الا٘زّبَ ثزؾم١ك ألظٝ لله ِّىٓ ِٓ ٌٙلف 

أِب ،  ػٕل رؾم١ك الأهثبػ اٌّوعٛح ٠زُ رٛى٠غ وً الأهثبػ اٌزشغ١ٍ١خ ػٍٝ اٌَّب١ّ٘ٓ، ٚاٌَّب١ّ٘ٓ

ٚ ػبكح  ، لظٝ ل١ّخ ٌَؼو اٌَُٙا٢ْ أطجؼ ِٓ اٌٍَُّ ثٗ أْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍّٕشؤح ٘ٛ رؾم١ك أ

أٞ أْ ٘لف رؼظ١ُ اٌم١ّخ أشًّ ، رؼظ١ُ ٍؼو اٌَُٙ  رزقن٘ب إٌّظّخ ٔؾٛ ي٠ل الإعواءاد اٌزِٟب ر

 ,Marx 0227; ثغٛهٙ ،)فمل أولد كهاٍخ وً ِٓ  نا اٌشؤْ، ٚفٟ ٘ ِٓ ٘لف رؼظ١ُ اٌوثؼ

 ػٍٝ أْ ٕ٘بن صلاس ل١ُ ِقزٍفخ ٌىً ِٕظّخ رزّضً فٟ ا٢رٟ :  (  0228

فةةٟ ثٛهطةةخ الأٚهاق  إٌّظّةةخٚ ٘ةةٟ رؼجةةو ػةةٓ ل١ّةةخ أٍةةُٙ ٚ ٍةةٕلاد  انمًٛةةخ انغةةٕلٛخ:2/2/2 

ِٓ فلاي لةلهح  إٌّظّخاٌّب١ٌخ، ٚ فٟ ؽبٌخ ػلَ رلاٚي الأٍُٙ ٚ إٌَلاد فٟ اٌجٛهطخ رمبً ل١ّخ 

 الأطٛي ػٍٝ رؾم١ك رلفمبد ٔمل٠خ. 

اٌج١بٔبد اٌّؾبٍج١خ  رّضٍٙب: ٚ ٟ٘ رؼجو ػٓ  ل١ّخ الأطٛي ٚ اٌقظَٛ وّب  انمًٛخ انذفتشٚخ2/2/0 

 به٠ق١خ.ٚ ٟ٘ فٟ أغٍت الأؽٛاي ث١بٔبد ر

ػٕةل رظةف١خ إٌشةبؽ ، أٞ طةبفٟ ل١ّةخ ث١ةغ  إٌّظّخٚ ٟ٘ رؼجو ػٓ ل١ّخ  : لًٛخ انتصفٛخ2/2/1 

 .إٌّظّخ أطٛي 

ػٍةٝ  (Andreou & Louca, 0227; 0224 فةااد ، )٘نا ٚلل أشبهد كهاٍخ وً ِٓ 

رةُ فّةٓ ؽ١ةش الأطةٛي ٚ اٌقظةَٛ ،  إٌّظّخ ٠قزٍف رؼو٠فٙب ؽجمبً ٌٛعٙبد ٔظو ِقزٍفةخل١ّخ  أْ

فةٟ رةبه٠ـ ِؼة١ٓ ، ٚ ػوفةذ ِةٓ ؽ١ةش إٌّظّةخ رؼو٠فٙب ثؤٔٙةب اٌم١ّةخ اٌغبه٠ةخ لأطةٛي ٚ فظةَٛ 

اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ثؤٔٙب اعّةبٌٟ اٌؼٛائةل اٌّزٛلةغ اٌؾظةٛي ػ١ٍٙةب َِةزمجلاً ٔز١غةخ اٍةزغلاي وبفةخ ِةٛاهك 

اٌّؾةةٛه اٌةةنٞ ٠ةةلٚه ؽٌٛةةٗ ارقةةبم  إٌّظّةةخرؼزجةةو ل١ّةةخ ٚ ِةةٓ ؽ١ةةش اٌغبٔةةت الإكاهٞ ، إٌّظّةةخ 
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اٌمواهاد ٚ اٌزظوفبد اٌّب١ٌخ ٚ غ١و اٌّب١ٌخ ٚ مٌه لأْ وً اٌمةواهاد اٌزةٟ ٠ةزُ ارقبم٘ةب رةئصو فةٟ 

إٌّظّخإٌٙب٠خ ػٍٝ ل١ّخ 
 
 . 

إٌّظّةةخ ٠ةةورجؾ ثؾغةةُ اٌةةوثؼ اٌةةنٞ رؾممةةٗ أطةةٛي إٌّظّةةخ ِفٙةةَٛ ل١ّةةخ ٠ٚةةوٜ اٌجبؽةةش أْ  

ٗ ِةٓ ػلالةبد لبئّةخ ثة١ٓ رزؼّٓ رٍه الأطةٛي اٌزٕظة١ُ اٌمةبئُ ثّةب ف١ةٚ ، ػٕلِب رلاه ثشىً عّبػٟ

ؽىِٛةةخ؛ ٌةةنا فةةبْ ل١ّةةخ إٌّظّةةخ ٚالأؽةةواف ماد اٌظةةٍخ ِةةٓ ِةةٛهك٠ٓ ٚٚوةةلاء ٚػّةةلاء ٚاكاهح 

رّضً اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌظبفٟ ا٠واكارٙب إٌبرغخ ِٓ اٍزضّبه وبًِ أطٌٛٙب ٍٛاء وبٔةذ ِبك٠ةخ إٌّظّخ 

 . أٚ ِؼ٠ٕٛخ

ِب١ٌخ ِضً ِلٜ الاثزىبه ٚ اٌزط٠ٛو ثّمب١٠ٌ غ١و إٌّظّخ رزؾلك ل١ّخ ٚفٟ ١ٍبق ِب ٍجك لل  

وّب أْ  ، ٚ رؾ١َٓ إٌّزغبد ٚ اٌقلِبد ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اٌغٛكح، ٚ اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ٚ اٌّغزّغ

طةٛي ٚ اٌؼبئةل ِضةً اٌؼبئةل ػٍةٝ الأإٌّظّخ اٌطوق اٌّؾبٍج١خ اٌزم١ٍل٠خ اٌَّزقلِخ فٟ رم١١ُ ٚػغ 

لح أزمةةبكاد ٌزؤصو٘ةةب ثبلأٍةةب١ٌت اٌّؾبٍةةج١خ هثؾ١ةةخ اٌَةةُٙ اٌٛاؽةةل ٚاعٙةةذ ػةةػٍةةٝ ؽمةةٛق اٌٍّى١ةةخ ٚ

اٌَّةةزقلِخ، ٌةةنا أطةةجؾذ اٌؾبعةةخ ٍِؾةةخ ٌزةةٛف١و أٍةةب١ٌت ل١ةةبً أوضةةو كلةةخ ٚ الاػزّةةبك ػٍةةٝ ؽةةوق 

،  اٌم١بً اٌّقزٍفخ ٚ اٌزٟ رؼطٟ ٔزبئظ أوضو كلخ ِمبهٔخ ثبلأٍب١ٌت اٌّؾبٍج١خ اٌزم١ٍل٠خ ٚغ١و اٌلل١مةخ

ٚ اٌةةنٞ ٠ؼزجةةوٖ اٌّؾبٍةةجْٛ ٚ اٌّةةلهاء  ًعةةبفخانمًٛةةخ الإلتصةةبدٚخ انٚ ِةةٓ رٍةةه اٌطةةوق ِم١ةةبً 

ً ٌزمةل٠و اٌةوثؼ اٌّب١ٌْٛ أٍبٍةبً ٌؾَةبة ل١ّةخ الأٍةُٙ اٌّزلاٌٚةخ فةٟ اٌَةٛق ، ٚ رؼزجةو ألةوة ِم١ةب

 ,Elvira.,0228; Munmun & Sanjib)اٌؾم١مٟ ، ٚ٘نا ِةب أشةبهد ا١ٌةٗ كهاٍةخ وةً ِةٓ 

0228 ; Satish, 0229) . 

 

مةل ٠جةلٚ أْ ف ٌم١ةبً ل١ّةخ إٌّظّةخ ، اٌّمةب١٠ٌ اٌزم١ٍل٠ةخ ٍةزقلاَ٘نا ٠ٚئول اٌجبؽةش أٔةٗ ػٕةل ا

ٌىةةٓ ػٕةةل اٍةةزقلاَ ِم١ةةبً اٌم١ّةةخ الإلزظةةبك٠خ اٌّؼةةبفخ ٌؾَةةبة ٚؽممةةذ أهثبؽةةبً إٌّظّةةبد ع١ّةةغ 

فةٟ ظةً ٘ةنا اٌّم١ةبً ٠ةزُ ؽةوػ رىٍفةخ هأً اٌّةبي ِةٓ طةبفٟ  ٗ؛ لأٔة الأهثبػ لل ٠زؼؼ غ١و مٌةه

ؽممةذ ل١ّةخ ِةٓ ِٕظةٛه لةل  إٌّظّةخالأهثبػ ثؼل اٌؼو٠جخ ٚ اما وبْ إٌبرظ ِٛعةت ٠ؼٕةٟ مٌةه أْ 

زٍه اٌم١ّخ، أٞ أٔٗ فةٟ ظةً ِم١ةبً ٌ إٌّظّخ لل افزملداٌَّب١ّ٘ٓ ٚ اما وبْ إٌبرظ ٍبٌت ٠ؼٕٟ أْ 

فبٍوح اما ٌُ رزّىٓ ِةٓ رؾم١ةك ػبئةل ٠فةٛق رىٍفةخ هأً  إٌّظّخ اٌم١ّخ الإلزظبك٠خ اٌّؼبفخ رؼزجو

 .  (Ismail, 0228 ; Ray, 0228)، ٚ٘نا ِب أولد ػ١ٍٗ كهاٍخ  اٌّبي

 

 ياششاد لٛبط لًٛخ انًُظًخ : 2/0

 (Garvey & Milbourn, 0228; Hundal, 0229)أوةلد اٌؼل٠ةل ِةٓ اٌلهاٍةبد 

ِةةٓ فةةلاي  ٕظّةةخاٌّؼةةبفخ ٌم١ةةبً الأكاء الإلزظةةبكٞ ٌٍِّم١ةةبً اٌم١ّةةخ الإلزظةةبك٠خ ػٍةةٝ أفؼةة١ٍخ 
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 إٌّظّةخ٘بِةخ رؼىةٌ أكاء  ِئشةوادرٛػ١ؼ للهرٙب ػٍٝ فٍك اٌم١ّخ ٚ مٌه ٌشّٛي اٌّم١بً ػٍٝ 

ثشىً ػبَ
  

 ، ِٚٓ أشٙو ٘نٖ اٌّئشواد : 

 

٠شةة١و اٌةةٝ ِؼةةلي اٌؼبئةةل اٌّؾمةةك ػٍةةٝ ٚ : ياشةةش ػبئةةذ انتةةذفك انُمةةذ٘ ػهةةٗ الاعةةتخًبس2/0/2 

، ٚ ػٕل ِمبهٔزٗ ِغ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌزىٍفخ هأً اٌّةبي ٠ّىةٓ ِؼوفةخ اٌم١ّةخ إٌّظّخ اٍزضّبهاد 

فبٌفوق ث١ٓ ػبئل اٌزلفك إٌملٞ ٚ اٌزىٍفةخ ِؼةوٚثبً فةٟ ِجٍةغ الاٍةزضّبه  ،ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رُ اػبفزٙب 

ٟ رؾم١مٙب، ٚ ٘ٛ ٠ؼزجو أكاح ٌزؾل٠ل أٍؼبه الأٍةُٙ فةإٌّظّخ ٠ؼطٟ اعّبٌٟ اٌؼٛائل اٌزٟ اٍزطبػذ 

 اٌَّزمجً.

ثؼةل ؽةوػ رىٍفةخ هأً  ٠ش١و اٌٝ اٌزلفك إٌملٞ اٌظبفٟٚ ياشش انمًٛخ انُمذٚخ انًعبفخ : 2/0/0

 . ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ ٌٍّٕظّخفبما وبْ إٌبرظ ِٛعت ٠ؼٕٟ مٌه أٔٗ رُ فٍك ل١ّخ اػبف١خ ،  اٌّبي

، فبما وبٔةذ إٌّظّخ اٌَٛل١خ ٚ طبفٟ أطٛي إٌّظّخ ٟ٘ اٌفوق ث١ٓ ل١ّخ شٓشح انًحم: 2/0/1 

ؽممذ ل١ّةخ اػةبف١خ ، أِةب اما وبٔةذ اٌم١ّةخ اٌَةٛل١خ ألةً إٌّظّخ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ أوجو ٠ؼٕٟ مٌه أْ 

 .  إٌّظّخ٠ؼٕٟ مٌه رل٘ٛه ل١ّخ 

اٌٝ اٌم١ّةخ ٍّٕظّخ ٌٚ ٠ّىٓ ؽَبثٙب ِٓ فلاي َٔجخ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ  :Q  s ’Tobinَغجخ 2/0/2 

، اٍةزطبػذ فٍةك ل١ّةخ إٌّظّخ الاٍزجلا١ٌخ ٌلأطٛي، فبما وبْ إٌبرظ أوجو ِٓ ٚاؽل ٠ؼٕٟ مٌه أْ 

 أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ الاٍزجلا١ٌخ. اٌّزٛلغ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب َِزمجلاً  لأْ اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزلفمبد

 

 :انًُظًخيحشكبد تؼظٛى لًٛخ  2/1

 Haksever  & Cook., 0224  0228 ;ْبشةى ، )رٕبٌٚةذ ِغّٛػةخ ِةٓ اٌلهاٍةبد 

Beattie & Smith.,0227)  ِغّٛػةةخ ِةةٓ اٌّؾووةةبد اٌزةةٟ رّضةةً َِةةبهاً ٔؾةةٛ رؼظةة١ُ ل١ّةةخ

 : إٌّظّخ ٚلل رّضٍذ رٍه اٌّؾووبد فٟ ا٢رٟ 

اٌؾظةةٛي ػٍةةٝ ؽظةةخ ، ٚاٌزؾبٌفةةبد الاٍةةزوار١غ١خ ٚرىةة٠ٛٓ ، اٌزوو١ةةي ػٍةةٝ ه٠ةةبكح اٌَةةٛق  4/3/1

 عنة الاٍزضّبهاد. اٌؼًّ ػٍٝٚ، ٍٛل١خ وج١وح 

الأكاء اٌةةلافٍٟ ٚالا٘زّةةبَ  رؾَةة١ٓاٌزٕبفَةةٟ ِةةٓ فةةلاي اٌزوو١ةةي ػٍةةٝ  الا٘زّةةبَ ثبٌٛػةةغ4/3/2 

 بة ػٍٝ الأكاء اٌزشغ١ٍٟ .غاٌزظ١ٕغ ِّب ٠ٕؼىٌ ثبلإ٠رىٌٕٛٛع١ب ثبلاثزىبه ٚاٌزغل٠ل ٚاٍزقلاَ 

اٌؼ١ٍّةبد ماد أفؼةً ثٙةلف رؾل٠ةل  اٌّئٍَةٟ الأكاء ِةٓ ؽ١ةشثبٌزغبهة اٌوائةلح  الا٘زّب4/3/3َ 

 إٌّظّخ .ل١ّخ ظ١ُ رؼٚ ، اٌّّبهٍبد
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ٌزىة٠ٛٓ ل١ّةخ فةٟ  ٚاٌغل٠و ثبٌنوو أٔٗ ٠ّىٓ اػبفخ ِغّٛػةخ ِؾووةبد أفةوٜ لا غٕةٝ ػٕٙةب

ِؼلي إٌّةٛ، ِؼةلي ػةوائت اٌةلفً، ٘ةبِب اٌةوثؼ اٌزشةغ١ٍٟ، ٌٍّٕظّخ ، رزّضً فٟ الأعً اٌط٠ًٛ 

أً اٌّبي اٌؼبًِ، رىٍفةخ هأً اٌّةبي، ِؼةلي ّٔةٛ الاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌضبثذ، الاٍزضّبه فٟ ه

ٚ  إٌّظّخرزؤصو ِؾووبد اٌم١ّخ ثضلاصخ أٔٛاع هئ١َ١خ ِٓ اٌمواهاد اٌزٟ رزقن٘ب اكاهح ١ّخ ، وّب اٌم

اٌزةةٟ رزؼٍةةك ثزَةةؼ١و إٌّزغةةبد ٚ اٌزٛى٠ةةغ ٚ ِةةي٠ظ إٌّزغةةبد ٚ َِةةزٜٛ  انمةةشاساد انتشةةغٛهٛخ٘ةةٟ 

ِضةً اٌمةواهاد اٌّزؼٍمةخ ثؾغةُ  انمةشاساد الاعةتخًبسٚخٔ،  اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ٚ ِةب اٌةٝ مٌةه

 .انمشاساد انتًٕٚهٛخٔ،  اٌّقيْٚ ٚ اٌزٍٛغ فٟ إٌشبؽ

ٚ وةً ٚؽةلح فةٟ  ، ٘نا ٠ٚئول اٌجبؽش ػٍٝ أْ ٘لف رؼظ١ُ ل١ّخ إٌّظّخ ٘ةٛ ٘ةلف وةً فةوك

٠َبػل فٟ رؾ١َٓ  ٌٍّٕظّخرؾ١َٓ اٌّووي اٌزٕبفَٟ ، وّب أْ إٌّظّخ ٚ ١ٌٌ ٘لف الإكاهح ٚؽل٘ب 

، ثبلإػةبفخ اٌةٝ ٚعةٛك ٔظةبَ  ٌٍّٕظّةخ٘ٛ ِب ٠ةٕؼىٌ ا٠غبثةبً ػٍةٝ اٌم١ّةخ اٌَةٛل١خ إٌّظّخ ٍّٚؼخ 

ؽٛوّٟ فؼبي ٚرطج١ةك لٛاػةل اٌؾٛوّةخ ثشةىً ا٠غةبثٟ ٠َةبػل ػٍةٝ ى٠ةبكح ل١ّةخ إٌّظّةخ ، ٚوةنٌه 

الإفظبػ اٌَوكٞ  ٚعٛك ١ٍبٍبد وبف١خ ٌٍزؾفع اٌّؾبٍجٟ ػٕل اػلاك اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ، ٚاٌزٍٛغ فٟ

 الأٚػبع الإلزظبك٠خ ٌٍلٌٚخ رؼل ِٓ اٌّزغ١واد ماد اٌللاٌخ ػٍٝ ل١ّخ إٌّظّخ . ػلاٚح ػٍٝ، 

 .ػهٗ لًٛخ انًُظًخ ERP): إَؼكبعبد تطجٛك َظى تخطٛػ يٕاسد انًُشأح ) (3) انمغى انخبيظ

٠ؼُل رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ اٌّٛاهك ِٓ أُ٘ اٌَّبد ا١ٌّّيح ٌٍج١ئخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌفؼبٌخ ٔظواً      

رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚونٌه ،  ل١ّخ ِٕشآد الأػّبي  ثزؼظ١ُ لإهرجبؽٙب 

ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ارقبم ٚرٛف١و آ١ٌخ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚرمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٌلأؽواف اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ 

لواهاد ِضّوح ، الأِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ا٠غبثبً ػٍٝ فٍك اٌم١ّخ ، ٚففغ اٌزىٍفخ ، ٚرؾ١َٓ أكاء 

 . إٌّشآد

 Vasile et al., 0224 ; John)ٚفٟ ٘نا الإؽبه فمل أولد كهاٍخ وً ِٓ      

&Indrarini, 0227 ; Chan et al., 0228 ; Hamidreza et al.,0227 ; 

Hsueh et al.,0229  ، ٙ٘بِخ  حٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح رّضً أكاػٍٝ أْ  (0224؛ يهٛز

ٌزقط١ؾ ٚػجؾ اٌؼ١ٍّبد ، ٚرلفك اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌولبثخ ػٍٝ اٌّٛهاك اٌّقزٍفخ ثبٌّٕشؤح ، 

ٌنٌه فمل أشبهد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٝ ى٠بكح ػلك اٌشووبد ؽٛي اٌؼبٌُ اٌزٟ اٍزقلِذ ٘نٖ إٌظُ 

شآد ٚأكائٙب ، ٚمٌه ٔظواً ٌلٚه رٍه إٌظُ فٟ ى٠بكح ِؼلي اٌؼبئل ػٍٝ الأٍُٙ ٚرؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّ

اٌّبٌٟ ، وّب أصجزذ رٍه اٌلهاٍبد رؾَٓ الأكاء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍّٕشآد اٌزٟ شوػذ فٟ رطج١ك ٘نٖ 
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إٌظُ ٚلل رّضً ٘نا اٌزؾَٓ فٟ ِؼلي كٚهاْ اٌّقيْٚ ، ِٚؼلي كٚهاْ اٌؼّلاء ، ِٚؼلي كٚهاْ 

 الأطٛي اٌضبثزخ .

قط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ٍٛف فمل أولد أ٠ؼبً رٍه اٌلهاٍبد ػٍٝ أْ ٔظُ رٚفٟ ١ٍبق ِزظً      

٠َبُ٘ فٟ رقف١غ رىب١ٌف اٌٛوبٌخ اٌّزّضٍخ فٟ رىب١ٌف اٌولبثخ ػٍٝ الإكاهح ٚالأٔشطخ ٚرىب١ٌف 

ٚارقبم اٌمواهاد ، الأِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اعّبٌٟ اٌز١َٕك اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ 

ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ٠ّضً رطج١ك ، ٚأ٠ؼبً  رىب١ٌف إٌّشؤح ثشىً ػبَ ٚى٠بكح ل١ّخ إٌّشؤح

رٛف١و ٌمبػلح ث١بٔبد ِووي٠خ رؾمك اٌزىبًِ ث١ٓ ٚظبئف إٌّشؤح اٌّقزٍفخ ، ٚلٛاػل اٌج١بٔبد ِغ 

اٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػل الإكاهح فٟ اٌولبثخ اٌفؼبٌخ ٚاٌؾل ِٓ رىب١ٌف 

  الإشواف ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚرقف١غ رىب١ٌف اٌّج١ؼبد .

أولد ػٍٝ أْ رطج١ك ٔظةُ رقطة١ؾ ِةٛاهك  (Chenyin , 0228)غل٠و ثبٌنوو أْ كهاٍخ ٚاٌ     

إٌّشؤح ٌةٗ رةؤص١و ا٠غةبثٟ ػٍةٝ ل١ّةخ إٌّظّةخ ِةٓ فةلاي كٚهٖ فةٟ رؾَة١ٓ ٍةّؼخ إٌّظّةخ ٚى٠ةبكح 

 .أزبع١زٙب ٚرؼي٠ي للهرٙب ػٍٝ إٌّبفَخ فٟ أٍٛاق اٌّبي اٌؼب١ٌّخ  

٠ٚوٜ اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ ِةب ٍةجك أْ رطج١ةك ٔظةُ رقطة١ؾ ِةٛاهك إٌّشةؤح اما ِةب رةُ اٍةزضّبه٘ب      

ثشةةىً ع١ةةل ٍةةٛف ٠ىةةْٛ ٌٙةةب أؼىبٍةةبد ا٠غبث١ةةخ ػٍةةٝ ل١ّةةخ إٌّظّةةخ ، ِةةٓ ؽ١ةةش رؾَةة١ٓ عةةٛكح 

ٌّٕشةؤح اٌزٟ رزؼبِةً ِةغ ااٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ ِقزٍف الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ ٚالأؽواف ماد اٌظٍخ 

للهح رٍه إٌظُ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍّٕشآد ٚرؾَة١ٓ ٍةّؼخ  اٌٝثبلإػبفخ  ، ٘نا

 إٌّشؤح ٚكػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٙب .

 : يشارؼخ أدثٛبد انذساعخ ٔإشتمبق فشٔض انجحج . (4) انمغى انغبدط

افزلاف  ػٍٝ اٌلهاٍبد ِٓ ا٘زّبَ اٌىض١و( ERP)إٌّشؤح ُ رقط١ؾ ِٛاهك ٔظٔبي ِٛػٛع       

اٌفبئمخ ػٍٝ اؽلاس رغ١واد عنه٠خ فٟ الإعواءاد  بُ للهرٙذ ٘نٖ إٌظثؼل أْ أصجز أٔٛاػٙب ،

اٌفؼبي فٟ رط٠ٛو الأكاء ،  ٚ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ،   بٚمٌه ثَجت كٚه٘ ٚاٌٛظبئف ٚأٔشطخ إٌّشآد

 . ٌّٛػٛع٘نا ا رٕبٌٚذاٌلهاٍبد اٌزٟ ٚلل رؼلكد   ِٚٛاعٙخ إٌّبفَخ اٌَّزّوح  فٟ الأٍٛاق ،

رؾ١ًٍ إٌّبفغ الإلزظبك٠خ اٌزٟ ( Poston & Grabski, , 0227)اٍزٙلفذ كهاٍخ  ؽ١ش      

، ٌنٌه ا٘زّذ  (ERP)الأػّبي ػٕل رطج١ك ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  ِٕشآد٠ّىٓ أْ رغ١ٕٙب 

ِٗ ثبٍزقلاَ ػل ِٓ إٌّشؤحرؤص١واً ا٠غبث١بً ػٍٝ أكاء  (ERP)٘نٖ اٌلهاٍخ ثبفزجبه ِب اما وبْ ٌٕظُ 

،  (ERP)شووخ لبِذ ثزطج١ك ٔظُ  54ٌٚمل رّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ، اٌّمب١٠ٌ اٌّؾبٍج١خ 
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ٚوشفذ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك ثؼغ ا٢صبه الإ٠غبث١خ ثؼل رطج١ك إٌظبَ اٌغل٠ل ػٍٝ َٔجخ ػلك 

خ ٌنٌه اٌّٛظف١ٓ اٌٝ الإ٠واكاد ، ٚأ٠ؼبً ػٍٝ َٔجخ رىٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ اٌٝ الإ٠واكاد ، ٚٔز١غ

فمل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزٕزبعبد ِقزٍفخ ، الأِو اٌنٞ كفغ اٌجبؽضبْ اٌمبئّبْ ثٙنٖ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ٍٕٛاد( لل ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١واً ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ ،  3الإػزمبك ثؤْ اٌّلٜ اٌيِٕٟ اٌمظ١و )

 5٘وٞ اؽظبئ١بً ثؼل أصبهاً ا٠غبث١خ ثشىً عٛ (ERP)ؽ١ش أٔٗ ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ىْٛ ٌزطج١ك ٔظُ 

 ٍٕٛاد ِٓ ثلا٠خ رطج١ك إٌظبَ اٌغل٠ل .

ػوٚهح ٚعٛك ػٕبطو اػبف١خ  أزٙذ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ أثوى٘ب ٌٚمل     

ِضً ٚعٛك آ١ٌبد لإكاهح اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء أٚ اٍزقلاَ ٔظُ ( ERP)لإٍزىّبي ػًّ ٔظُ 

 .ٕبفغ اٌّزٛلؼخ ِٓ إٌظبَ اٌغل٠ل ِزملِخ ٌٍزقط١ؾ وشوؽ َِجك ٌزؾم١ك اٌّ

بفزجبه آصبه رطج١ك ث ( Kenneriey & Neely, 0227) ٚفٟ اؽبه َِزّو لبِذ كهاٍخ      

الأٌّب١ٔخ ، ٚاٌزٟ رؼًّ فٟ أٔشطخ   SAPٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح اٌنٞ أػلرٗ شووخ 

وبْ  ِزؼلكح ٌزم١١ُ الأكاء ثبٍزقلاَ ِمب١٠ٌ ، ٚلل رُ ٘نا الإفزجبهاٌجوِغ١بد ٚالأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ 

، ٚلل أشبهد اٌلهاٍخ اٌٝ ؽلٚس  ِٚمب١٠ٌ الإٔغبى ٚاٌّمب١٠ٌ اٌى١ّخ ، أشٙو٘ب اٌّمب١٠ٌ إٌٛػ١خ 

وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌزقط١ؾ ،  بدػ١ٍّٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌّقيْٚ  د كلاٌخ ِضًػلح رغ١واد ما

 . ّٕشؤحاٌٝ ٚعٛك رؾَٓ فٟ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍ

افزجبه اٌزٛل١ذ  (Brazel & Lidang, 0224)ق فمل رٕبٌٚذ كهاٍخ ٚفٟ ٘نا ا١ٌَب      

ِٛاهك إٌّشؤح ثضلاس ٍٕٛاد ، ٚلل  ط١ؾالأهثبػ لجً ٚثؼل رطج١ك ٔظُ رقإٌّبٍت ٌٍزمو٠و ػٓ 

لل ٍبُ٘ فٟ ٍوػخ ٔشو  (ERP)رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

ّخ رٍه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼّٕٙب ئإٌّبٍت ِّب أؼىٌ ػٍٝ ِلازٛل١ذ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ فٟ اٌ

،  إٌّشآداٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ، ٚ٘نا ِٓ شؤٔٗ أْ ٠َبػل ثشىً غ١و ِجبشو فٟ رلػ١ُ ٔظبَ ؽٛوّخ 

لل ٠ي٠ل ِٓ ِٕفؼخ  إٌّشآدِٚٓ صُ فبْ اٍزقلاَ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ثغبٔت ٔظبَ ؽٛوّخ 

اٌضمخ فٟ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ، ٌٚمل أٚػؾذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚونٌه 

 رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ٚٔفؼ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ، ٚأولد اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ رطج١ك

وّب أْ رطج١ك ٔظُ ، ش اٌٛلذ ٚإٌٛػ١خ ٌٍّؼٍِٛبد ّخ ِٓ ؽ١ئ٘نٖ إٌظُ ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك اٌّلا

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ الإػزّبك ػ١ٍٙب فٟ ارقبم اٌمواهاد ٌٚىٓ فٟ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ٠ٛفو 

 ظً ٚعٛك أٔظّخ ل٠ٛخ ٌٍولبثخ ػٍٝ رٍه إٌظُ .
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ّٔٛمعبً ٔظو٠بً ِمزوؽبً ٌٍجؾش ٠ؼُ  (Kamhawi, 0228)ٚفٟ ١ٍبق ِزظً رٕبٌٚذ كهاٍخ      

 (ERP)ٔغبػ ِشوٚع  -ّٚ٘ب : (ERP)ثؼل٠ٓ أٍب١ٍٓ ٌٕغبػ رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

فٟ كٌٚخ اٌجؾو٠ٓ رمَٛ  ِٕشآدٚلل رُ رطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػشوح ،  (ERP)، ٚٔغبػ أػّبي 

ف١ٙب ، ٚمٌه ثٙلف ثؾش اؽبهاً ٌٍؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ٔغبػ رطج١ك رٍه  (ERP)ثزطج١ك ٔظُ 

رقط١ؾ  -ٛاًِ ِضً :ٚرش١و ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١واً ٌجؼغ اٌؼ، فٟ اٌجؾو٠ٓ  إٌظُ

ػٍٝ ٔغبػ اٌّشوٚع ،  (ERP)اٌّشوٚع، اٌّمبِٚخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ رطج١ك ٔظبَ 

رقط١ؾ اٌّشوٚع ، اػبكح ٕ٘لٍخ  -وّب أْ ٕ٘بن ػٛاًِ رئصو ػٍٝ ٔغبػ الأػّبي ِزّضٍخ فٟ :

 ػ١ٍّبد الأػّبي ، ٚاٌّلاءِخ اٌزٕظ١ّ١خ .

 Parto Tsai, et 0224,؛  0228أيٛشْى ، )ً ِٓ ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق فمل ارفمذ كهاٍخ و     

al., 0227; ) ْٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح رؼًّ ػٍٝ رٛف١و اٌزىبًِ لإعواءاد اٌؼًّ ػٍٝ أ

رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ، اشجبع  -كافً إٌّشؤح ثبلإػبفخ اٌٝ اوَبة إٌّشؤح ِيا٠ب رٕبف١َخ ِضً :

اٌَو٠ؼخ ، رقف١غ اٌٛلذ اٌلاىَ لإعواء اٌؼ١ٍّبد ِزطٍجبد اٌؼّلاء ، ى٠بكح اٌملهح ػٍٝ الإٍزغبثخ 

وّب رّىٓ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك ، ٚأزبط ٍو٠غ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ  ، رؾ١َٓ وفبءح رلفك اٌّؼٍِٛبد ،

اٌّل٠و٠ٓ ِٓ اٌزؾىُ فٟ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رَو٠غ ػ١ٍّخ ارقبم  (ERP)إٌّشؤح 

اٌمواهاد ٚرَُٙ فٟ رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚففغ اٌزىٍفخ ٚفٍك هٚاثؾ ِغ ا١ٌٌّّٛٓ ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

رقف١غ ٚلذ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزٍٙى١ٓ ، وّب رٛفو َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ رىبًِ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌّوٚٔخ فٟ اٌٛطٛي ا١ٌٙب .

ل١بً أصو رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ( 0224)يهٛزٙ ،  كهاٍخِب ٍجك فمل اٍزٙلفذ  ٚفٟ اؽبه     

ّخ اٌٝ رؾ١ًٍ أؼىبٍبد مٌه ػٍٝ ِلائ ، ثبلإػبفخِٛاهك إٌّشؤح ػٍٝ عٛكح اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ 

ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ  اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٌقلِخ الأؽواف اٌَّزف١لح ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ

ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٌزطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ػٍٝ عٛكح اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ  وبْ أّ٘ٙب :

، ٚاػزّبكاً ػٍٝ إٌز١غخ اٌَبثمخ أٚطذ ٌّطٍمخ ٌلإٍزؾمبلبد الإفز١به٠خ ِّضٍخ فٟ رقف١غ اٌم١ّخ ا

ء ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌلهاٍخ ثؼوٚهح الإ٘زّبَ ثغٛكح اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ِٓ فلاي الزٕب

ٔظُ رقط١ؾ اٌّٛاهك ٚافزجبه اٌجؤبِظ اٌنٞ  فٟ ثواِظ اٌزطٛهاد اٌَّزؾلصخاٌّزملِخ ِٚزبثؼخ 

 . ٠زٛافك ِغ ؽج١ؼخ ٔشبؽ إٌّشؤح ٚفظبئظٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك أ٘لافٙب

ب١ٌخ ػٓ ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش الإشبهح اٌٝ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزٟ ر١ّي اٌلهاٍخ اٌؾ     

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ وّب ٠ٍٟ : 
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رم١١ُ أصو اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ رملَ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أكٌخ ػ١ٍّخ ِٓ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ ػٓ  1-

ٚ٘ٛ ِب ١ّ٠ي٘ب ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ؽ١ش ٌُ  ٚل١ّخ إٌّظّخ (ERP)رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

 رزٕبٚي أٞ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثشىً ِزىبًِ .

رم١١ُ أصو اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ٌُ رزطوق اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٝ  2-

(ERP) ل١ّخ إٌّظّبد ٚ٘ٛ ِب ١ّ٠ي اٌلهاٍخ ثٕبء ػٍٝ رؾل٠ل ِؾلكاد ٚأثؼبك  ٚل١ّخ إٌّظّخ

 اٌؾب١ٌخ .

ٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفوٚع اٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ ٍٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثبفزجبهارٙب      

 اؽظبئ١بً فٟ اٌمَُ اٌزبٌٟ ِٓ اٌجؾش :

اًْٛخ يفٕٓو ٔلا تٕرذ ػلالخ يؼُٕٚخ ثٍٛ اساء انفئبد انًغتمصٙ يُٓى حٕل  "انفشض الأٔل : 

 .ٔلًٛخ انًُظًخ " (ERP)ٔخصبئص َظى تخطٛػ يٕاسد انًُشأح 

لا تٕرذ ػلالخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انًُبفغ انًتشتجخ ػهٙ اعتخذاو َظى تخطٛػ يٕاسد  "انفشض انخبَٙ : 

 ( ٔلًٛخ انًُظًخ ".(ERPانًُشأح 

ًُشأح لا تٕرذ ػلالخ يؼُٕٚخ ثٍٛ يمبٚٛظ َزبس تطجٛك َظى تخطٛػ يٕاسد ان "انفشض انخبنج : 

ERP)." ٔلًٛخ انًُظًخ ) 

: دساعخ يٛذاَٛخ لإختجبس انؼلالخ ثٍٛ تطجٛك َظى تخطٛػ يٕاسد انًُشأح   (7) انمغى انغبثغ

((ERP ٔلًٛخ انًُظًخ ػهٗ يزًٕػخ يٍ انششكبد انًمٛذح ثبنجٕسصخ انًصشٚخ . 

 تًٓٛذ

 (ERP)اصةو اٌؼلالةخ ثة١ٓ رطج١ةك ٔظةُ رقطة١ؾ ِةٛاهك إٌّشةؤح ٍززٕبٚي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔةخ رم١ة١ُ    

 ا١ٌّةلأٟٚرؾم١مبً ٌٙلف اٌلهاٍةخ ٚاٌزةواثؾ ٚالإرَةبق ثة١ٓ اٌغةيء إٌظةوٜ ٚاٌغةيء  ٚل١ّخ إٌّظّخ

 ١ٍزُ رم١َُ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ وّب ٠ٍٝ:

 . يُبلشخ انًُٓزٛخ ٔالإرشاءاد

 تحهٛم انُتبئذ ٔيُبلشخ انفشظٛبد.

 اٌزبٌٝ:ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ     

 يُبلشخ انًُٓزٛخ ٔالإرشاءاد
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٠ةةةخ وّةةةب كإـةةةا١ٌّاٌلهاٍةةةخ زجؼد فٟ زٕف١م ااٌزٟ ٚالإعةةةواءاد ٌٍّٕٙغ١خ ِفظةةةلاً ٚظفبً ٠ٚزٕةةةبٚي    

اٌهئ١َ١خ ٌٍكهاَخ الأكاح كاك ـةخ ٚاػـخ اٌكهاَـ١زؽهق اٌٝ شهػ ّٕٙظ اٌكهاَخ ٚٚظف ّغزّغ ٚػ١ٕ

ٟ زم١ْٕ أكٚاد ـةةةةةفـةةةةةش جٙب اٌجبؾَ لب اٌزٟ، ٚالإعةةةةةواءاد ٚفؾص ظكلٙب ٚضجبزٙب)الإٍزمظةةةةةبء(، 

 ، ٚرشزًّ ػٍٝ ا٢رٝ:اٌكهاَخ ٚزؽج١مٙب

 ا١ٌّلا١ٔخ.ّٕٙغ١خ اٌكهاَخ  1/1

  ا١ٌّلا١ٔخ.ٚظف أكاح اٌكهاَخ  1/2

  ا١ٌّلا١ٔخ.ّغزّغ ٚػ١ٕخ اٌكهاَخ  1/3

 اٌقظبئض اٌل٠ّٛعواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ.1/4 

  أكاح اٌجؾش.ظكق ٚضجبد  1/5

 اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد الإٍزمظبء.اٌزٛى٠غ اقزجبه 1/6

 الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٝ اٌلهاٍخ.1/1 

 .اٌفوٚع الإؽظبئ١خ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 1/1

 يُٓزٛخ انذساعخ انًٛذاَٛخ 7/2

ٍزقلَ اٌجبؽةش فةٟ اٌلهاٍةخ اٌّةٕٙظ الإٍةزٕجبؽٝ ٚاٌةنٜ رةُ ػٍةٝ أٍبٍةٗ ٚػةغ رظةٛه ِمزةوػ ا   

ٌى١ف١خ اٌةوثؾ ثطو٠مةخ ِٕطم١ةخ ثة١ٓ ِزغ١ةواد اٌلهاٍةخ، ٍٚةٛف ٠ةزُ مٌةه ػةٓ ؽو٠ةك رٛع١ةٗ لبئّةخ 

اٍزمظبء هئ١َ١خ ٌفئبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ، ٚمٌه ثٙلف افزجبه طؾخ أٚ فطةؤ اٌفةوٚع اٌزةٝ رمةَٛ 

لا١ٔخ، ٚلل رُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاىِةخ ٌٍجؾةش لإعةواء اٌلهاٍةخ ا١ٌّلا١ٔةخ ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ ا١ٌّ

ٚمٌةةه ثزٛى٠ةةغ لةةٛائُ اٍزمظةةبء رةةُ اػةةلاك٘ب ٌٙةةنا اٌغةةوع ؽ١ةةش ٠ؾزةةٜٛ ػٍةةٝ الأٍةةئٍخ اٌقبطةةخ 

ثفوػ١بد اٌلهاٍخ، ٚلل رُ اػطبء فَّةخ ثةلائً ٌىةً ٍةئاي ٚ٘ةٝ )ِٛافةك رّبِةبً، ِٛافةك، ِؾب٠ةل، 

 بِبً(. غ١و ِٛافك، غ١و ِٛافك رّ

ٚرةةُ افز١ةةبه ٘ةةنا إٌةةٛع ِةةٓ الإعبثةةبد ماد إٌٙب٠ةةبد اٌّغٍمةةخ ٌزشةةغ١غ أفةةواك ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةةخ ػٍةةٝ    

الإعبثخ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ كل١مخ ِٓ فةلاي اٌزؾ١ٍةً، ٚلةل رةُ رفو٠ةغ اٌج١بٔةبد ٚرؾ١ٍةً 

( ثبٍةزقلاَ الإفزجةبهاد الإؽظةبئ١خ إٌّبٍةجخ ثٙةلف Spssإٌزبئظ ِٓ فلاي اٌجؤبِظ الإؽظةبئٝ )

اٌٛطٛي ٌللالاد ماد ل١ّخ ِٚئشواد رلػُ ِٛػٛع اٌلهاٍخ، وّب رةُ اٍةزقلاَ اٌج١بٔةبد اٌضب٠ٛٔةخ 

ِٓ اٍزمواء اٌىزةت ٚاٌةلٚه٠بد ٚإٌّشةٛهاد اٌقبطةخ أٚ اٌّزؼٍمةخ ثبٌّٛػةٛع ل١ةل اٌلهاٍةخ، ٚأ٠ةخ 

نٌه أفةن رظةٛه ػةبَ ػةٓ أفةو اٌَّةزغلاد اٌزةٝ ِواعغ رَُٙ فٝ اصواء اٌلهاٍخ ثشىً ػٍّٝ، ٚو
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ؽوأد فٝ ِغبي اٌلهاٍخ، ِغ ِواػبح ِب عبءد ثٗ رٛط١بد الأكث١بد اٌّؾبٍج١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثٙلف 

 ِٚشىٍخ اٌلهاٍخ.

 

 

 ٔصف أداح انذساعخ انًٛذاَٛخ7/0 

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ث١بٔبد غ١و و١ّخ ٚرزّضً فٝ ارجبع أٍٍٛة اٌجؾةش ا١ٌّةلأٝ ِةٓ فةلاي لةٛائُ    

الإٍزمظبء اٌّلػّخ ثبٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ثٙلف عّغ ث١بٔبد ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌزٝ رُ الإٍةزمواه 

 ػ١ٍٙب ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ.

 إػذاد لبئًخ الإعتمصبء:7/0/2 

ش ثزظ١ُّ لبئّةخ الإٍزمظةبء اٌوئ١َة١خ ثٙةلف عّةغ ث١بٔةبد ِزغ١ةواد اٌلهاٍةخ اٌزةٝ رةُ لبَ اٌجبؽ   

الإٍزمواه ػ١ٍٙب ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ، ٌم١بً ِزغ١ةواد اٌجؾةش اٌَّةزمٍخ ٚاٌزبثؼةخ 

ر١ّٙلاً لإفزجبه فوٚع اٌجؾش ٚرؾم١ك أ٘لافٗ، ٚلل رُ الإٍزفبكح ِٓ ثؼةغ اٌلهاٍةبد اٌَةبثمخ ماد 

لإفز١ةةبه أٍةةئٍخ اٌلهاٍةةخ اٌزةةٝ ٚهكد ثبلإٍزمظةةبء ٚاٌزةةٝ لةةبَ اٌجبؽةةش ثزط٠ٛو٘ةةب ثظةةٛهح اٌظةةٍخ 

ٚػمت مٌه رُ رٛى٠غ الإٍزمظبء فٝ ط١غزٗ إٌٙبئ١خ ػٍٝ أفةواك  ِزٛافمخ ِغ ؽج١ؼخ ِٚغبي اٌجؾش،

 اٌؼ١ٕخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.

ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش ٔظبَ الأٍئٍخ اٌّغٍمخ )الإٍزمظبء اٌّغٍك( ٚ٘ةٝ رؾل٠ةل الإعبثةبد فةٝ ثةلائً    

ِموهح ؽ١ش ِٓ ١ِّيارٙب أٔٙب ٍٍٙخ اٌزو١ِي ٚأٔٙب ٠ّىٓ اٌزؼ٠ًٛ ػ١ٍٙب أٚ اٌضمخ ف١ٙةب ثظةٛهح أوجةو 

ُٙ، ٚلةل وْٛ الإعبثبد ِؾلكح ِغ ٌٍٙٛخ اكاهح ٘نٖ الأٍئٍخ ٌٍٚٙٛخ فّٙٙب ِةٓ لجةً اٌَّزمظةٝ ِةٕ

( اٌقّبٍةٝ اٌّزةلهط ٌزؾل٠ةل اعبثةبد أفةواك اٌؼ١ٕةخ ِّةب ٠ّىةٓ ِةٓ Likertاٍزقلَ ِم١ةبً ١ٌىةود )

اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِزظٍخ ٌٚؼّبْ اؽلاس رٛى٠غ ؽج١ؼٝ ٌٍج١بٔبد ؽزٝ رمجةً رطج١ةك الأٍةب١ٌت 

 ( اٌقّبٍٝ.Likertالإؽظبئ١خ ػ١ٍٙب، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ الأٚىاْ إٌَج١خ ٌّم١بً ١ٌىود )

 ( اٌقّبLikertٍٝ( الأٚىاْ إٌَج١خ ٌّم١بً ١ٌىود )1علٚي هلُ )

 غ١و ِٛافك رّبِبً  غ١و ِٛافك ِؾب٠ل ِٛافك ِٛافك رّبِبً  الإعبثخ

 1 2 3 4 5 اٌلهعخ

ٌٚزؾل٠ل َِزٜٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ وً فموح ِٓ فمواد لبئّخ الإٍزمظبء اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ل١ّةخ    

اٌّزٍٛةؾ اٌّؼ١ةةبهٞ ٚل١ّةخ اٌةةٛىْ إٌَةجٟ ٌىةةً فمةوح، ٚاٌغةةلٚي اٌزةبٌٝ ٠ٛػةةؼ َِةز٠ٛبد اٌّٛافمةةخ 
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اٍزٕبكاً ٌضلاصخ َِةز٠ٛبد فمةؾ )ِةٕقفغ، ِزٍٛةؾ، ِورفةغ(، ٚاٌةنٜ ٠ؼطةٝ كلاٌةخ ٚاػةؾخ ػٍةٝ أْ 

( رةةلي ػٍةةٝ ٚعةةٛك كهعةةخ ِٕقفؼةةخ ِةةٓ اٌّٛافمةةخ ػٍةةٝ فمةةواد 2.34ٍةةطبد اٌزةةٝ رمةةً ػةةٓ )اٌّزٛ

( فٙةٟ رةلي ػٍةٝ ٚعةٛك 3.61 – 2.34ِٚؾبٚه الإٍزمظبء، أِةب اٌّزٍٛةطبد اٌزةٝ رزةواٚػ ثة١ٓ )

كهعخ ِزٍٛطخ ِٓ اٌّٛافمخ ػٍٝ فمواد ِؾبٚه الإٍزمظةبء  ث١ّٕةب اٌّزٍٛةطبد اٌزةٟ رزةواٚػ ثة١ٓ 

ٚعٛك كهعخ ِورفؼخ ِٓ اٌّٛافمخ، ٚ٘نا اٌزم١َُ رُ رؾل٠لٖ ٚفك ِم١بً ( فٙٝ رلي ػٍٝ 5 – 3.61)

 ١ٌىود اٌقّبٍٟ اٌنٜ رُ اػزّبكٖ فٝ رظؾ١ؼ أكاح اٌلهاٍخ.

 ( َِز٠ٛبد اٌّٛافمخ ػٍٝ فمواد ِٚؾبٚه اٌلهاٍخ2علٚي هلُ )

 ِورفغ ِزٍٛؾ ِٕقفغ َِزٜٛ اٌّٛافمخ

 5.5اٌٝ 3.61ِٓ  3.61اٌٝ ألً ِٓ  2.34ِٓ  2.34ألً ِٓ  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 %155% اٌٝ 13.4ِٓ  %13.4% اٌٝ ألً ِٓ 46.1ِٓ  %46.1ألً ِٓ  اٌٛىْ إٌَجٟ

 يحبٔس لبئًخ الاعتمصبء انشئٛغٛخ:7/0/0 

 اشزٍّذ اٍزّبهح الإٍزمظبء ػٍٝ اٌضلاصخ ِؾبٚه اٌزب١ٌخ :   

ٚلةل اشةزًّ ػٍةٝ  . ((ERPأ١ّ٘خ ٚ فظبئض ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ِفَٙٛ ٚ الأٔل : انمغى

 .ػجبهح 12

. ٚلةل اشةزًّ ((ERPإٌّبفغ اٌّزورجةخ ػٍةٟ اٍةزقلاَ ٔظةُ رقطة١ؾ ِةٛاهك إٌّشةؤح  : انخبَٙ انمغى

 .ػجبهح  11ػٍٝ 

 15. ٚلةل اشةزًّ ػٍةٝ ((ERPِمب١٠ٌ ٔغبػ رطج١ك ٔظةُ رقطة١ؾ ِةٛاهك إٌّشةؤح  : انخبنج انمغى

  .ػجبهاد

 ػجبهح .  12ِؾلكاد ٚأثؼبك ل١ّخ إٌّظّخ. ٚلل اشزًّ ػٍٝ  : انشاثغ انمغى

 يزتًغ ٔػُٛخ انذساعخ انًٛذاَٛخ7/1 

ٚرشًّ ػٍٝ اٌزؼو٠ف ثّغزّغ اٌلهاٍخ، ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ )اٌفئبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ( ٚرمل٠و    

 : ؽغّٙب وبٌزبٌٟ

 يزتًغ انذساعخ:7/1/2 

ِغّٛػةخ ِةٓ اٌشةووبد اٌّم١ةلح ثبٌجٛهطةخ ٠زّضةً ِغزّةغ اٌلهاٍةخ فةٟ رؾم١مبً لأ٘ةلاف اٌلهاٍةخ    

 . ٔشطخ ِقزٍفخأ( لطبػبد رؼًّ فٟ ِغبلاد 1ٚاٌّظو٠خ ٚاٌزٟ رٕزّٟ اٌٟ )
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 : ٚلل افزبه اٌجبؽش ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌٍشوٚؽ اٌزب١ٌخ

 . أْ رىْٛ اٌشووبد لل ِؼٟ ػٍٟ ل١ل٘ب ثبٌجٛهطخ أوضو ِٓ فٌّ ٍٕٛاد  1- 

 . ثشىً ِٕزظُ لاوضو ِٓ ػبَ الا رىْٛ ٘نٖ اٌشووبد ؽممذ فَبئو 2- 

 . أْ رىْٛ اٌشووبد ِٙزّٗ ثزطج١ك الاثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ3- 

 الا رىْٛ ٘نٖ اٌشووبد لل رؼوػذ ٌٍشطت ِٓ اٌم١ل فٟ اٌجٛهطخ ِٓ لجً . 4- 

 ( ِغزّغ اٌلهاٍخ3علٚي هلُ )

 ِؼٍِٛبد ػٓ اٌشووبد اٌشووبد اٌّّضٍخ ٌٍمطبع اٌمطبع َ

1 

لطبع 

 اٌى١ّب٠ٚبد

اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ 

 و١ّب -اٌّظو٠خ 

أزةةةةبط الأٍةةةةّلح ٚٔزةةةةواد الأ١ِٔٛةةةةَٛ إٌم١ةةةةخ ٚ 

 اٌف١و١ٍ١ٍٚىْٛ ٚ اٌضٍظ ٚرؼجئخ الاوَغ١ٓ .

اٌج٠ٛبد ٚاٌظٕبػبد 

 ثبو١ٓ -اٌى١ّب٠ٚخ 

طةةةٕبػخ ع١ّةةةغ أٔةةةٛاع اٌج٠ٛةةةبد ٚاٌٛه١ٔشةةةبد 

 ٚأؽجبه اٌطجبػخ ِٕٚزغبد اٌؼظُ اٌؾ١ٛأٟ. 

2 

لطبع الأغن٠خ 

 ٚاٌّشوٚثبد

اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ 

 كِٚزٝ-اٌؼوث١خ 

هائلح فٟ أزبط ٚرٛى٠غ ِٕزغبد اٌغجٕةخ ٚرؾزةً 

أوجةةةو ؽظةةةخ ٍةةةٛل١خ ِةةةٓ ِج١ؼةةةبد اٌغجٕةةةخ فةةةٟ 

 ِظو.

ع١ٕٙخ ٌٍظٕبػبد 

 اٌغنائ١خ

ٔزةةةبط ٚرظةةة١ٕغ ٚرؼجئةةةخ وبفةةةخ أةةةٛاع الاٌجةةةبْ ا

ِٕٚزغبرٙب ٚع١ّغ ِشةزبلزٙب ٚالاعجةبْ ثبٔٛاػٙةب 

ٗ ٚاٌّشةةةةةوٚثبد ٚػظةةةةة١و اٌفٛاوةةةةةٗ اٌّقزٍفةةةةة

 اٌّضٍغخ.

3 

 لطبع اٌؼمبهاد

 اٚهاٍىَٛ ٌٍز١ّٕخ ِظو

شةةةووخ رطةةة٠ٛو ِزىبٍِةةةخ ٌٍّةةةلْ اٌَةةة١بؽ١خ فةةةٝ 

ِظةةةةةو، رزقظةةةةةض فةةةةةٟ رطةةةةة٠ٛو اٌٛؽةةةةةلاد 

 اٌَى١ٕخ، اٌفٕبكق، ٚاٌّوافك اٌزوف١ٙ١خ. 

ِل٠ٕخ ٔظو ٌلاٍىبْ 

 ٚاٌزؼ١ّو

رةةةياٚي الأٔشةةةطخ اٌّزؼٍمةةةةخ ثبٌز١ّٕةةةخ اٌؼمبه٠ةةةةخ 

ٚإٌّشةةؤد ٚوةةنٌه رمَةة١ُ ٌلأهاػةةٟ ٚاٌّجةةبٟٔ 

 الأهاػٟ.

لطةةةةبع اٌزشةةةة١١ل  4

 ٚلطبع اٌجٕبء

اٌشووخ اٌّظو٠خ 

ٌزط٠ٛو طٕبػخ اٌجٕبء 

 )١ٌفذ ٍلاة ِظو (

رطةةةة٠ٛو طةةةةٕبػخ اٌجٕةةةةبء ٚاٌزشةةةة١١ل ثبٍةةةةزقلاَ 

أٍةةةب١ٌت ؽل٠ضةةةخ ٌزٕف١ةةةن إٌّشةةةؤد، اػةةةبفخ اٌةةةٝ 

 ٔشبؽ الاٍزضّبه اٌؼمبهٞ، ٚإٌشبؽ ا١ٌَبؽٟ.
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شووخ اٌظٕبػبد 

اٌّؼّبه٠خ إٌٙل١ٍخ 

 -ٌلأشبء ٚاٌزؼ١ّو 

 ا٠ىْٛ

طةةٕبػخ ٚرغةةبهح الألاد ٚاٌّؼةةلاد ٚاٌّووجةةبد 

ٚاٌّةةٛاك اٌّؼّبه٠ةةخ ٚٔشةةبؽ رغةةبهح ِةةٛاك اٌجٕةةبء 

 ٚاٌؾل٠ل ٚالإٍّذ ٚالافشبة ٚفلافٗ.

5 

لطبع 

 الارظبلاد

 اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد
رؼًّ فٟ لطبع فلِبد الارظبلاد ِغ اٌزوو١ي 

 ػٍٝ فلِبد الارظبلاد اٌّزىبٍِخ. 

فٛكافْٛ ِظو 

 ٌلإرظبلاد

ٔشةةةبؽٙب فةةةٝ رظةةة١ُّ ٚالبِةةةخ ٚرطةةة٠ٛو ٚرٍّةةةه 

 ٚرشغ١ً ٔظبَ الارظبي اٌقٍٛٞ اٌولّٟ.

6 

لطبع 

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

اٌشووخ اٌّظو٠خ 

ٌلألّبه اٌظٕبػ١خ )ٔب٠ً 

 ٍبد(

أشةةةبء ٚرٍّةةةه اٌةةةٕظُ اٌفؼةةةبئ١خ ثّةةةب فةةةٝ مٌةةةه 

رظ١ٕغ ٚرٍّه الألّبه اٌظٕبػ١خ ٚأشبء ٚرٍّه 

 اٌّؾطبد. 

ها٠خ اٌمبثؼخ 

 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚالإرظبلاد

شةةةةةووخ هائةةةةةلح فةةةةةٟ رىٌٕٛٛع١ةةةةةب اٌّؼٍِٛةةةةةبد 

 ٚالإرظبلاد ٚاٌظ١بٔخ الإٌىزو١ٔٚخ.

1 

 لطبع الأك٠ٚخ

 اٌزؼ٠ٛؼ١خ رظ١ٕغ ٚرٛى٠غ الأك٠ٚخ ٚالأعٙيح اثٓ ١ٍٕب فبهِب

اٌؼبشو ِٓ هِؼبْ 

 ٌٍظٕبػبد اٌلٚائ١خ

رظة١ٕغ أك٠ٚةةخ ث١طو٠ةخ ٚثشةةو٠خ َِٚزؾؼةةواد 

 اٌزغ١ًّ.

1 

لطبع اٌّٛاهك 

 الأٍب١ٍخ

 –اٌؼي اٌلف١ٍخ ٌٍظٍت 

 الاٍىٕله٠خ

أوجةةةو ِٕةةةزظ فةةةٟ اٌشةةةوق الأٍٚةةةؾ فةةةٟ ِغةةةبي 

 اٌظٍت اٌط٠ٍٛخ ٚاٌَّطؾخ. 

شووخ الا١ٌَِٕٛٛ 

 اٌؼوث١خ

٠ٚووةي ػٍةٝ الأ١ٌّٕةَٛ. رؼًّ فٟ لطةبع اٌّةٛاك 

٠مغ ِمو شووخ الا١ٌَِٕٛٛ اٌؼوث١خ فٟ اٌمب٘وح ، 

 .1716ِظو ، ٚلل رُ رؤ١ٍَٙب فٟ أثو٠ً 

 انًصذس: * 

  https://www.egx.com.egيٕلغ انجٕسصخ انًصشٚخ  -

  https://www.mubasher.info/countries/egيٕلغ يجبشش يصش -

 :يُٓى ٔانفئبد انًغتمصٗ  ػُٛخ انذساعخ7/1/0 

 ٘نا ٚلل رُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ     

  . َِئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -

 . َِئٌٟٛ الإكاهح اٌّب١ٌخ -
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 َِئٌٟٛ شووبد رلاٚي الاٚهاق اٌّب١ٌخ . -

ٚلل رُ اعواء اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ ِٓ فلاي لبئّخ رَبإلاد ِغلٌٚخ ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود      

Likert ش لبَ اٌجبؽش ثزٛع١ٗ ِغّٛػةخ ِةٓ الأٍةئٍخ رزة١ؼ ٌٍَّزمظةٟ ِةُٕٙ اٌقّبٍٝ اٌّلهط، ؽ١

 ٚل١ّخ إٌّظّخ. (ERP)اصو اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح اظٙبه هإ٠زُٙ ؽٛي 

 تمذٚش ػُٛخ انذساعخ:7/1/1 

ٍزقلَ اٌجبؽش أٍٍٛة اٌّؼب٠ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ؽ١ش أْ ِغزّغ اٌجؾش ٠زؤٌف ِٓ صلاصخ فئةبد ا   

ٚ٘ةٝ )َِةئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ةب اٌّؼٍِٛةبد ، َِةئٌٟٛ  )ؽجمبد( ِزّب٠يح ِٚزجب٠ٕخ ػةٓ ثؼؼةٙب اٌةجؼغ

الإكاهح اٌّب١ٌةةخ ، َِةةئٌٟٛ شةةووبد رةةلاٚي الاٚهاق اٌّب١ٌةةخ(، ٌٚزؾل٠ةةل ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةةخ لةةبَ اٌجبؽةةش 

 ثبٍزىشبف ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي أٍٍٛة اٌَؾت اٌؼشٛائٟ اٌطجمٟ وّب ٠ٍٝ:

 ِٓ فلاي أٍٍٛة اٌَؾت اٌؼشٛائٟ اٌطجمٟ رمل٠و ػ١ٕخ اٌلهاٍخ -

n= Z α/0 * P * Q / d
0

 

 ؽ١ش أْ:  

N .ٝؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٕلِب ٠ىْٛ اٌَؾت ػشٛائٝ ؽجم 

Z    ٚثبٌزةبٌٝ:5اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ رؾذ إٌّؾٕٝ اٌطج١ؼٝ، ِغ افزةواع أْ َِةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةخ %Z 

α/0 = Z 2.203 = 3.357      

P إٌَةجخ فةٝ ِغزّةغ اٌلهاٍةخ  –ٌٚمل رُ اٍةزجلاي اٌّؼٍّةخ  ػجبهح ػٓ إٌَجخ فٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ– 

ثبٌم١ّخ الإؽظبئ١خ اٌّؾَٛثخ ِٓ فةلاي اٌلهاٍةخ الإٍةزطلاػ١خ، ؽ١ةش رجة١ٓ ِةٓ ٔزةبئظ اٌلهاٍةخ أْ 

(P=148) 

Q  ْرّضةةً إٌَةةجخ اٌّىٍّةةخ ٌّؼٍّةةخ اٌّغزّةةغ ؽ١ةةش أQ=1-P  ٚثبٌزةةبٌٝ ٔظةةواً ٌؼةةلَ رةةٛافو ِؼٍّةةخ

 Q= 1- 5.14 = 5.16اٌّغزّغ فبْ 

D  5ػجبهح ػٓ اٌقطؤ اٌَّّٛػ ثٗ فٝ اٌّؼب٠ٕخ الإؽظبئ١خ ٌٚمل رُ افزواع اٌقطؤ فٝ ؽلٚك.% 

ٚثزطج١ك اٌمبْٔٛ اٌَبثك ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ رٛطً اٌجبؽش اٌٝ أْ ؽغُ ػ١ٕخ    

 ِفوكح  رمو٠جبً وّب ٠ٍٝ : 111اٌلهاٍخ فٝ اٌؾلٚك اٌؼ١ٍب ٌٙب    

n= 3.357 * 5.14 * 5.16 / (5.55)
0
 = 111 

 تٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ:7/1/2 
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ٚمٌةه ؽزةٝ ٠ةزُ رٛى٠ةغ ػ١ٕةخ  Proportion Allocationاٍزقلَ اٌجبؽش أٍةٍٛة اٌزقظة١ض    

اٍزّبهح اٍزمظةبء ؽجمةبً ٌؾةلٚك ؽغةُ اٌؼ١ٕةخ  111اٌلهاٍخ ػٍٝ فئبد اٌلهاٍخ اٌَبثمخ، ٚرُ رٛى٠غ 

 اٌّملهح اٌَبثمخ، لَّذ ؽجمبً ٌٍغلٚي اٌزبٌٝ :

 

 

 ( ػ١ٕخ اٌجؾش 4علٚي هلُ )

 % انؼذد انفئخ انًشبسكخ

 1شةةووخ رّضةةً  16فةةٟ ػةةلك  َِةةئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد -أ

 لطبػبد ٟ٘ ِغزّغ اٌلهاٍخ
15 31.1 

لطبػةبد  1شووخ رّضً  16َِئٌٟٛ الإكاهح اٌّب١ٌخ فٟ ػلك  -ة

 ٟ٘ ِغزّغ اٌلهاٍخ
15 31.1 

 22.6 41 َِئٌٟٛ شووبد رلاٚي الاٚهاق اٌّب١ٌخ - ط

 155 111 الإعّبٌٝ

اٍةزّبهح اٍزمظةبء، ٚثبٌزةبٌٟ ثٍغةذ ػةلك  7ٚلل ثٍغذ ػلك الإٍزّبهاد اٌزٟ ٌُ ٠زُ اٌةوك ػ١ٍٙةب      

% ِٓ الإٍزّبهاد اٌّٛىػخ ٟٚ٘ َٔجخ 75اٍزّبهح( رشىً ِب َٔجزٗ  112الاٍزّبهاد اٌَّزٍّخ )

( اٍزّبهاد ٌٛعٛك أوضو ِٓ اعبثخ ػٍٝ اٌَئاي اٌٛاؽل، ٚثبٌزبٌٟ أطجؼ 4ِورفؼخ، ٚلل رُ اٍزجؼبك )

% ِةٓ الإٍةزّبهاد اٌَّةزٍّخ 71.6رشىً َٔةجخ  اٍزّبهح 161ػلك الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

% ِٓ َٔجخ الإٍزّبهاد اٌّٛىػخ ٚ٘ٝ َٔجخ ػب١ٌخ ٠ّىٓ الإػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ٍةً 72.1َٚٔجخ 

 الإؽظبئٝ.

 وخ اٍزّبهاد الإٍزمظبء ِٓ اٌّشبهو١ٓ( ؽو5علٚي هلُ )

 انفئخ انًشبسكخ
الإعتًبساد 

 انًٕصػخ

 الإعتًبساد انًغتهًخ
الإعتًبساد انصبنحخ 

 نهتحهٛم الإحصبئٗ

 % ػلك % ػلك

 71.4 64 72.1 65 15 َِئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 72.1 65 75.1 61 15 َِئٌٟٛ الإكاهح اٌّب١ٌخ

 75.1 37 71.5 45 41 الاٚهاق اٌّب١ٌخَِئٌٟٛ شووبد رلاٚي 
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 72.1  161  75 112 111 الإعّبٌٝ

 

 

 

 انخصبئص انذًٕٚرشافٛخ نؼُٛخ انذساعخ 7/2

٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ اٌقظبئض اٌل٠ّٛعواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرج١ٓ أْ أغٍج١خ اٌَّزمظٝ ِةُٕٙ    

، وّب أْ أغٍج١خ اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ٠شةغٍْٛ ٚظ١فةخ 832.14ؽبطٍْٛ ػٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و ثَٕجخ 

 ٍٕخ. 15َِئٌٟٛ الإكاهح اٌّب١ٌخ ٚأْ أغٍجُٙ ٠ّزٍىْٛ ٍٕٛاد فجوح أوضو ِٓ 

 اٌقظبئض اٌل٠ّٛعواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ( 6علٚي هلُ )

 انُغجخ انتكشاس انفئبد انًتغٛش

انًاْم 

 انؼهًٗ

 21 41 ثىبٌٛه٠ًٛ

 22.6 31 كثٍَٛ كهاٍبد ػ١ٍب

 32.1 54 ِبعَز١و

 11.3 27 كوزٛهاٖ

 8155 161 الإرًبنٗ

انًغًٗ 

 انٕظٛفٗ

 31.1 64 َِئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 31.1 65 َِئٌٟٛ الإكاهح اٌّب١ٌخ

َِئٌٟٛ شووبد رلاٚي الاٚهاق 

 اٌّب١ٌخ

37 23.2 

 8155 161 الإرًبنٗ

عُٕاد 

 انخجشح

 7.5 16 ٍٕٛاد 5الً ِٓ 

 17.6 33 ٍٕٛاد 15 – 5ِٓ 

 21 41 ٍٕخ 15 – 11ِٓ 

 42.7 12 ٍٕخ 15أوضو ِٓ 

 8155 161 الإرًبنٗ



33 
 

ٚرلي ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ػٓ ِلٜ للهح اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ػٍٝ فُٙ ٚاٍز١ؼبة ِٛػٛع اٌجؾش    

 ٚاٌقٍف١خ اٌؼ١ٍّخ ٌُٙ ٚاٌزٝ رئٍُ٘ٙ ٌفُٙ ٚاٍز١ؼبة فمواد الإٍزمظبء، ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب ثللخ.

 ٔحجبد أداح انجحجصذق 7/3 

"كهاٍخ ِلٜ ِلائّخ لبئّخ الإٍزمظبء اٌَّزقلِخ   -طلق اٌّم١بً  –٠مظل ثظلق أكاح اٌجؾش    

فٝ ل١بً اٌغوع اٌّظّّخ ِٓ أعٍٗ أٚ اٌظةب٘وح اٌزةٟ ٠َةؼٝ اٌجبؽةش اٌةٝ ِؼوفزٙةب، ِٚةلٜ لةلهح 

صجبد اٌّم١بً  –ؾش ٘نٖ الأكاح ػٍٝ ل١بً ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ"، ث١ّٕب ٠مظل ثضجبد أكاح اٌج

ػبكح أْ ٠ىْٛ ػٍةٝ كهعةخ ػب١ٌةخ ِةٓ اٌللةخ ٚالإرمةبْ ٚالإرَةبق ف١ّةب ٠يٚكٔةب ثةٗ ِةٓ ث١بٔةبد ػةٓ  -

ٍٍٛن اٌّفؾٛص، ٚالإفزجبه اٌزغو٠جٟ اٌضبثذ ٘ٛ اٌنٜ ٠ؼطٝ ٔفٌ إٌزبئظ )رمو٠جةبً( اما ؽجةك ػٍةٝ 

ٌةنٜ ٠ظةً ا١ٌةٗ ٔفةٌ الأشةقبص فةٟ فوطةز١ٓ ِقزٍفزة١ٓ، وّةب ٠ؼةوف صجةبد اٌّم١ةبً ثؤٔةٗ اٌّةلٜ ا

 .اٌّم١بً فٟ اػطبء لواءاد ِزمبهثخ ػٕل وً ِوح ٠زُ اٍزقلاِٗ ف١ٙب

 صذق أداح انجحج7/3/2 

٠مظةةل ثظةةلق أكاح اٌجؾةةش ٘ةةٛ اٌزؤوةةل ِةةٓ طةةؾزٙب فةةٟ ل١ةةبً ِةةب رةةلػٝ أٔٙةةب رم١َةةٗ، ٚالإفزجةةبه    

طةلق  خاٌظبكق ٠م١ٌ ِب ٚػغ ٌم١بٍةٗ، ٌٍٚزؾمةك ِةٓ طةلق أكاح اٌجؾةش رةُ الإػزّةبك ػٍةٝ ؽو٠مة

 . اٌلافٍٝ اٌجٕبء

 :صذق انجُبء انذاخهٙ 7/3/2/2

ٚ٘ٛ ٠م١ٌ ِلٜ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزةٟ رو٠ةل أكاح اٌجؾةش اٌٛطةٛي ا١ٌٙةب ِةٓ فةلاي ا٠غةبك ِؼبِةً    

الإهرجبؽ ث١ٓ ِؼلي وً ِؾٛه ٚاٌّؼلي اٌىٍٝ ٌفمواد الإٍزمظبء، ٚلل عبءد إٌزبئظ ؽجمبً ٌّؾةبٚه 

اٌزبٌٝ أْ ِؾزٜٛ اٌّؾبٚه ٌٗ ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ثٙلف لبئّخ الإٍزمظبء وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي 

اٌلهاٍةةخ ػٕةةل َِةةزٜٛ كلاٌةةخ ِورفةةغ اٌّؼ٠ٕٛةةخ، ِّةةب ٠ئوةةل رةةٛافو اٌظةةلق اٌجٕةةبئٝ لألَةةبَ لبئّةةخ 

 :الإٍزمظبء ٌٙنٖ اٌّؾبٚه وّب ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ

 ئٝ اٌلافٍٝ( اٌظلق اٌجٕبئٝ ٌّؾبٚه لبئّخ الإٍزمظبء اٌّقزٍفخ ثطو٠مخ اٌظلق اٌجٕب1علٚي هلُ )

 انًؼُٕٚخ يؼبيم الإستجبغ يحبٔس الإعتجٛبٌ

أ١ّ٘خ ٚ فظبئض ٔظةُ رقطة١ؾ ِةٛاهك ِفَٙٛ ٚ -1

 . ((ERPإٌّشؤح 
.112 .555 

إٌّةةةبفغ اٌّزورجةةةخ ػٍةةةٟ اٍةةةزقلاَ ٔظةةةُ رقطةةة١ؾ  -2

 .((ERPِٛاهك إٌّشؤح 
.151 .555 
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ِمب١٠ٌ ٔغبػ رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  -3

ERP)) . 
.173 .555 

 555. 171. ِؾلكاد ٚاثؼبك ل١ّخ إٌّظّخ . -4

 

 

 :حجبد أداح انجحج7/3/0 

٠مظل ثضجبد أكاح اٌجؾش أْ رؼطٝ ٔفٌ إٌزبئظ فٝ ؽبٌةخ رةُ اػةبكح رٛى٠ؼٙةب أوضةو ِةٓ ِةوح رؾةذ    

ٔفٌ اٌظوٚف ٚاٌشوٚؽ، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ رىْٛ إٌزبئظ اٌزٝ رؼط١ٙب لبئّخ الإٍزمظبء ِزمبهثخ اما رُ 

جةبؿ رىواه رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٝ ٔفٌ اٌظوٚف، ٚلل رُ اٌزؾمك ِٓ اٌضجبد ثطو٠مةخ ووٚٔ

( أِىةٓ الإػزّةبك ػٍةٝ ٔزةةبئظ 65.( ثؾ١ةش اما ىاك ٘ةنا اٌّم١ةبً ػةٓ )Cronbatch Alphaأٌفةب )

اٌلهاٍةةخ ٚرؼ١ّّٙةةب ػٍةةٝ اٌّغزّةةغ، ٠ٚةةزُ ؽَةةبة ِؼبِةةً اٌضجةةبد ػةةٓ ؽو٠ةةك إٌَةةجخ اٌّئ٠ٛةةخ ٌٍغةةنه 

 اٌزوث١ؼٝ ٌّؼبًِ اٌظلق )ل١ّخ أٌفب(.

 اٌّقزٍفخ ٚفمبً لإفزجبه ووٚٔجبؿ أٌفب( ِمب١٠ٌ اٌظلق ٚاٌضجبد ٌّؾبٚه الإٍزمظبء 1علٚي هلُ )

 أسلبو انؼجبساد يحبٔس الإعتجٛبٌ
انصذق      

 )لًٛخ أنفب(

انخجبد*       

)%( 

أ١ّ٘خ ٚ فظبئض ٔظُ رقط١ؾ ِفَٙٛ ٚ -1

 .(ERP)ِٛاهك إٌّشؤح 

x2.2 – x2.20 .151 13.1 

إٌّةةةبفغ اٌّزورجةةةخ ػٍةةةٟ اٍةةةزقلاَ ٔظةةةُ  -2

 (.(ERPرقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

x0.2- x0.22 .113 14.4 

ِمةةةب١٠ٌ ٔغةةةبػ رطج١ةةةك ٔظةةةُ رقطةةة١ؾ  -3

 . ((ERPِٛاهك إٌّشؤح 

x1.2 – x1.22 .115 14.5 

 x2.2 – x2.20 .671 13.5 ِؾلكاد ٚاثؼبك ل١ّخ إٌّظّخ . -4

 14 156. 45 اعّبٌٝ اٌفمواد

 222× *انخجبد = انززس انتشثٛؼٗ نهصذق )لًٛخ أنفب(       



35 
 

٠زؼؼ أْ ل١ّخ وً ِٓ ِؼبٍِٟ اٌظلق ٚاٌضجبد ٌّؾبٚه الإٍزج١بْ اٌّقزٍفخ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك      

%( ػٍٝ اٌزور١ت ٚ٘ٝ َٔجخ ػب١ٌخ ِّب ٠ئول اِىب١ٔخ الإػزّبك ػٍٝ ٔزةبئظ اٌزؾٍة١لاد 14( )156.)

 الإؽظبئ١خ ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

 انتٕصٚغ انطجٛؼٗ نجٛبَبد الإعتمصبء إختجبس7/4 

خ ً٘ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠ةغ اٌطج١ؼةٝ ٚثبٌزةبٌٟ ٘ةنٖ اٌؾبٌةخ ٠ةزُ اٍةزقلاَ الإفزجةبهاد ٚمٌه ٌّؼوف   

فةةٟ اٌلهاٍةةخ، أٚلا رزجةةغ اٌزٛى٠ةةغ اٌطج١ؼةةٟ ٚفةةٝ ٘ةةنٖ اٌؾبٌةةخ ٠ةةزُ  parametric testsاٌّؼ١ٍّةةخ 

 فٟ اٌلهاٍخ. Nonparametric Testsاٍزقلاَ الإفزجبهاد اٌلاِؼ١ٍّخ 

 :  (Kolmogrov – Smirnov test)عًٛشَٕف  –إختجبس كهًٕرشاف  -

ٍةة١ّؤٛف اما وبٔةةذ ِؼ٠ٕٛةةخ  –ٚرؼزجةةو اٌج١بٔةةبد ِٛىػةةخ ؽج١ؼ١ةةبً ؽجمةةبً لإفزجةةبه وٍّةةٛعوٚف    

٘ةنا ٠ةلي ثةؤْ  5.55ألةً ِةٓ  sig، أِب فٝ ؽبٌخ أْ ِؼ٠ٕٛةخ الإفزجةبه 5.55أوجو ِٓ  sigالإفزجبه 

 اٌج١بٔبد لا رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٝ. 

اٌطج١ؼٟ ٌّؾبٚه  ( اٌزٛى٠غKolmogorov–Smirnov Z( ٔزبئظ افزجبه)7علٚي هلُ )

 الإٍزج١بْ

 sig  انًؼُٕٚخ Zلًٛخ  يحبٔس الإعتجٛبٌ

X1- ٚ َٛأ١ّ٘ةةةةخ ٚ فظةةةةبئض ٔظةةةةُ ِفٙةةةة

 . ((ERPرقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 
.115 .567 

X2-  ُإٌّةةبفغ اٌّزورجةةخ ػٍةةٟ اٍةةزقلاَ ٔظةة

 . ((ERPرقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 
.171 .511 

X3-  ِمةةب١٠ٌ ٔغةةبػ رطج١ةةك ٔظةةُ رقطةةة١ؾ

 . ((ERPِٛاهك إٌّشؤح 
.113 .515 

X4- .561. 116. ِؾلكاد ٚاثؼبك ل١ّخ إٌّظّخ 

٠ٚٛػةةؼ اٌغةةلٚي اٌَةةبثك ٔزةةبئظ الإفزجةةبه ؽ١ةةش أْ ل١ّةةخ َِةةزٜٛ اٌللاٌةةخ ٌىةةً ِؾةةٛه أوجةةو ِةةٓ    

( ٚ٘ةةنا ٠ةةلي ػٍةةٝ أْ اٌج١بٔةةبد رزجةةغ اٌزٛى٠ةةغ اٌطج١ؼةةٝ ِّةةب ٠ئوةةل طةةلاؽ١خ ألَةةبَ اٍةةزّبهح 5.55)

الإٍزمظةةةبء لإعةةةواء اٌزؾ١ٍةةةً الإؽظةةةبئٝ ػ١ٍٙةةةب، ٚثبٌزةةةبٌٟ ٠ةةةزُ اٍةةةزقلاَ الإفزجةةةبهاد اٌّؼ١ٍّةةةخ 

parametric tests .فٝ افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ 
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 الأعبنٛت الإحصبئٛخ انًغتخذيخ فٗ انذساعخ7/7 

ِمب١٠ٌ الإػزّبك٠خ ٚاٌظلاؽ١خ: لإفزجبه طلاؽ١خ ٔزبئظ أٍئٍخ لبئّخ الإٍزمظبء ِٚلٜ ِلائّزٙب  -1

 لأ٘لاف اٌجؾش. 

( ٌٍفةوق ثة١ٓ ِزٍٛةؾ اٌؼ١ٕةخ ٚاٌّزٍٛةؾ اٌؾ١ةبكٜ One Sample-T testاٌٛاؽةلح ) Tافزجةبه  -2

كهعةةةخ  ٌفمةةةواد الإٍةةةزج١بْ اٌّقزٍفةةةخ ٚرمةةةل٠و اٌةةةٛىْ إٌَةةةجٝ ٌؼجةةةبهاد الإٍزمظةةةبء ثٙةةةلف ل١ةةةبً

 الإٍزغبثخ الإ٠غبث١خ أٚ اٌٍَج١خ ٌؼجبهاد الإٍزمظبء ٌلٜ فئبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ وب٢رٝ:

( tرىةةْٛ اٌفمةةوح ا٠غبث١ةةخ ثّؼٕةةٝ أْ أفةةواك اٌؼ١ٕةةخ ٠ٛافمةةْٛ ػٍةةٝ ِؾزٛا٘ةةب اما وبٔةةذ ل١ّةةخ ) - أ

(، 5.55( ٚثَّةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ )1.71( اٌغل١ٌٚةخ ٚاٌزةٝ رَةبٜٚ )tاٌّملهح أوجو ِةٓ ل١ّةخ )

 %(.65أوجو ِٓ )ٚاٌٛىْ إٌَجٝ 

( tرىةةْٛ اٌفمةةوح ٍةةٍج١خ ثّؼٕةةٝ أْ أفةةواك اٌؼ١ٕةةخ لا ٠ٛافمةةْٛ ػٍةةٝ ِؾزٛا٘ةةب اما وبٔةةذ ل١ّةةخ ) - ة

(، 5.55( ٚثَّةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ )1.71( اٌغل١ٌٚةخ ٚاٌزةٝ رَةبٜٚ )tاٌّملهح أوجو ِةٓ ل١ّةخ )

 %(.65ألً ِٓ ألً )

٠ٕٛةةخ أوجةةو رىةةْٛ أهاء اٌؼ١ٕةةخ فةةٝ اٌفمةةوح ِؾب٠ةةلح اما وبٔةةذ )غ١ةةو ِؼ٠ٕٛةةخ( َِةةزٜٛ اٌّؼ - ط

 %(. 65(، ٚاٌٛىْ إٌَجٝ ٌٙب ٠موة ِٓ اٌم١ّخ )5.55)

R( ٚرمةةل٠و اٌَّةةةبّ٘خ إٌَةةج١خ )Correlationرؾ١ٍةةً الإهرجةةةبؽ ) -3
2

( ثؼٕبطةةةو الإٍةةزج١بْ فةةةٝ 

 ألَبِٗ اٌّقزٍفخ ٚمٌه ٌزؾل٠ل لٛح الإهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ لإصجبد أٚ ٔفٝ اٌفوٚع.

 ٌىً فوع ػٍٝ ؽلا. ANOVA( ٚرمل٠و ِظفٛفخ اٌزجب٠ٓ Regressionرؾ١ًٍ الإٔؾلاه ) -4

 انفشٔض الإحصبئٛخ نهذساعخ انًٛذاَٛخ 7/8

لا رٛعةةل ػلالةةخ ِؼ٠ٕٛةةخ ثةة١ٓ اهاء اٌفئةةبد اٌَّزمظةةٟ ِةةُٕٙ ؽةةٛي  "H2 انفةةشض الأٔل انصةةفشٖ:

 .ٚل١ّخ إٌّظّخ " (ERP)ا١ّ٘خ ٚفظبئض ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ِفَٙٛ ٚ

ِفٙةَٛ " رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اهاء اٌفئبد اٌَّزمظةٟ ِةُٕٙ ؽةٛي     H2 انفشض الأٔل انجذٚم:

 ٚل١ّخ إٌّظّخ ". (ERP)ا١ّ٘خ ٚفظبئض ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ٚ

لا رٛعةل ػلالةخ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ إٌّةبفغ اٌّزورجةخ ػٍةٟ اٍةزقلاَ ٔظةُ  "H2 انفشض انخةبَٗ انصةفشٖ:

 ٚل١ّخ إٌّظّخ ". ((ERPرقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

" رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌّبفغ اٌّزورجخ ػٍٟ اٍزقلاَ ٔظُ رقطة١ؾ H2 انفشض انخبَٗ انجذٚم:  

 ٚل١ّخ إٌّظّخ ". ((ERPِٛاهك إٌّشؤح 
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لا رٛعةل ػلالةخ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ ِمةب١٠ٌ ٔغةبػ رطج١ةك ٔظةُ رقطة١ؾ  "H2 انفةشض انخبنةج انصةفشٖ:

 ٚل١ّخ إٌّظّخ ". ((ERPِٛاهك إٌّشؤح 

" رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِمب١٠ٌ ٔغةبػ رطج١ةك ٔظةُ رقطة١ؾ ِةٛاهك H2 ذٚم:  انفشض انخبنج انج

 ٚل١ّخ إٌّظّخ ". ((ERPإٌّشؤح 

 

 تحهٛم انُتبئذ ٔيُبلشخ انفشظٛبد 

ثؼل أْ رؾمك اٌجبؽش ِٓ اٌضمخ ثظؾخ لبئّخ الإٍزمظبء ٚطلاؽ١زٙب ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚالإعبثخ ػٓ    

أٍئٍخ ٚافزجبه فوػ١برٙب، فمل رٕةبٚي اٌجبؽةش فةٝ ٘ةنا اٌغةيء ِةٓ اٌلهاٍةخ ِٕبلشةخ ٔٛػ١ةخ اٌج١بٔةبد 

لاىِةخ اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ فلاي أكاح اٌجؾش ِٓ أعً رؾل٠ل ٔٛع الإفزجةبهاد الإؽظةبئ١خ اٌ

ٌزؾ١ًٍ فمواد الإٍزمظبء ٚاصجةبد فةوٚع اٌلهاٍةخ، ِٚةٓ صةُ ٍة١زؼوع اٌجبؽةش ثؼةل مٌةه ٌزؾ١ٍةً 

فمةواد ِؾةبٚه لبئّةخ الإٍزمظةةبء ِٕٚبلشةخ اٌفةوٚع ِةٓ أعةةً اصجبرٙةب أٚ ٔف١ٙةب ثبٍةزقلاَ اٌؾبٍةةت 

 ِٓ فلاي ا٢رٝ:  (SPSS V22) ا٢ٌٝ ػٓ ؽو٠ك ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ 

 ػوع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ. 1/7

 افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ. 1/15

 ػشض ٔيُبلشخ َتبئذ انذساعخ انًٛذاَٛخ 7/9

 ١ٍزُ ػوع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:   

 تحهٛم فمشاد انًحٕس الأٔل: 7/9/2

 ."((ERPأًْٛخ ٔ خصبئص َظى تخطٛػ يٕاسد انًُشأح يفٕٓو ٔ" 

أ١ّ٘خ ٚفظبئض ٔظُ رقط١ؾ ِفَٙٛ ٌٍٚؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ؽٛي  ٠tٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ٔزبئظ افزجبه    

 .(ERP)ِٛاهك إٌّشؤح 

 ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ٌفمواد اٌّؾٛه الأٚي t( ٔزبئظ افزجبه 15علٚي هلُ )

 -x2 ٚ َٛأ١ّ٘ةةخ ٚفظةةبئض ِفٙةة

ٔظةةةةُ رقطةةةة١ؾ ِةةةةٛاهك إٌّشةةةةؤح 

(ERP) 
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x2.2-  اٌزىبِةةةةةً ثةةةةة١ٓ ِغّٛػةةةةةخ

 اٌجواِظ اٌَّزقلِخ فٟ إٌّشؤح.
3.15 1.161 11% 

11.43

5 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x2.0-  كػةةةةةةةُ َِةةةةةةةزٛٞ وفةةةةةةةبءح

 ٚفبػ١ٍخ الاكاء كافً إٌّشؤح .
3.13 1.226 16.6% 

15.61

4 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x2.1-  رطةةةةةةة٠ٛو اكاهح اٌج١بٔةةةةةةةبد

 555. 7.163 %15 1.254 3.15 اٌّشزووخ اٌَّزقلِخ .

ؼخ
رف
و
ِ

 

x2.2-  رٛؽ١ةةةل رؼو٠ةةةف اٌج١بٔةةةةبد

 ٚاٌزى٠ٛل اٌقبص ثٙب  .
4.11 .551 13.4% 

11.43

2 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x2.3-  رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّؼٍِٛبد

 اٌَّزمج١ٍخ .
4.12 .611 12.4% 

15.55

7 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x2.4-  اٌزوو١ةةةةةي ػٍةةةةةٟ اٌؼ١ٍّةةةةةخ

 ١ٌٌٚ ػٍٟ اٌٛظ١فخ .
3.15 1.161 11% 

11.43

5 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x2.7-  الاػزّةةةةةةبك ػٍةةةةةةٟ لبػةةةةةةلح

 ث١بٔبد ِووي٠خ .
3.13 1.226 16.6% 

15.61

4 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x1.1-  اػةةةةبكح ٕ٘لٍةةةةخ اٌؼ١ٍّةةةةبد

 اٌقبطخ ثبٌّٕشؤح .
3.15 1.254 15% 7.163 .555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x1.7-  اٌؾظةةٛي ػٍةةٟ ِؼٍِٛةةبد

شةةةةةبٍِخ ػةةةةةٓ اٌٛػةةةةةغ اٌؾةةةةةبٌٟ 

 ٌٍّٕشؤح.

3.61 1.225 812.2 1.111 .555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x1.15-  اِىب١ٔةةةةخ اػةةةةبفخ ثةةةةواِظ

 ٚرطج١مبد عل٠لح فٟ اٌَّزمجً .
3.66 1.171 813.2 7.376 .555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x1.11-  هثؾ اٌَّزٛا٠بد الاكاه٠خ

 ثؼؼٙب ثجؼغ.
3.11 1.251 816.2 

12.11

1 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x1.12-  رؾَة١ٓ اٌؼ١ٍّةةبد ٚرغٕةةت

 الأفطبء اٌزٟ ٠ظؼت ػلاعٙب.
3.13 1.224 16.6% 

13.55

4 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

  555. 11.133 %16.6 1.571 3.13 الإعّبٌٝ
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أ١ّ٘ةخ ٚفظةبئض ٔظةُ رقطة١ؾ ِفٙةَٛ ٚ ثفؾض ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَةبثك ثبٌَٕةجخ ٌٍّؾةٛه الأٚي " -

رٛؽ١ةل رؼو٠ةف اٌج١بٔةبد ( ٚاٌزةٟ رةٕض ػٍةٝ " x2.2هلةُ )ْ اٌفموح أ" ٔغل (ERP)ِٛاهك إٌّشؤح 

" ر١ّيد ثب٠غبث١خ ػب١ٌخ فٝ ِؾزٛا٘ةب فةٝ هأٜ فئةبد اٌَّزمظةٝ ِةُٕٙ ؽ١ةش ٚاٌزى٠ٛل اٌقبص ثٙب 

( 555.( ِٛعجةخ ِٚؼ٠ٕٛةخ ػٍةٝ َِةزٜٛ كلاٌةخ )t%(  ٚثمة١ُ )13.4ثٍغذ ل١ُ اٌٛىْ إٌَةجٝ ٌٙةب )

 .اهرفبع كهعخ الإ٠غبث١خ ٌٍفموح  اٌَبثمخ( ِئولح ػٍٝ 5.55ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

اٌؾظٛي ػٍٟ ِؼٍِٛبد شبٍِخ ػٓ اٌٛػةغ  ( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ "x2.9ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفموح هلُ ) -

( t%(، ٚثم١ُ )12.2ػٍٝ الً ٚىْ َٔج١ٝ ِٓ ث١ٓ ػجبهاد اٌّؾٛه الأٚي ٚ٘ٛ )"  اٌؾبٌٟ ٌٍّٕشؤح

( ِئولح  أ٠ؼةبً 5.55َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )( ٚ٘ٛ ألً ِٓ 555.ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٍٝ َِزٜٛ كلاٌخ )

 .ػٍٝ اهرفبع كهعخ الإ٠غبث١خ ٌٍفموح اٌَبثمخ

ٚثظةةفخ ػبِةةخ رٛػةةؼ إٌزةةبئظ ػٍةةٝ َِةةزٜٛ ع١ّةةغ اٌفمةةواد أْ اٌّزٍٛةةؾ اٌّؼ١ةةبهٜ ٌٙةةب لةةل ثٍةةغ    

%(،  ٚاٌم١ّةخ 65%( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛىْ إٌَةجٝ اٌّؾب٠ةل )16.6(،ٚثٍغ اٌٛىْ إٌَجٝ )3.13)

( اٌغل١ٌٚةخ، ٚثَّةزٜٛ كلاٌةخ ألةً t( ٚ٘ٝ أوجو ِٓ ل١ّةخ )11.133َٛثخ رَبٜٚ)( اٌّؾtاٌّطٍمخ )

أًْٛةخ ٔخصةبئص َظةى يفٓةٕو ٔ( ِّب ٠لي ػٍٝ أْ غبٌج١خ أفةواك ػ١ٕةخ اٌلهاٍةخ رةلهن 5.55ِٓ )

اكهاوبً ع١لاً ٚ٘ةٛ ِةب رةُ اٌللاٌةٗ ػٕةٗ اؽظةبئ١بً ِةٓ فةلاي اٌزؾ١ٍةً ( ERPتخطٛػ يٕاسد انًُشأح )

 اٌَبثك ٌٍّؾٛه الأٚي.

 تحهٛم فمشاد انًحٕس انخبَٗ: 7/9/0

 ("ERP" انًُبفغ انًتشتجخ ػهٙ اعتخذاو َظى تخطٛػ يٕاسد انًُشأح )

ٌٍؼ١ٕةخ اٌٛاؽةلح ؽةٛي إٌّةبفغ اٌّزورجةخ ػٍةٟ اٍةزقلاَ ٔظةُ  ٠tٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ٔزبئظ افزجةبه    

 .(ERP)رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

 ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ٌفمواد اٌّؾٛه اٌضبٔٝ t( ٔزبئظ افزجبه 11علٚي هلُ )

x0-  ٟإٌّةةةةةةةبفغ اٌّزورجةةةةةةةخ ػٍةةةةةةة

اٍةةةةزقلاَ ٔظةةةةُ رقطةةةة١ؾ ِةةةةٛاهك 

 .(ERP)إٌّشؤح 
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x0.2-  رمةةةلَ ؽةةةً ِزىبِةةةً لإكاهح

 ِٛاهك إٌّظّخ ثغ١ّغ أشىبٌٙب.
4.53 1.127 815.6 14.343 .555 

ؼخ
رف
و
ِ
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x0.0-  رؼّةةةةةةةةً ػٍةةةةةةةةٝ رةةةةةةةةٛف١و

ِؼٍِٛبد كل١مخ ػةٓ وبفةخ أٔشةطخ 

 إٌّشؤح.

3.17 1.243 815.1 7.761 .555 
ؼخ
رف
و
ِ

 

x0.1-  اٌزؼبِةةً ِةةغ لبػةةلح ث١بٔةةبد

هئ١َ١خ ٚر١َ١و رجبكي اٌّؼٍِٛةبد 

 ث١ٓ الإكاهاد.

4.14 .173 812.1 22.515 .555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x0.2-  اٌمةةلهح ػٍةةٝ ارقةةبم اٌمةةواه

 اٌَو٠غ ٚإٌّبٍت ثشىً ػٍّٟ.
4.54 1.125 815.1 14.633 .555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x0.3-  اٌَّةةةةةبّ٘خ فةةةةةٟ ففةةةةةغ

 اٌزىب١ٌف ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ.
3.13 1.151 816.6 11.352 

ؼخ 555.
رف
و
ِ

 

x0.4-  لبث١ٍةةخ ثواِغٙةةب ٚأٔظّزٙةةب

 ٌٍّوٚٔخ ؽجمبً ٌلإؽز١بط.
4.14 .175 812.1 22.137 

ؼخ 555.
رف
و
ِ

 

x0.7-  اِىب١ٔةةةخ رؾ٠ٛةةةً اٌج١بٔةةةبد

 اٌّزؼٍمخ ثٙب اٌٝ ثواِظ أفوٜ.
4.54 .131 815.1 22.151 

ؼخ 555.
رف
و
ِ

 

x2.1-  رؾَةةةة١ٓ اٌم١ّةةةةخ اٌَةةةةٛل١خ

 إٌّشؤح.
4.57 .142 811.1 23.151 

ؼخ 555.
رف
و
ِ

 

x2.7-  رؾم١ةةك اٌؼل٠ةةل ِةةٓ اٌّيا٠ةةب

 اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشؤح.
4.15 .175 813 22.137 

ؼخ 555.
رف
و
ِ

 

x2.15-  رَبُ٘ فٟ رؾَة١ٓ أٔشةطخ

 اٌولبثخ ثبٌّٕشؤح.
3.11 1.255 814.2 7.263 

ؼخ 555.
رف
و
ِ

 

x2.11-  رَةةةةةةةةبُ٘ فةةةةةةةةٟ رؾم١ةةةةةةةةك

 َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الأهثبػ.

3.13 .152 816.6 11.366 
ؼخ 555.

رف
و
ِ

 

  555. 11.352 817.4 751. 3.71 الإعّبٌٝ

إٌّبفغ اٌّزورجخ ػٍٟ اٍزقلاَ ٔظُ رقط١ؾ  ثفؾض ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ثبٌَٕجخ ٌٍّؾٛه اٌضبٔٝ " -

رؾم١ك اٌؼل٠ل ِةٓ اٌّيا٠ةب  ( ٚاٌزٝ رٕض ػٍٝ "x0.9" ٔغل اْ اٌفموح هلُ ) (ERP)ِٛاهك إٌّشؤح 

ثب٠غبث١خ ػب١ٌخ فٝ ِؾزٛاُ٘ فٝ هأٜ فئبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ؽ١ش ثٍغةذ  ر١ّيد اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشؤح "
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( ٚ٘ةٛ ألةً 555.ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٍٝ َِةزٜٛ كلاٌةخ )( t%( ، ٚثم١ُ )13ل١ُ اٌٛىْ إٌَجٝ ٌٙب )

 .( ِئولح ػٍٝ اهرفبع كهعخ الإ٠غبث١خ ٌٍفموح  اٌَبثمخ5.55ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ أٔشةطخ اٌولبثةخ ثبٌّٕشةؤح  ( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ "x0.22ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفموح هلُ ) -

( ِٛعجةةخ t%(، ٚثمةة١ُ )14.2ٚ٘ةةٛ )ػٍةةٝ الةةً ٚىْ َٔةةج١ٝ ِةةٓ ثةة١ٓ ػجةةبهاد اٌّؾةةٛه اٌضبٌةةش "، 

( ِئوةلح  أ٠ؼةبً ػٍةٝ 5.55( ٚ٘ٛ ألً ِةٓ َِةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةخ )555.ِٚؼ٠ٕٛخ ػٍٝ َِزٜٛ كلاٌخ )

 اهرفبع كهعخ الإ٠غبث١خ ٌٍفموح اٌَبثمخ.

ٚثظةةفخ ػبِةةخ رٛػةةؼ إٌزةةبئظ ػٍةةٝ َِةةزٜٛ ع١ّةةغ اٌفمةةواد أْ اٌّزٍٛةةؾ اٌّؼ١ةةبهٜ ٌٙةةب لةةل ثٍةةغ    

%(،  ٚاٌم١ّةخ 65%( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛىْ إٌَةجٝ اٌّؾب٠ةل )17.4(،ٚثٍغ اٌٛىْ إٌَجٝ )3.71)

( اٌغل١ٌٚةخ، ٚثَّةزٜٛ كلاٌةخ ألةً t( ٚ٘ٝ أوجو ِٓ ل١ّةخ )11.352( اٌّؾَٛثخ رَبٜٚ)tاٌّطٍمخ )

انًُبفغ انًتشتجةخ ػهةٙ اعةتخذاو " (، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ غبٌج١خ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رلهن5.55ِٓ )

اكهاوةبً ع١ةلاً ٚ٘ةٛ ِةب رةُ اٌللاٌةٗ ػٕةٗ اؽظةبئ١بً ِةٓ فةلاي  "( ERPَظى تخطٛػ يٕاسد انًُشةأح )

 اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك ٌٍّؾٛه اٌضبٔٝ.

 تحهٛم فمشاد انًحٕس انخبنج: 7/9/1

 "((ERPيمبٚٛظ َزبس تطجٛك َظى تخطٛػ يٕاسد انًُشأح " 

ٌٍؼ١ٕةخ اٌٛاؽةلح ؽةٛي ِمةب١٠ٌ ٔغةبػ رطج١ةك ٔظةُ رقطة١ؾ  ٠tٛػؼ اٌغلٚي اٌزةبٌٝ ٔزةبئظ افزجةبه    

 .((ERPِٛاهك إٌّشؤح 

 ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ٌفمواد اٌّؾٛه اٌضبٌش t( ٔزبئظ افزجبه 12علٚي هلُ )

 -x1  ُِمةةب١٠ٌ ٔغةةبػ رطج١ةةك ٔظةة

 ((ERPرقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 
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إٌ
خ 
١ّ
لأ٘
ا

 

x3.1-  ٓرؾمةًةك الإكاهاد اٌؼ١ٍةةب ِةة

هػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌزغ١واد اٌزٟ 

 ١ٍزُ اكفبٌٙب.

4.11 .116 812.2 
17.15

1 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x3.2-  رةةةةةةةةةةٛف١و الإكاهح اٌؼ١ٍةةةةةةةةةةب

اهشةةبكاد اٌزؾَةة١ٓ ٚطةةلاؽ١بد 

 ِٚٛاهك اٌزغ١١و.

4.54 .131 815.1 
17.17

5 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ
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x3.3-  ٝؽظةةةةةٛي إٌّشةةةةةؤح ػٍةةةةة

ِيا٠ةةةب َٔةةةج١خ ٔبعّةةةخ ػةةةٓ رجٕةةةٟ 

(ERP). 

3.11 .115 816.2 
14.41

1 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x3.4-  رّزةةةةةغ رطج١مةةةةةبد ثةةةةةواِظ

(ERP) .ث١ّّياد ٍّٚؼخ ؽ١جخ 
4.14 .115 812.1 

22.75

3 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x3.5-  ٓٚػةةةةةٛػ اٌؼلالةةةةةبد ثةةةةة١

 817.4 117. 3.71 اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ.
11.41

2 

.555 

ؼخ 
رف
و
ِ

 

x3.6-  أْ ٠ىةةةْٛ ؽغةةةُ إٌّشةةةؤح

ِٚٛلؼٙةةةب ١٘ٚىةةةً اٌٍّى١ةةةخ ثٙةةةب 

 . (ERP)٠زٕبٍت ِغ رطج١ك 
3.71 .116 817.4 

11.31

1 

.555 

ؼخ 
رف
و
ِ

 

x3.1-  أْ رىةةْٛ اٌضمبفةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ

 .(ERP)رَّؼ ثزطج١ك 
4.52 .111 815.4 

11.51

6 

.555 

ؼخ 
رف
و
ِ

 

x3.1-  رةةٛافو الأفةةواك ٚاٌّٙةةبهاد

 .(ERP)اٌلاىِخ ٌزٕف١ن 
4.52 .111 815.4 

25.61

1 

.555 

ؼخ 
رف
و
ِ

 

x3.7-  رةةةةةٛافو ػ١ٍّةةةةةخ اٌزةةةةةله٠ت

 ٚاٌلػُ اٌفٕٟ ثشىً فؼبي.
4.13 .131 812.6 

24.33

4 

.555 

ؼخ 
رف
و
ِ

 

x3.15-  اٌزٛافةةةةةةك ثةةةةةة١ٓ ثةةةةةةواِظ

(ERP) .ٚاؽز١بعبد إٌّشؤح 
4.55 .142 811 

17.64

6 

.555 

ؼخ 
رف
و
ِ

 

  5.55 17.427 815.4 131. 4.52 الإعّبٌٝ

ِمب١٠ٌ ٔغبػ رطج١ك ٔظةُ رقطة١ؾ ِةٛاهك ثفؾض ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ثبٌَٕجخ ٌٍّؾٛه اٌضبٌش "  -

 (ERP)( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ " رّزغ رطج١مةبد ثةواِظ x1.2" ٔغل اْ اٌفموح هلُ ) ((ERPإٌّشؤح 

ث١ّّياد ٍّٚؼخ ؽ١جخ " رز١ّي ثب٠غبث١خ ػب١ٌخ فٝ ِؾزٛا٘ب فةٝ هأٜ فئةبد اٌَّزمظةٝ ِةُٕٙ ؽ١ةش 

( 555.( ِٛعجةخ ِٚؼ٠ٕٛةخ ػٍةٝ َِةزٜٛ كلاٌةخ )t%(  ٚثمة١ُ )12.1ل١ُ اٌٛىْ إٌَةجٝ ٌٙةب )ثٍغذ 

 ( ِئولح ػٍٝ اهرفبع كهعخ الإ٠غبث١خ ٌٍفموح اٌَبثمخ.5.55ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )
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ؽظةٛي إٌّشةؤح ػٍةٝ ِيا٠ةب َٔةج١خ ٔبعّةخ  ( ٚاٌزةٟ رةٕض ػٍةٝ "x1.1ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفموح هلُ ) -

%(، ٚثمة١ُ 16.2ػٍٝ الً ٚىْ َٔج١ٝ ِٓ ث١ٓ فمواد اٌّؾٛه اٌضبٌش ٚ٘ةٛ )"، (ERP)ػٓ رجٕٟ 

(t( ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٍٝ َِةزٜٛ كلاٌةخ ).ِئوةلح  5.55( ٚ٘ةٛ ألةً ِةٓ َِةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةخ )555 )

 أ٠ؼبً ػٍٝ اهرفبع كهعخ الإ٠غبث١خ ٌٍفموح اٌَبثمخ.

ٚثظةةفخ ػبِةةخ رٛػةةؼ إٌزةةبئظ ػٍةةٝ َِةةزٜٛ ع١ّةةغ اٌفمةةواد أْ اٌّزٍٛةةؾ اٌّؼ١ةةبهٜ ٌٙةةب لةةل ثٍةةغ    

%(،  ٚاٌم١ّةخ 65%( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛىْ إٌَةجٝ اٌّؾب٠ةل )15.4(،ٚثٍغ اٌٛىْ إٌَجٝ )4.52)

( اٌغل١ٌٚخ، ٚثَّةزٜٛ كلاٌةخ ألةً t( ٚ٘ٝ أوجو ِٓ ل١ّخ )17.427) ( اٌّؾَٛثخ رَبtٜٚاٌّطٍمخ )

يمةةبٚٛظ َزةةبس تطجٛةةك َظةةى “ ( ِّةةب ٠ةةلي ػٍةةٝ أْ غبٌج١ةةخ أفةةواك ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةةخ رةةلهن5.55ِةةٓ )

" اكهاوبً ع١لاً ٚ٘ٛ ِب رُ اٌللاٌةخ ػٕةٗ اؽظةبئ١بً ِةٓ فةلاي اٌزؾ١ٍةً ((ERPتخطٛػ يٕاسد انًُشأح 

 اٌَبثك ٌٍّؾٛه اٌضبٌش.

 تحهٛم فمشاد انًحٕس انشاثغ:7/9/2 

 ."يحذداد ٔاثؼبد لًٛخ انًُظًخ " 

 .ِؾلكاد ٚاثؼبك ل١ّخ إٌّظّخٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ؽٛي  ٠tٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ٔزبئظ افزجبه    

 ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ٌفمواد اٌّؾٛه اٌواثغ t( ٔزبئظ افزجبه 13علٚي هلُ )

 -x2 ِؾةةةةةةةلكاد ٚاثؼةةةةةةةبك ل١ّةةةةةةةخ

 إٌّظّخ
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x4.1-  أٍةةةةةةبً ل١ّةةةةةةخ إٌّظّةةةةةةخ

ٍةةةّؼزٙب اٌط١جةةةخ ثةةة١ٓ إٌّظّةةةبد 

 ا٢فوٜ.

4.13 .152 12.6% 
25.56

1 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x4.2-  ٝرؼّةةً ل١ّةةخ إٌّظّةةخ ػٍةة

كػةةةةُ صمةةةةخ أطةةةةؾبة اٌّظةةةةبٌؼ 

 ٚاٌزٛاطً ِؼُٙ .

4.15 .127 12% 
25.13
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.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x4.3-  رّضً ل١ّخ إٌّظّةخ رّزؼٙةب

ثؾمةةةً ِؼوفةةةٟ ٚاثزىةةةةبهاد ماد 

 ل١ّخ.

3.74 1.515 11.1% 
14.64

5 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ
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x4.4-  ٟرَةةبُ٘ ل١ّةةخ إٌّظّةةخ فةة

اٌؼّةةةةةةً ػٍةةةةةةٝ اٌجمةةةةةةبء ٚإٌّةةةةةةٛ 

 ٚالإٍزّواه .

4.51 .115 11.6% 
21.75

6 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x4.5-  رشىً ل١ّخ إٌّظّخ للهرٙب

ػٍةةةةةةةةةةةٝ رؾم١ةةةةةةةةةةةك أ٘ةةةةةةةةةةةلافٙب 

 الإٍزوار١غ١خ.

4.52 .613 15.4% 
23.76
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x4.6-  ٓري٠ةةةل ل١ّةةةخ إٌّظّةةةخ ِةةة

فةلاي لةلهرٙب ػٍةةٝ ى٠ةبكح فةةوص 

 اٌزله٠ت ٌّٛظف١ٙب.

4.51 .147 11.6% 
22.13
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x4.1-  ٓري٠ةةةل ل١ّةةةخ إٌّظّةةةخ ِةةة

فةةةةةلاي رطةةةةة٠ٛو اٌؼلالةةةةةبد ِةةةةةغ 

 اٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ .

4.11 .111 12.2% 
25.15

2 
.555 

ؼخ
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و
ِ

 

x4.1-  ٓرَةةبُ٘ ل١ّةةخ إٌّظّةةخ ِةة

فةةةةةلاي اٍةةةةةزغبثزٙب لإؽز١بعةةةةةبد 

 اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ .

4.51 .111 15.2% 
17.32

6 
.555 

ؼخ
رف
و
ِ

 

x4.7-  رّضً ل١ّخ إٌّظّةخ لةلهرٙب

ػٍةةةةةةةةةٟ رؾم١ةةةةةةةةةك اٌَّةةةةةةةةةئ١ٌٛخ 

 الاعزّبػ١خ.

3.77 .132 817.1 
16.44

2 
.555 

ؼخ
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و
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x4.15-  رةةةةةةلػُ ل١ّةةةةةةخ إٌّظّةةةةةةخ

لةةةلهرٙب ػٍةةةٝ رؾم١ةةةك ِٚواػةةةبح 

 اٌجؼل اٌج١ئٟ فٟ ١ٍبٍزٙب .

3.71 .175 817.4 
22.51
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x4.11-  ٓري٠ةةةل ل١ّةةةخ إٌّظّةةةخ ِةةة

فةةةةةةلاي ى٠ةةةةةةبكح ػةةةةةةلك الأٍةةةةةةُٙ 

 اٌّزلاٌٚخ ٌٙب فٟ اٌَٛق .

4.51 .111 811.4 
22.65
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و
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x4.12-  ٓري٠ةةةل ل١ّةةةخ إٌّظّةةةخ ِةةة

فةةةةلاي ى٠ةةةةبكح أٍةةةةؼبه أٍةةةةّٙٙب 

 اٌّزلاٌٚخ فٟ اٌَٛق .

4.55 .112 15% 
17.35
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رف
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  555. 25.154 %15.1 114. 4.54 الإعّبٌٝ
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ِؾةلكاد ٚاثؼةبك ل١ّةخ إٌّظّةخ " ٔغةل اْ  ثفؾض ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ثبٌَٕجخ ٌٍّؾٛه اٌواثةغ " -

أٍبً ل١ّخ إٌّظّخ ٍّؼزٙب اٌط١جخ ث١ٓ إٌّظّبد ا٢فةوٜ ( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ " x2.2اٌفموح هلُ )

 " ر١ّيد ثب٠غبث١خ ػب١ٌخ فٝ ِؾزٛا٘ب فٝ هأٜ فئبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ اٌٛىْ إٌَجٝ

( ٚ٘ةةٛ ألةةً ِةةٓ َِةةزٜٛ 555.( ِٛعجةةخ ِٚؼ٠ٕٛةةخ ػٍةةٝ َِةةزٜٛ كلاٌةةخ )t%(  ٚثمةة١ُ )12.6ٌٙةةب )

 .( ِئولح ػٍٝ اهرفبع كهعخ الإ٠غبث١خ ٌٍفموح  اٌَبثمخ5.55اٌّؼ٠ٕٛخ )

رّضةً ل١ّةخ إٌّظّةخ رّزؼٙةب ثؾمةً ِؼوفةٟ  ( ٚاٌزةٟ رةٕض ػٍةٝ "x2.1ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفموح هلُ ) -

%(، 11.1ٚىْ َٔةج١ٝ ِةٓ ثة١ٓ ػجةبهاد اٌّؾةٛه الأٚي ٚ٘ةٛ )ػٍةٝ الةً ٚاثزىبهاد ماد ل١ّخ " 

( 5.55( ٚ٘ةٛ ألةً ِةٓ َِةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةخ )555.( ِٛعجةخ ِٚؼ٠ٕٛةخ ػٍةٝ َِةزٜٛ كلاٌةخ )tٚثم١ُ )

 .ِئولح  أ٠ؼبً ػٍٝ اهرفبع كهعخ الإ٠غبث١خ ٌٍفموح اٌَبثمخ

ٙةةب لةةل ثٍةةغ ٚثظةةفخ ػبِةةخ رٛػةةؼ إٌزةةبئظ ػٍةةٝ َِةةزٜٛ ع١ّةةغ اٌفمةةواد أْ اٌّزٍٛةةؾ اٌّؼ١ةةبهٜ ٌ   

%(،  ٚاٌم١ّةخ 65%( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛىْ إٌَةجٝ اٌّؾب٠ةل )15.1(،ٚثٍغ اٌٛىْ إٌَجٝ )4.54)

( اٌغل١ٌٚةخ، ٚثَّةزٜٛ كلاٌةخ ألةً t( ٚ٘ٝ أوجو ِٓ ل١ّةخ )25.154( اٌّؾَٛثخ رَبٜٚ)tاٌّطٍمخ )

ًةخ يحةذداد ٔاثؼةبد لًٛةخ انًُظ( ِّب ٠ةلي ػٍةٝ أْ غبٌج١ةخ أفةواك ػ١ٕةخ اٌلهاٍةخ رةلهن 5.55ِٓ )

 اكهاوبً ع١لاً ٚ٘ٛ ِب رُ اٌللاٌٗ ػٕٗ اؽظبئ١بً ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك ٌٍّؾٛه اٌواثغ.

 إختجبس فشٔض انذساعخ انًٛذاَٛخ 7/22

١ٍٚزُ افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الإهرجبؽ ٚالإٔؾلاه ٌّزغ١ةواد فةوٚع اٌلهاٍةخ    

 وّب ٠ٍٝ:

 (Correlation)تحهٛم الإستجبغ 7/22/2 

( ثبٍزقلاَ ِؼبِةً اهرجةبؽ ث١وٍةْٛ، ثبلإػةبفخ Correlationاٍزقلَ اٌجبؽش رؾ١ًٍ الإهرجبؽ )   

Rاٌٝ رمل٠و اٌَّبّ٘خ إٌَج١خ )
0

( ٚاٌزٝ رؼجو ػٓ َٔجخ اٌزغ١و فةٝ اٌّزغ١ةو اٌزةبثغ اٌزةٝ روعةغ اٌةٝ 

فةةٝ اٌزغ١ةةو فةةٝ اٌّزغ١ةةو اٌَّةةزمً، ٚمٌةةه ثٙةةلف افزجةةبه عةةٛكح اٌؼلالةةخ ثةة١ٓ اٌّزغ١ةةواد اٌَّةةزقلِخ 

 فوٚع اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚوبٔذ إٌزبئظ وب٢رٝ:

 فشض انذساعخ الأٔل :7/22/2/2 

اًْٛخ ٔخصبئص َظى يفٕٓو ٔ" لا تٕرذ ػلالخ يؼُٕٚخ ثٍٛ اساء انفئبد انًغتمصٙ يُٓى حٕل 

 ( ٔلًٛخ انًُظًخ "ERPتخطٛػ يٕاسد انًُشأح )
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 ػلالخ الإهرجبؽ ٌفوع اٌلهاٍخ الاٚي (14علٚي هلُ )

 ل١ّخ إٌّظّخ اٌّؼبٌُ الإؽظبئ١خ اٌّؾٛه

ا١ّ٘ةةةةةةةةةةةةخ ِفٙةةةةةةةةةةةةَٛ ٚ

ٚفظةةةةةةةةةبئض ٔظةةةةةةةةةُ 

رقطةة١ؾ ِةةٛاهك إٌّشةةؤح 

(ERP) 

 115. (Rِؼبًِ الإهرجبؽ )

Rاٌَّبّ٘خ إٌَج١خ )
2

)  51.12 % 

 5.55 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 161 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

ِفٙةَٛ رش١و إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٝ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ وً ِٓ )   

( وّزغ١ةو َِةزمً ٚثة١ٓ )ل١ّةخ إٌّظّةخ( (ERP)ا١ّ٘خ ٚفظبئض ٔظُ رقطة١ؾ ِةٛاهك إٌّشةؤح ٚ

R(، ٚل١ّةخ اٌَّةبّ٘خ إٌَةج١خ )115.وّزغ١و ربثغ، ؽ١ش ثٍغةذ ل١ّةخ الإهرجةبؽ )
0

 ( )51.12   )%

وّب ٠ش١و َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼلالخ ػب١ٌةخ اٌّؼ٠ٕٛةخ ٚلا روعةغ اٌةٝ اٌظةلفخ، ؽ١ةش ثٍةغ 

 (.5.55( ٚ٘ٝ ألً ِٓ )5.55َِزٜٛ اٌللاٌخ )

إٌز١غخ اٌَبثمخ رؼٕةٝ ٚعةٛك ػلالةخ ماد كلاٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ آهاء اٌفئةبد اٌَّزمظةٝ ِةُٕٙ ؽةٛي    

ْٔةزِ انُتٛزةخ ٚل١ّةخ إٌّظّةخ،  (ERP)ّٕشةؤح ا١ّ٘ةخ ٚفظةبئض ٔظةُ رقطة١ؾ ِةٛاهك اٌِفَٙٛ ٚ

 تؼطٗ إيكبَٛخ سفط انفشض الأٔل انصفشٖ ٔإختٛبس انفشض الأٔل انجذٚم.

 فشض انذساعخ انخبَٗ :7/22/2/0 

" لا تٕرةةذ ػلالةةخ يؼُٕٚةةخ ثةةٍٛ انًُةةبفغ انًتشتجةةخ ػهةةٙ اعةةتخذاو َظةةى تخطةةٛػ يةةٕاسد انًُشةةأح 

ERP)" ٔلًٛخ انًُظًخ ) 

 الإهرجبؽ ٌفوع اٌلهاٍخ اٌضبٔٝػلالخ  (15علٚي هلُ )

 ل١ّخ إٌّظّخ  اٌّؼبٌُ الإؽظبئ١خ اٌّؾٛه

إٌّبفغ اٌّزورجخ ػٍٟ 

اٍزقلاَ ٔظُ رقط١ؾ 

 ((ERPِٛاهك إٌّشؤح 

 134. (Rِؼبًِ الإهرجبؽ )

Rاٌَّبّ٘خ إٌَج١خ )
2

) 53.11 % 

 5.55 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 161 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

رش١و إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٝ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ وً ِٓ )إٌّبفغ    

( وّزغ١و َِزمً ٚث١ٓ )ل١ّةخ إٌّظّةخ( ((ERPاٌّزورجخ ػٍٟ اٍزقلاَ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

R(، ٚل١ّخ اٌَّبّ٘خ إٌَةج١خ )134.وّزغ١و ربثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ الإهرجبؽ ) 
0 

 ( )53.11  ،)%
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وّب ٠ش١و َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼلالخ ػب١ٌةخ اٌّؼ٠ٕٛةخ ٚلا روعةغ اٌةٝ اٌظةلفخ، ؽ١ةش ثٍةغ 

 (.5.55( ٚ٘ٝ ألً ِٓ )5.55َِزٜٛ اٌللاٌخ )

إٌز١غخ اٌَبثمخ رؼٕٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌّبفغ اٌّزورجخ ػٍٟ اٍزقلاَ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك    

ْٔةزِ انُتٛزةخ تؼطةٗ إيكبَٛةخ سفةط انفةشض انخةبَٗ انصةفشٖ ٚل١ّخ إٌّظّةخ ،  ((ERPإٌّشؤح 

 ٔإختٛبس انفشض انخبَٗ انجذٚم.

 فشض انذساعخ انخبنج : 7/22/2/1

( ٔلًٛخ (ERP" لا تٕرذ ػلالخ يؼُٕٚخ ثٍٛ يمبٚٛظ َزبس تطجٛك َظى تخطٛػ يٕاسد انًُشأح 

 انًُظًخ "

 ػلالخ الإهرجبؽ  ٌفوع اٌلهاٍخ اٌضبٌش (16علٚي هلُ )

 ل١ّخ إٌّظّخ اٌّؼبٌُ الإؽظبئ١خ اٌّؾٛه

ِمب١٠ٌ ٔغبػ رطج١ك 

ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك 

 ((ERPإٌّشؤح 

 151. (Rِؼبًِ الإهرجبؽ )

Rاٌَّبّ٘خ إٌَج١خ )
2

) 56.45 % 

 5.55 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 161 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

رشةة١و إٌزةةبئظ اٌّج١ٕةةخ فةةٝ اٌغةةلٚي اٌَةةبثك أْ ٕ٘ةةبن ػلالةةخ ا٠غبث١ةةخ ؽوك٠ةةخ ل٠ٛةةخ ثةة١ٓ وةةً ِةةٓ    

وّزغ١و َِزمً ٚث١ٓ )ل١ّةخ إٌّظّةخ(  (((ERP)ِمب١٠ٌ ٔغبػ رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

R( ٚل١ّةخ اٌَّةبّ٘خ إٌَةةج١خ )151.وّزغ١ةو رةبثغ، ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ الإهرجةبؽ )
2

 ( )56.45 ،)%

و َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼلالخ ػب١ٌةخ اٌّؼ٠ٕٛةخ ٚلا روعةغ اٌةٝ اٌظةلفخ، ؽ١ةش ثٍةغ وّب ٠ش١

 (.5.55( ٚ٘ٝ ألً ِٓ )5.55َِزٜٛ اٌللاٌخ )

إٌز١غخ اٌَبثمخ رؼٕٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِمب١٠ٌ ٔغبػ رطج١ك ٔظُ رقطة١ؾ ِةٛاهك إٌّشةؤح    

ERP))  ، سفةط انفةشض انخبنةج انصةفشٖ ٔإختٛةبس ْٔزِ انُتٛزخ تؼطٗ إيكبَٛةخ ٚل١ّخ إٌّظّخ

 انفشض انخبنج انجذٚم.

 (Regressionتحهٛم الإَحذاس )7/22/0 

( لإفزجةبه فةوٚع اٌلهاٍةخ ٠Simple Regressionَزقلَ اٌجبؽةش أٍةٍٛة الإٔؾةلاه اٌجَة١ؾ )  

 :الإعّب١ٌخ
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 فشض انذساعخ الأٔل : 7/22/0/2

اًْٛخ ٔخصبئص َظى يفٕٓو ٔ يُٓى حٕل" لا تٕرذ ػلالخ يؼُٕٚخ ثٍٛ اساء انفئبد انًغتمصٙ 

 ( ٔلًٛخ انًُظًخ "ERPتخطٛػ يٕاسد انًُشأح )

 ( ٌفوع اٌلهاٍخ الأٚيANOVAٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه ) (11علٚي هلُ )

 ل١ّخ إٌّظّخ اٌّؼبٌُ الإؽظبئ١خ اٌّؾٛه

ا١ّ٘خ ِفَٙٛ ٚ

ٚفظبئض ٔظُ رقط١ؾ 

 (ERP)ِٛاهك إٌّشؤح 

 Sum ofِغّٛع اٌّوثؼبد 

Squares 

25.231 

 df 1كهعخ اٌؾو٠خ 

 F" 46.544ل١ّخ "

 Sig 5.55َِزٜٛ اٌللاٌخ  

 161 اعّبٌٝ 

( ٚثبٌزةبٌٝ ٕ٘ةبن 5.55ِٛعجةخ ثَّةزٜٛ كلاٌةخ ألةً ِةٓ ) Fِٓ اٌغةلٚي اٌَةبثك ٠زؼةؼ أْ ل١ّةخ    

 (ERP)ا١ّ٘ةخ ٚفظةبئض ٔظةُ رقطة١ؾ ِةٛاهك إٌّشةؤح ِفٙةَٛ ٚأؾلاه ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؽةٛي 

ْٔةةزِ انُتٛزةةخ تؼطةةٗ إيكبَٛةةخ سفةةط انفةةشض الأٔل انصةةفشٖ ٔإختٛةةبس انفةةشض ٚل١ّةةخ إٌّظّةةخ، 

 انجذٚم.

(، ٚعلٚي ٔزبئظ 15هلُ ) tِّب ٍجك ٠زؼؼ ٌٕب ثبٌَٕجخ ٌٍفوع الاٚي أٚػؼ علٚي ٔزبئظ افزجبه  -

 (ERP)ا١ّ٘ةخ ٚفظةبئض ٔظةُ رقطة١ؾ ِةٛاهك إٌّشةؤح ِفٙةَٛ ٚ( اٌؼلالخ ث١ٓ 13هلُ ) tافزجبه 

( اٌةنٜ أظٙةو اهرجةبؽ ِٛعةت لةٜٛ مٚ 14ٚل١ّخ إٌّظّخ، ٚأول مٌه علٚي رؾ١ٍةً الإهرجةبؽ هلةُ )

( ٚاٌةنٜ أظٙةو ٚعةٛك ػلالةخ أؾةلاه ماد 11كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ، ٚأف١واً عةلٚي رؾ١ٍةً الإٔؾةلاه هلةُ )

 (.5.55كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

ٔل انجةذٚم ٔانةزٖ ٚةُص ٔغجمبً نًب عجك ركشِ َشفط انفشض الأٔل انصفشٖ َٔمجم انفشض الأ   

اًْٛةخ ٔخصةبئص يفٓةٕو ٔػهٗ " تٕرذ ػلالخ يؼُٕٚخ ثٍٛ اساء انفئبد انًغتمصٙ يُٓى حةٕل 

 ( ٔلًٛخ انًُظًخ ".ERPَظى تخطٛػ يٕاسد انًُشأح )

 فشض انذساعخ انخبَٗ : 7/22/0/0

" لا تٕرةةذ ػلالةةخ يؼُٕٚةةخ ثةةٍٛ انًُةةبفغ انًتشتجةةخ ػهةةٙ اعةةتخذاو َظةةى تخطةةٛػ يةةٕاسد انًُشةةأح 

ERP)" ٔلًٛخ انًُظًخ ) 
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 ( ٌفوع اٌلهاٍخ اٌضبANOVAٝٔٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه ) (11علٚي هلُ )

 ل١ّخ إٌّظّخ  اٌّؼبٌُ الإؽظبئ١خ اٌّؾٛه

إٌّبفغ اٌّزورجخ ػٍٟ 

اٍزقلاَ ٔظُ رقط١ؾ 

 ((ERPِٛاهك إٌّشؤح 

 Sum ofِغّٛع اٌّوثؼبد 

Squares 

16.155 

 df 1كهعخ اٌؾو٠خ 

 F" 31.552ل١ّخ "

 Sig 5.55َِزٜٛ اٌللاٌخ  

 161 اعّبٌٝ 

( ٚثبٌزةبٌٝ ٕ٘ةبن 5.55ِٛعجةخ ثَّةزٜٛ كلاٌةخ ألةً ِةٓ ) Fِٓ اٌغةلٚي اٌَةبثك ٠زؼةؼ أْ ل١ّةخ    

 ((ERPأؾلاه ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌّبفغ اٌّزورجخ ػٍٟ اٍزقلاَ ٔظُ رقطة١ؾ ِةٛاهك إٌّشةؤح 

سفةط انفةةشض انخةبَٗ انصةةفشٖ ٔإختٛةبس انفةةشض ْٔةةزِ انُتٛزةخ تؼطةةٗ إيكبَٛةخ ٚل١ّةخ إٌّظّةخ، 

 انجذٚم.

(، ٚعةلٚي 11هلةُ ) tِّب ٍةجك ٠زؼةؼ ٌٕةب ثبٌَٕةجخ ٌٍفةوع اٌضةبٔٝ أٚػةؼ عةلٚي ٔزةبئظ افزجةبه  -

( اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّةبفغ اٌّزورجةخ ػٍةٟ اٍةزقلاَ ٔظةُ رقطة١ؾ ِةٛاهك إٌّشةؤح 13هلُ ) tٔزبئظ افزجبه 

ERP)) ( ُاٌةنٜ أظٙةو اهرجةبؽ ِٛعةت 15ٚل١ّخ إٌّظّخ، ٚأول مٌه علٚي رؾ١ًٍ الإهرجبؽ هلة )

( ٚاٌنٜ أظٙو ٚعٛك ػلالخ أؾلاه 11لٜٛ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ، ٚأف١واً علٚي رؾ١ًٍ الإٔؾلاه هلُ )

 (. 5.55ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

انخبَٗ انجذٚم ٔانزٖ ُٚص ٔغجمبً نًب عجك ركشِ َشفط انفشض انخبَٗ انصفشٖ َٔمجم انفشض    

ػهةةٗ " تٕرةةذ ػلالةةخ يؼُٕٚةةخ ثةةٍٛ انًُةةبفغ انًتشتجةةخ ػهةةٙ اعةةتخذاو َظةةى تخطةةٛػ يةةٕاسد انًُشةةأح 

ERP)." ٔلًٛخ انًُظًخ ) 

 فشض انذساعخ انخبنج : 7/22/0/1

( ٔلًٛةخ (ERP" لا تٕرذ ػلالخ يؼُٕٚخ ثٍٛ يمبٚٛظ َزبس تطجٛك َظى تخطٛػ يةٕاسد انًُشةأح 

 انًُظًخ "
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 ( ٌفوع اٌلهاٍخ اٌضبٌشANOVAٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه ) (17علٚي هلُ )

 ل١ّخ إٌّظّخ اٌّؼبٌُ الإؽظبئ١خ اٌّؾٛه

ِمب١٠ٌ ٔغبػ رطج١ك 

ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك 

  (ERP)إٌّشؤح 

 Sum ofِغّٛع اٌّوثؼبد 

Squares 

11.115 

 df 1كهعخ اٌؾو٠خ 

 F" 21.613ل١ّخ "

 Sig 5.55َِزٜٛ اٌللاٌخ  

 161 اعّبٌٝ 

( ٚثبٌزةبٌٝ ٕ٘ةبن 5.55ِٛعجةخ ثَّةزٜٛ كلاٌةخ ألةً ِةٓ ) Fِٓ اٌغةلٚي اٌَةبثك ٠زؼةؼ أْ ل١ّةخ    

ٚل١ّةةخ  ((ERPأؾةلاه مٚ رةةآص١و ِؼٕةةٜٛ ثةة١ٓ ِمةب١٠ٌ ٔغةةبػ رطج١ةةك ٔظةةُ رقطة١ؾ ِةةٛاهك إٌّشةةؤح 

 ْٔزِ انُتٛزخ تؼطٗ إيكبَٛخ سفط انفشض انخبنج انصفشٖ ٔإختٛبس انفشض انجذٚم.إٌّظّخ، 

(، ٚعةلٚي 12هلةُ ) tِّب ٍجك ٠زؼةؼ ٌٕةب ثبٌَٕةجخ ٌٍفةوع اٌضبٌةش أٚػةؼ عةلٚي ٔزةبئظ افزجةبه  -

 ((ERP( اٌؼلالخ ث١ٓ ِمب١٠ٌ ٔغةبػ رطج١ةك ٔظةُ رقطة١ؾ ِةٛاهك إٌّشةؤح 13هلُ ) tٔزبئظ افزجبه 

( اٌنٜ أظٙو اهرجبؽ ِٛعت لٜٛ مٚ مٚ 16ٚل١ّخ إٌّظّخ، ٚأول مٌه علٚي رؾ١ًٍ الإهرجبؽ هلُ )

( ٚاٌةنٜ أظٙةو ٚعةٛك ػلالةخ أؾةلاه ماد 17عٛ٘وٜ، ٚأف١واً علٚي رؾ١ًٍ الإٔؾلاه هلُ )رآص١و 

 (.5.55رآص١و ِؼٕٜٛ ألً ِٓ )

ٔغجمبً نًب عجك ركشِ َشفط انفشض انخبنج انصفشٖ َٔمجم انفشض انخبنج انجذٚم ٔانزٖ ُٚص    

( (ERPتٕرةذ ػلالةخ يؼُٕٚةخ ثةٍٛ يمةبٚٛظ َزةبس تطجٛةك َظةى تخطةٛػ يةٕاسد انًُشةأح  ػهةٗ "

 ٔلًٛخ انًُظًخ ".
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 انُتبئذ ٔانتٕصٛبد ٔانتٕرٓبد انًغتمجهٛخ نهجحج :

 انُتبئذ انُظشٚخ ٔانؼًهٛخ : -أ

 : انُتبئذ انُظشٚخ

اٌزؾ١ٍلاد  رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رؼزجو فٟ ِغٍّٙب فلاطخ     

 -ٚإٌّبلشبد ، الإػبفخ اٌٝ إٌزبئظ اٌقبطخ ثبفزجبه فوٚع اٌجؾش ، ٚرزّضً ٘نٖ إٌزبئظ ف١ّب ٠ٍٟ:

ػٍٝ ٔغبػ ٚاٍزّواه٠خ ِٕشآد الأػّبي ثّب رملِٗ  (ERP)رؼًّ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  1-

ٌٙب ِٓ ِيا٠ب اٍزوار١غ١خ ٚرٕبف١َخ ِٓ فلاي رؾم١مٙب ٌٍزىبًِ ث١ٓ ع١ّغ الأٔشطخ ٚاٌٛظبئف 

اٌلاف١ٍخ ، ٚالإٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك ، ٚؽَُٓ روش١ل ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚعٛكرٗ ٚرؾمك ل١ّخ 

 ٌلأؽواف اٌَّزف١لح .

ٔظُ رقط١ؾ اٌّٛاهك ػٍٝ صمبفخ إٌّشؤح ِٚلٜ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚالزٕبع رؼزّل ٔغبػ ٚعٛكح 2- 

اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ رطج١ك ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ٚاٌؼغٛؽ اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رزؼوع ٌٙب إٌّشؤح 

، ِٚلٜ رٛافك رٍه إٌظُ ِغ اؽز١بعبرٙب ، ٚؽغُ إٌّشؤح ٚػلك اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ١٘ٚىً ٍِى١زٙب ، 

 الأٔظّخ ، ٚاٌقجواد الإٍزشبه٠خ .ٚوفبءح ِٛهكٞ 

رؼًّ إٌظُ الإٌىزو١ٔٚخ ٌزقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ػٍٝ رٛف١و اٌؼل٠ل ِٓ ػٕبطو إٌغبػ ٌّٕشآد  3-

 الأػّبي ، الأِو اٌنٞ ٠زورت ػ١ٍٗ رؾم١ك ِىبٔخ رٕبف١َخ ِزملِخ ِّب ٠َبُ٘ فٟ كػُ ل١ّخ إٌّظّخ .

ثملهرٗ اٌفبئمخ ػٍٝ فٟ ِٕظِٛخ ػ١ٍّبد الأػّبي  (ERP)٠زَُ رٛظ١ف ٚاٍزقلاَ ثوِغ١بد 4- 

ِؾووبد فٍك اٌم١ّخ ِؼجو ػٕٙب ثىً ِٓ عٛكح إٌّزظ ِٓ عٙخ ٚرؾم١ك أِض١ٍخ ١٘ىً اٌزىٍفخ رؼظ١ُ 

 ِٓ عٙخ أفوٜ .

ظُ ِٓ فلاي كِظ ٔ ثشىً فؼبيرجبكي ٚر١َٕك اٌّؼٍِٛبد  ٠َبُ٘ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح فٟ 5-

رؾ١َٓ اٌملهح ػٍٝ اهػبء اٌؼّلاء وّب د ، الأِو اٌنٞ ٠زورت ػ١ٍٗ اٌّؼٍِٛبد ِغ ِقزٍف الإكاها

 أزبع١خ اٌّؼٍِٛبد .عٛكح ى٠بكح ٚ

 انُتبئذ انؼًهٛخ :

ا١ّ٘ةخ ٚفظةبئض ِفٙةَٛ ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ وً ِةٓ ) اٌٝرش١و إٌزبئظ 6- 

إٌّظّةخ( وّزغ١ةو رةبثغ، ؽ١ةش ( وّزغ١ةو َِةزمً ٚثة١ٓ )ل١ّةخ (ERP)ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشةؤح 

R(، ٚل١ّةخ اٌَّةبّ٘خ إٌَةج١خ )115.ثٍغذ ل١ّخ الإهرجةبؽ )
0

%(  وّةب ٠شة١و َِةزٜٛ  51.12( ) 
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اٌّؼ٠ٕٛةةخ اٌةةٝ أْ ٘ةةنٖ اٌؼلالةةخ ػب١ٌةةخ اٌّؼ٠ٕٛةةخ ٚلا روعةةغ اٌةةٝ اٌظةةلفخ، ؽ١ةةش ثٍةةغ َِةةزٜٛ اٌللاٌةةخ 

 (.5.55( ٚ٘ٝ ألً ِٓ )5.55)

أْ ٕ٘ةةبن ػلالةةخ ا٠غبث١ةةخ ؽوك٠ةةخ ل٠ٛةةخ ثةة١ٓ وةةً ِةةٓ )إٌّةةبفغ اٌّزورجةةخ ػٍةةٟ  اٌةةٝرشةة١و إٌزةةبئظ  1-

( وّزغ١و َِزمً ٚث١ٓ )ل١ّخ إٌّظّخ( وّزغ١ةو رةبثغ، ((ERPاٍزقلاَ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

R(، ٚل١ّةخ اٌَّةبّ٘خ إٌَةج١خ )134.ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ الإهرجةبؽ ) 
0 

%(، وّةب ٠شة١و  53.11( ) 

َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌةٝ أْ ٘ةنٖ اٌؼلالةخ ػب١ٌةخ اٌّؼ٠ٕٛةخ ٚلا روعةغ اٌةٝ اٌظةلفخ، ؽ١ةش ثٍةغ َِةزٜٛ 

 (.5.55( ٚ٘ٝ ألً ِٓ )5.55اٌللاٌخ )

أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ وً ِٓ )ِمةب١٠ٌ ٔغةبػ رطج١ةك ٔظةُ  اٌٝرش١و إٌزبئظ  1- 

مً ٚث١ٓ )ل١ّةخ إٌّظّةخ( وّزغ١ةو رةبثغ، ؽ١ةش ثٍغةذ وّزغ١و َِز (((ERPرقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

R( ٚل١ّخ اٌَّبّ٘خ إٌَج١خ )151.ل١ّخ الإهرجبؽ )
2

%(، وّةب ٠شة١و َِةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةخ 56.45( ) 

( ٚ٘ةٝ 5.55اٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼلالخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚلا روعغ اٌٝ اٌظلفخ، ؽ١ش ثٍغ َِزٜٛ اٌللاٌخ )

 (.5.55ألً ِٓ )

 انتٕصٛبد : -ة 

 : ثب٢ر٠ٟٛطٟ اٌجبؽش فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ أٍفود ػٕٙب اٌلهاٍخ           

شىً ثٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ٚأ١ّ٘خ ٚفظبئض ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ  1-

ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّوعٛح  اٌظٍخٌىبفخ الأؽواف ماد  أٚعٗ الإٍزفبكح ِٕٗ أوجو ، ٚرٛػ١ؼ

 . ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ ل١ّخ إٌّظّخ ٚاٌّزٛلؼخ ِٓ رطج١مٗ

 ػوٚهح رجٕٟ إٌّشآد ٌٕظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ، ؽ١ش أٔٗ ٠َبُ٘ ثشىً فؼةبي فةٟ رطة٠ٛو 2-

 . أكاء إٌّشآد ٚرؾ١َٓ ل١ّزٙب

ِٓ فلاي اٌلػُ اٌّؼٕٛٞ  ERP))ٔظبَ  رطج١كاٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌلٚه اٌم١بكٞ ٌٙب ػٕل 3- 

 .إٌظبَ ثشىً َِزّو ٚالإشواف اٌّبكٞ ٚاٌّبٌٟ ٌٙب ٚػوٚهح اٌزياِٙب ثّزبثؼخ 

لاك اٌّؾىُ لإعواءاد اٌؼًّ اٌغل٠لح ٚرى١١ف ِقزٍف ٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالإػر١ٙئخ ا 4-

 . (ERP)إٌظبَ  رطج١ك ِزطٍجبدٕشؤح ٚاػبكح ٕ٘لٍزٙب ثّب ٠زٕبٍت ِغ ػ١ٍّبد اٌّ

 ٌّٚىٛٔبرٗ اٌّقزٍفخ ِٓ ِؼلاد ٚثوِغ١بد . (ERP)اٌظ١بٔخ اٌلٚه٠خ ٌٕظبَ 5- 
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ٚؽزٝ ِٓ  ((ERPالإٍزفبكح ِٓ رغبهة ِٕشآد ٍبثمخ ٔبعؾخ ٚهائلح فٟ اٍزؼّبي ٔظبَ 6- 

 رغبهة ِٕشآد فشٍذ فٟ رطج١مٗ .

 لأثحبث يغتمجهٛخ : تٕرٓبد -د

 .ػٍٝ رفؼ١ً الأكٚاد اٌؾل٠ضخ لإكاهح اٌزىٍفخ  رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح خٔظّأصو رطج١ك أ 1-

 ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ . (ERP)ِزطٍجبد ٔغبػ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشآد  2-

 الإٍزضّبه٠خ .مواهاد اٌػٍٝ  (ERP)أصو رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  3-
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 لبئًخ انًشارغ :

 انؼشثٛخ :أٔلاً : لبئًخ انًشارغ 

، أصو اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبه٠و الأػّبي  (0224)ٍّبػ١ً ، ػظبَ ػجل إٌّؼُ ، ا1. 

كهاٍخ رغو٠ج١خ ،  –اٌّزىبٍِخ ػٍٝ لواهاد ِٕؼ الإئزّبْ ٌٍشووبد اٌّم١لح ثبٌجٛهطخ اٌّظو٠خ 

، ك٠َّجو ،  2، اٌغيء  4عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ ، و١ٍخ اٌزغبهح ، ِغٍخ اٌفىو اٌّؾبٍجٟ ، اٌؼلك 

175633https://Search.mandumah.com/ Record/.  

، أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد فٟ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌجبؽش الإعزّبػٟ ،  (0222)ٟ ، يهكِٚا2ٌ. 

(15. ) 

  (ERP)رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤحأصو رطج١ك أٔظّخ  ، (0228)اٌظغ١و ، ِؾّل ا١ٌَل ِؾّل ، 3. 

ِغٍخ اٌفىو ،  ػٍٝ رفؼ١ً الأكٚاد اٌؾل٠ضخ لإكاهح اٌزىٍفخ ٚرم١١ُ الأكاء "كهاٍخ ٔظو٠خ ١ِلا١ٔخ"

 لَُ اٌّؾبٍجخ ٚاٌّواعؼخ . –و١ٍخ اٌزغبهح  –اٌّؾبٍجٟ ، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ 

ػٍٝ  (ERP)، أصو رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  (0228)أ١ِوُ٘ ، ع١ٙبْ ػبكي ، 4. 

عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل ،  -عٛكح لواهاد اٌَّزضّو٠ٓ ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ ، و١ٍخ اٌزغبهح 

 . 2اٌؼلك 

"اؽبه ِمزوػ ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ا١ٌ٢بد اٌّؾبٍج١خ  ( ،0227)ث١ٍَٟ ، ِىوَ ػجلا١ٌَّؼ ، 5. 

ٚ غ١و اٌّؾبٍج١خ ٌؾٛوّخ اٌشووبد ثٙلف رؾ١َٓ ل١بً اٌم١ّخ اٌؼبكٌخ ٌٍّٕشؤح"، اٌّغٍخ اٌّظو٠خ 

 اٌؼلك الأٚي. -41 عبِؼخ إٌّظٛهح، ِغٍل -ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ، و١ٍخ اٌزغبهح

ؤص١و٠خ ث١ٓ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚالإفظبػ ػٓ ، "اٌؼلالخ اٌز (0224)ؽبفع ، ٍّبػ ؽبهق أؽّل ، 6. 

اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ ل١ّخ إٌّشؤح : ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌشووبد اٌّم١لح فٝ اٌجٛهطخ 

 اٌؼلك اٌضبٟٔ . - 25عّؼخ ػ١ٓ شٌّ، ِغٍل  -اٌّظو٠خ"، ِغٍخ اٌفىو اٌّؾبٍجٟ ،  و١ٍخ اٌزغبهح

، " أصو رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  (0227)ؽبِل ، ِظطفٝ ػجل اٌَلاَ اٌشوث١ٕٟ ، 1. 

(ERP)  ٞكهاٍخ رطج١م١خ" ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌزغبهح  –ػٍٝ الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ الإفز١به

 عبِؼخ إٌّظٛهح . –

https://search.mandumah.com/%20Record/795633
https://search.mandumah.com/%20Record/795633
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، "أصو رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك  (0227)كهغبَ ، أؽّل ِؾّل ؽغبىٞ ػجل اٌوؽ١ُ ، 1. 

وبد اٌَّبّ٘خ اٌّظو٠خ : كهاٍخ افزجبه٠خ" ، هٍبٌخ إٌّشؤح ػٍٝ الأكاء ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌشو

 عبِؼخ اٌيلبى٠ك . –ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌزغبهح 

، "كهاٍخ ِلٜ ربص١و ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  (0227)ػجل ا١ٌَل ، أ١ِو ِؾّل وّبي ، 7. 

 عبِؼخ اٌمب٘وح . –ػٍٝ عٛكح اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ" ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ ، و١ٍخ اٌزغبهح 

 -، "اٌؼلالخ ث١ٓ َِزٜٛ الافظبػ اٌج١ئٟ ٚ ل١ّخ اٌشووخ (0227)٘بٟٔ ف١ًٍ ،  فوط ،15. 

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌّم١لح ثبٌجٛهطخ اٌّظو٠خ ، ِغٍخ اٌّؾبٍجخ ٚ اٌّواعؼخ 

 اٌؼلك الأٚي . –عبِؼخ ثٕٟ ٠ٍٛف، اٌّغٍل اٌقبٌِ  –، و١ٍخ اٌزغبهح 

، أصو رىبًِ ؽٛوّخ ِّبهٍبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚ أٍب١ٌت  (0224)فئاك ، ه٠ّْٛ ١ِلاك ، 11. 

 –اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ أكاء ِٕشآد الأػّبي ِغٍخ اٌفىو اٌّؾبٍجٟ ، و١ٍخ اٌزغبهح 

 اٌؼلك الأٚي. – 25عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، ِغٍل 

ِغٍخ  ،(ERP) ِزطٍجبد ٔغبػ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَبد،  (0228)وشبؽ ، ِٕٝ ، 12. 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبك٠خ  –عبِؼخ ػجبً ٌغوٚه فٕشٍخ  الأط١ً ٌٍجؾٛس الإلزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ ،

 ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو .

، "أصو رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح  (0227)ِؾّل ، ِؾّل ِظطفٝ عّؼخ ف١ٌّ ، 13. 

(ERP)  ِٟغ كهاٍخ رطج١م١خ" ،  –ػٍٝ ٔظُ اٌولبثخ اٌّؾبٍج١خ ٚفؼب١ٌخ ِقوعبد إٌظبَ اٌّؾبٍج

 عبِؼخ الأٍىٕله٠خ . –هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ رغبهح 

، "كٚه ٔظبَ رقط١ؾ ِٛهاك اٌّئٍَبد فٟ رؾ١َٓ أكاء  (0228)ِي٘ٛكح ، ٔٛه اٌل٠ٓ ، 14. 

،  7اء اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ ، اٌؼلك " ، ِغٍخ أكENTPاٌّئٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌلأشغبي فٟ ا٢ثبه 

 اٌغيائو .

ل١بً أصو رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك ،  (0224)١ٍِغٟ ، ِغلٞ ١ٍِغٟ ػجل اٌؾى١ُ ، 15. 

أكٌخ ػ١ٍّخ ِٓ اٌشووبد اٌَّغٍخ فٟ اٌجٛهطخ  إٌّشؤح ػٍٝ عٛكح اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٚل١ّخ اٌشووخ :

 لَُ اٌّؾبٍجخ . –و١ٍخ اٌزغبهح  –اٌّظو٠خ ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّؾبٍج١خ ، عبِؼخ ؽٕطب 



56 
 

، أؼىبٍبد اٌزٍٛغ فٟ الإفظبػ اٌَوكٞ ٚ أصو٘ب ػٍٝ ل١ّخ  (0228)٘بشُ ، ٘جٗ عّبي ، 16. 

 -22عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، ِغٍل  –زغبهح كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، ، ِغٍخ اٌفىو اٌّؾبٍجٟ، و١ٍخ اٌ –إٌّشؤح 

 اٌؼلك اٌضبٟٔ .
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