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 الملخص :
 

باعتباره يمكن أن يسعى هذا البحث إلى استخدام اسلوب مستحدث كأسلوب تحليل السبب الجذري   
يعالج كثير من نقاط الضعف في عملية المراجعة والتي تنتج عن إستخدام أسلوبي المعاينة الحكمية 

حيةةث أنةةا يسةةاعد ممارسةةي المراجعةةة فةةي الةةربط بةةين أدلةةة  فةةي الو ةةر الةةراهن أو المعاينةةة اصحئةةا ية 
د القيةةةام بالمراجعةةةة المتكاملةةةة  المراجعةةةة عبةةةر البيانةةةار الماليةةةةل وأهةةةداف هيكةةةل الر ابةةةة الداخليةةةةل عنةةة 

وذلك من خلال سلسلة سببية للأحداثل يستخدمها المراجع لتحقية  جةودف فةي اءدات بتةدعيم  راراتةا  
وباعتبار أن ذلك المدخل المسةتحدث يمكةن أن يسةاعد مراجعةي الحسةابار فةي تحديةد أوجةا القئةور 

حيةث أن تطبية    اليةة والبيانةار الخاط ةةفي الضوابط الداخلية التةي تيةير لهةا تعةديلار البيانةار الم
هةةةذا اوسةةةلوب سةةةيوفر فهمةةةاا أفضةةةل وتعلمةةةاا أكثةةةر عمقةةةاا لمراجعةةةي الحسةةةابار حةةةول أن مةةةة وعمليةةةار 

مليار التجارية على المةدى معينةل فضلاا عن اضافة رؤى تعمل على تحسين فعالية وكفاتف أدات الع
وسةةلوب المسةةتحدث فةةي المراجعةةة المتكاملةةة الطويةةلل مةةع محاولةةة إجةةرات اختبةةار مةةدى إيجابيةةة هةةذا ا

 على بي ة المراجعة المئرية 
 

 المراجعة المتكاملة  -تدعيم  رارار المراجعين  – تحليل السبب الجذري :ةحيمفتاالكلمات ال
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Abstract: 
  This research seeks to use an innovative method as a root cause 

analysis method, it can Treats a lot of the weaknesses in the audit process, 

which result from the use of judgmental sampling or statistical sampling 

methods at the present time. As it assists audit practitioners in linking 

audit evidence across financial statements, and the objectives of the 

internal control structure, when performing an integrated audit. This is 

through a causal chain of events, which the auditor uses to achieve quality 

performance by supporting his decisions. And Considering that this 

innovative entry can help the auditors in identifying deficiencies in the 

internal controls indicated by the financial statements amendments and 

erroneous data. As the application of this method will provide a better 

understanding and deeper learning for auditors about certain systems and 

processes, as well as adding insights that improve the effectiveness and 

efficiency of the performance of business operations in the long term, 

with an attempt to test the extent of the positiveness of this method 

developed in the integrated audit on the Egyptian audit environment. 

Keywords: Root Cause Analysis (RCA)- Supporting auditors decisions- 
integrated audit. 
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 أولًا: الاطار العام للبحث:
 

 المشكلة موضوع البحث:ـ 1
 

 -كان من نتا ج تحةول عمليةة المراجعةة الخارجيةة مةن المراجعةة الكاملةة إلةى المراجعةة اوختباريةة   
اصعتمةاد علةى فكةرف العينةارل سةوات بطريقةة  -منذ بدايار الثلث اءخير من القرن الميلادي الماضةي

ا ية ومعاينةةةةة ئةةةة للمراجةةةةعل أو بأسةةةةلوب المعاينةةةةة اوح البحتةةةةةم علةةةةى الخبةةةةرف اليخئةةةةية و حكميةةةةة تقةةةة 
الئفار )أي معدل حدوث اءخطات(  أن إمتد هةذا الفكةر أيضةاا لييةمل عمليةار المراجعةة الداخليةةل 

طةةةة لك إخةةةتلاف بي ةةةة و ةةةروف العمةةةل المحيبةةالر م مةةةن إخةةةتلاف طبيعةةةة العمةةةل فةةةي كةةةل منهمةةةا وكةةةذ 
 لموجهة للمراجعة الخارجية ادار لكليهمال وبذا بدأر تواجا أيضاا بنفس اونتقا

 

ويرجع ذلك إلى أن اوعتماد على المعاينة الحكمية أو اوحئا ية في عمليار المراجعةل يترتب 
عليةا وضةةع معلومةار  يةةر كاملةة بةةين يةدى المراجةةعل ويةةؤدي إلةى نةةوع مةن عةةدم التاكةد يعقبهةةا إتخةةاذ 

  كما تجعلةا يفتقةد صجةرات عمليةة مراجعةة المراجع لقرارار والتوئل إلى إستنتاجار  د ييوبها الخطأ
متكاملةةةةةل يتةةةةرابط فيهةةةةا أدلةةةةة المراجعةةةةة الخائةةةةة بالبيانةةةةار الماليةةةةة وأهةةةةداف هيكةةةةل الر ابةةةةة الداخليةةةةة 
للمن مةةة  ومةةن ناحيةةة أخةةرى فةة ن اوعتمةةاد علةةى المعاينةةة اوحئةةا ية أو معاينةةة الئةةفارل يتطلةةب 

فهوم تكراري للإحتماورل يغلب عليا الئفة الن رية مستويار عالية جداا للثقة وأيضاا إرتكازف على م
 لحاور الطبيعة  يبئورف يئعب معها مسايرتا للوا ع العمل

 

اءمةةر الةةذى جعةةل مهنةةة المراجعةةة تواجةةا العديةةد مةةن اصنتقةةادار فةةي اثونةةة اءخيةةرف ن ةةراا لكثةةرف 
س اءئول النقديةة حاور اوخفا  في إكتياف حاور الغش واءخطات الجوهرية أو عمليار إختلا

بةةدات رأي يخئةةي و  والعينيةةة  ممةةا وئةةفا بعةةي البةةاحثين بالفيةةل فةةي ممارسةةة عمليةةة المراجعةةةل وا 
نخفةاي جةودف  يتسم بالموضوعية عن القوا م الماليةةل ومةن ثةم إنخفةاي الثقةة فةي تقريةر المراجعةةل وا 

يةةة و تمثةةل مئةةدراا للثقةةة   ومةةن ناحيةةة أخةةرى أئةةبحر تقةةارير المراجعةةة الداخل(1)اءدات المهنةةي ذاتةةا
   يمكن أن يعتمد عليها المراجع الخارجي في حجم عيناتا 

 Root Cause -(RCAتتجا اءن ار اثن نحو إستخدام أسلوب تحليةل السةبب الجةذري )لذا 
Analysis- تنةتج عةن الضةعف فةي عمليةة المراجعةة والتةي  باعتباره يمكن أن يعالج كثيةر مةن نقةاط

فةةةي الو ةةةر الةةةراهن   حيةةةث أنةةةا يسةةةاعد إسةةةتخدام أسةةةلوبي المعاينةةةة الحكميةةةة أو المعاينةةةة اصحئةةةا ية 
عبةةةةر البيانةةةةار الماليةةةةةل وأهةةةةداف هيكةةةةل الر ابةةةةة ممارسةةةةي المراجعةةةةة فةةةةي الةةةةربط بةةةةين أدلةةةةة المراجعةةةةة 
مةةةن خةةةلال سلسةةةلة سةةةببية للأحةةةداثل يسةةةتخدمها  الداخليةةةةل عنةةةد القيةةةام بالمراجعةةةة المتكاملةةةة  وذلةةةك

 راراتةةةا  وباعتبةةةار أن ذلةةةك المةةةدخل المسةةةتحدث يمكةةةن أن  مالمراجةةةع لتحقيةةة  جةةةودف فةةةي اءدات بتةةةدعي
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يساعد مراجعي الحسةابار فةي تحديةد أوجةا القئةور فةي الضةوابط الداخليةة التةي تيةير لهةا تعةديلار 
  (2)البيانار المالية والبيانار الخاط ة

 

 البحث: أهدافـ 2
 

 انطلا اا مما تقدم يهدف هذا البحث إلى توضيح ما يلي:  
 

 

أ( ماهية وفلسفة أسلوب تحليل السبب الجذري والدعا م التي يعتمد عليهال وكيفية تطويعا  
لخدمة تدعيم  رارار المراجعين عند  يامهم بالمراجعة المتكاملةل مع اءخذ في اوعتبار فوا د 

 اءسلوبل وتكلفة تيغيلا ومحددار هذا 
 

ب( الو وف على متطلبار النمط المعرفي للمراجع عند استخداما لهذا اءسلوبل باعتباره هو  
سما يخئية مستقرف تعتمد على النتا ج السابقةل التي تفيد بأن عدم التواف  بين اءسلوب المعرفي 

ذلك تطويراا مستحدثاا لمدخل اليخئي وهيكل المهامل ويمكن أن يقوي اءدات المهني لا  وهو ب
( اوحئا يةل وكذلك فلسفة اليك المهنيل   Baye'sأسلوب "التباين / المفاجأف" القا م على ن رية ) 
 ( 3لتمتعا بخائية ترتيب اءدلة وطريقة عرضها) 

 

جة( هذا إلى جانب محاولة اختبار مدى إيجابية أسلوب تحليل السبب الجذري في بي ة المراجعةة 
 في حالة تطبيقا  المئريةل

 

 

 :الدراسات السابقة في هذا المجالـ 3
 

تكاد تكون  د إ تئرر الدراسار السابقة في هذا الموضوعل على محاولة إيجاد أطر عمل من مة   
للمةةةةراجعينل وتحسةةةةين نطةةةةا  تقةةةةاريرهم والةةةةربط بةةةةين يةةةةكوك مراجعةةةةي  ي لتحسةةةةين التفكيةةةةر المتنةةةةا 

  (4)الحسابار واءحكام التي يطلقونها في إجةرات المراجعةارل وهةو مةا يعةرف بفلسةفة " اليةك المهنةي"
أو محةةاوور الوئةةول إلةةى تحديةةد أسةةباب المعالجةةار الخاط ةةة للبيانةةار التةةي يتعةةري لهةةا العمةةلاتل 

ابار ضةمن المهةام المعياريةة الروتينيةة لعمةل المراجةعل للتخفيةف مةن وتةدخل فةي سةيا  مراجعةة الحسة 
   (5)حدتها وتحديد هذه المياكلل ولكن دون البحث عن اءسباب الكامنة ورات ذلك

 

بةةدأر تةةدعو مراجعةةو الحسةةابار  – فليسةةر بةةالكثير  -الدراسةةار  هةةذا فضةةلا عةةن مجموعةةة أخةةري مةةن  
إلةةةى ضةةةرورف تغييةةةر عقليةةةة المراجةةةع باوعتمةةةاد علةةةى التفكيةةةر القةةةا م علةةةى التفسةةةير أو السةةةببل وذلةةةك 

ل ومةةن هنةةا يةةري الباحةةث أنةةا لةةم تتواجةةد دراسةةار (6)لتحسةةين أحكةةامهم و ةةراراتهم فةةي الممارسةةة العمليةةة
لهةةةا الباحةةةث فةةةي حينةةةا داخةةةل  سةةةابقة فةةةي ذار الموضةةةوع تحديةةةدا ل وانمةةةا ضةةةمنا بحيةةةث سةةةوف ييةةةير

 البحث  
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 :حدود البحث ـ 4
 

لن يخوي الباحث في دراستا هةذه فةي الفكةر العلمةي الةذي يتأسةس عليةا أسةلوب تحليةل السةبب 
الجذريل ومدى ئلاحيتا التي أيير لها في مجال اصنتاج أو ما يترتب على ذلك من كتابار بحثية 

الئةةناعار الثقيلةةة والكيميا يةةة والربوتيةةة والبرمجيةةارل  فةةي مجةةاور إدارف الجةةودف والتئةةنيع فةةي إطةةار
كما هو الحال في يركة تويوتا موتور للسيارار في اليابانل ويركة سةاكيتنش  -وأثبر نجاحار عدف

تويودا لمعدار النقل باليابانل ويركة بةوينج للطةا رار بالوويةار المتحةدف اءمريكيةةل ويةركة أحةواي 
ليابان و يرها  ولكن سيكتفي بمحاولة تطويع هذا اءسلوب لخدمة عملية بنات السفن في كوا ساكي با

المراجعةةة المتكاملةةة فقةةط  كمةةا أنةةا لةةن يتعةةري تفئةةيلاا لفلسةةفة اليةةك المهنةةي فةةي المراجعةةة إو بمةةا 
 يخدم بحثا 

 

 :فروض البحث ـ 5
 

ثلاثة فرويل تأخذ تتمثل فروي البحث من خلال الدراسة الميدانية التي يجريها الباحث في  
 اليكل العدميل على النحو التالي: 

 

و توجد فرو  ذار دولة إحئا ية بين مفردار عينة الدراسة على أن هناك بعي اءمور   -أ
  ير السلسة في اتخاذ القرار عند مراجعتها وتحتاج لمزيد من التفسير  

 

لى أن هناك ر بة ملحة و توجد فرو  ذار دولة إحئا ية بين مفردار عينة الدراسة ع -ب 
للمراجع ءخذ ميورف فري  العمل معا في القرار الخاص ببعي الئعاب التي  د تفاج ا أثنات أدا ا  

 المهني 
 

ة ة و توجةةةد فةةةرو  ذار دولةةةة إحئةةةا ية بةةةين مفةةةردار عينةةةة الدراسةةةة علةةةى أن أسةةةلوب تحليةةةل -جةةة
المراجةةع فةةي مواجهةةة مةةا  ةةد يئةةادفا فةةي أدا ةةا السةةبب الجةةذري لةةا مةةردود إيجةةابي فةةي تةةدعيم  ةةرارار 

 المهني بالمن مار محل المراجعة 
 

 :منهج وأسلوب البحث ـ 6
 

يعتمد البحث في ئيا تا على المنهج العلمي المعائةر الةذي يتةألف مةن المنهجةين اوسةتقرا ي 
فةي دراسةة  واوستنباطي معاا وفةي نن واحةد  حيةث يتبةع الباحةث خطةوار المةنهج اصسةتقرا ي المتمثلةة

القئور الذي يحالف مهنةة المراجعةة فةي تحديةد أسةلوب يحقة  للمراجةع التحليةل المنطقةي عنةد  يامةا 
بالمراجعةةة المتكاملةةةل ومعرفةةة أسةةباب الميةةكلة أو القضةةية موضةةوع القيةةاسل ومةةن ثةةم انعكاسةةار ذلةةك 

لال التحليةةل علةةى تقريةةره النهةةا ي  ويعتمةةد علةةى المةةنهج اوسةةتنباطي وسةةتنباط نتةةا ج البحةةث مةةن خةة 
 اوحئا ي للدراسة الميدانية  وبنات على ذلك تم تقسيم البحث إلى أربعة محاور ر يسية 
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 :خطة البحث ـ 7
 

بنةةات علةةى مةةا تقةةدم ون ةةراا لبةةدت بعةةي اوتجاهةةار الفكريةةة الحديثةةة تتجةةا ئةةوب تحليةةل السةةبب 
تحفيةز وتوجيةا بنةات ئةريح يناسةب الجذريل والميل الفردي الطبيعي لبنات سرديار سةببية مةن خةلال 

(  وهو ما يحاول الباحث هنةا تبنيةا فةي دراسةتا هةذه مةن خةلال 7أسلوبهم المعرفي على أفضل وجا)
المحةةاور اءربعةةة الر يسةةية التاليةةة: حيةةث ينةةا ش المحةةور اءول مةةنهمل طبيعةةة وفلسةةفة أسةةلوب تحليةةل 

الثةةاني مفهةةوم المراجعةةة المتكاملةةة السةةبب الجةةذري ومةةدى مسةةايرتا لعمةةل المراجةةعل وينةةا ش المحةةور 
و ةةةرارار المةةةراجعينل ثةةةم يتنةةةاول المحةةةور الثالةةةث كيفيةةةة إسةةةتخدام أسةةةلوب تحليةةةل السةةةبب الجةةةذري فةةةي 
عملية المراجعةل وأخيراا من خلال المحور الرابع يحةاول الباحةث إجةرات دراسةة ميدانيةة صختبةار مةدى 

  ة المراجعة المئرية إيجابية هذا اءسلوب في المراجعة المتكاملة على بي
 

  محاور البحث :: ثانيا
 

 

 طبيعة وفلسفة أسلوب تحليل السبب الجذري: -المحور الأول
لحةل  يل نهةج تيخيئة  Root Cause Analysis (RCA) -يعتبةر تحليةل السةبب الجةذري

وتخفيضةها لمنةع تكرارهةا  ومةن  الميكلارل حيث ئةمم لتحديةد السةبب الجةذري اءساسةي للميةكلار 
كتسةةابها  هنةةا فهةةو إطةةار عمةةل للحكةةم الةةذي ييةةجع مسةةتخدميال ويةةوجههم أثنةةات بحةةثهم عةةن المعرفةةة وا 

سةتردادها ودمجهةةا أثنةةات تق علةةى  القةةرارار الحاسةةمة  فهةةو يسةةاعد يةةيم اءدلةةة  بةةل إستئةدار اءحكةةام و وا 
التفكيةةر فيمةةةا ورات العةةةواري والقضةةايا السةةةطحيةل ويسةةةمح لهةةم ببنةةةات  ئةةةص سةةببية أعمةةة  وأيةةةملل 

  أي أنةةا يةةدعو إلةةى التفكيةةر اونتقةةادي الةةذي يمثةةل عمليةةة (8)وبالتةةالي الوئةةول إلةةى السةةبب الجةةذري 
متسةاتلل زيةادف التركيةز الفةردي علةى تقيةيم اءدلةة بعقةل و معرفية عالية المسةتوىل تعمةل علةى توسةيع 

 وبما يتواف  مع اليك المهني 
 

ويتأسةةس أسةةلوب تحليةةل السةةبب الجةةذريل علةةى أنةةا وسةةيلة للوئةةول إلةةى جةةوهر ميةةكلة مةةال أو 
حدث  ير متو عل حيث تعتبر تحليلار السبب الجذري مهمةة عنةدما و يتحقة  الهةدف المنيةود مةن 

هو عملية لفهم ) ماحدث( وحل ميكلة ما من خلال الن ةر إلةى الخلةف وتحليةل المسةببار فالعملية  
جةم المئةطلحار او تئةادية   و ةد عرفةا مع(9)اذا( حدثر هذه الميكلة فةي المقةام اءوللمعرفة ) لم

ير المر ةوب فيهةا أو  عملية تحديد وتقييم سبب عدم حدوث المطابقة مع اءهداف أو الحالة بأنا: "
تحةةول دون تحقيةة  الهةةدف الموضةةوع بيةةكل تةةامل والتةةي تةةؤدي عنةةد حلهةةا إلةةى إعةةادف الميةةكلة"ل التةةي 

  (10)قة وتحقي  النتيجة المثلى للهدف الموضوعالمطاب



8 
 

وبعبةةارف أخةةرى فةة ن تحليةةل السةةبب الجةةذري هةةو بمثابةةة عمليةةة لتحديةةد سةةبب حةةدوث الميةةكلة مقارنةةة          
طأ أو خباصبلاغ عنها أو عن أسبابها المبايرف أو اءسباب المساهمةل و د تكون الميكلة عبارف عن 

أو أي يةةةيخ نخةةةرل  ةةةد يعتبةةةر بمثابةةةة تقئةةةير أو خلةةةل فةةةي ن ةةةر عةةةدم إمتثةةةال أو عةةةدم تحقيةةة  هةةةدف 
المن مةةة أو فةةي ن ةةر مسةةاهميها  حيةةث ينةةدرج هةةذا اءسةةلوب ضةةمن أسةةاليب التخطةةيط اوسةةتراتيجي 
الةةذي يةةاع إسةةتخداما فةةي المن مةةار علةةى إخةةتلاف أنواعهةةال ممةةا أدى إلةةى تفو ةةا مةةن حيةةث اءدات 

 الكلي 
 

ما يسةمى"  يرتكز عليها تحليل السبب الجذريل يعتبر من أبرزهاوهناك العديد من التقنيار التي 
من خلال تحديد الميةكلة " بيةكل  -The Five Whys Analysis –بالتحليلار السببية الخمس" 

ل ومةةةن ثةةةم طةةةر  التسةةةاؤل ) لمةةةاذاا( خمةةةس مةةةرار متتاليةةةةل بهةةةدف الوئةةةول إلةةةى أعمةةة  فهةةةم أولةةةى
ذري لهةةا ومعالجتهةةا بيةةكل إسةةتراتيجي  ويعةةرف عةةدد للميةكلةل بحيةةث بعةةدها يمكةةن تحديةةد السةةبب الجة 

وا(ل من التقنيار اءخرى التي تستخدم كذلك في تحليل السبب الجذري ومن أبرزهةا مخطةط ) إييةيكا
   (11)ل والتحليل اليجري للفيل والخطأ و يرهاوتحليل تأثيرار أسلوب الفيل

 

لفكةةةري التن يمةةةيل والتةةةي ييةةةارلها اصبةةةداع اوتعتبةةةر هةةةذه التقنيةةةار ناتجةةةة عةةةن طفةةةرف مةةةن طفةةةرار 
بةةأدوار الجةةودف السةةبعة الحديثةةة"  حيةةث تلا ةةم الميةةاكل التةةي يكةةون  البيةةة البيانةةار الممثلةةة لهةةا مةةن "

النوع السةردي أو الوئةفيل أي معلومةار  يةر عدديةة  وهةي مجموعةة مةن اءدوار تئةلح لتئةنيف 
التحليةةةل فيمةةةا يتعلةةة  بتطةةةوير الجةةةودف وضةةةمان وتن ةةةيم البيانةةةار اصنيةةةا يةل وتسةةةتخدم نتا جهةةةا فةةةي 

التخطيط السليم  وليس من الضروري إستخدام كل اءدوار لتحليل ميكلة ما أو التخطيط لعمل مال 
نمةةةا يةةةتم إسةةةتخدام اءدوار اللازمةةةة فةةةي المجموعةةةار المناسةةةبةل وهةةةي مكملةةةة لةةةلأدوار اوحئةةةا ية  وا 

 وليسر بديلة لها 
 

و اءدوار أنهةةا تيةةارك مجموعةةة اءفةةراد المهتمةةين بالموضةةوعل فةةي وأهةةم مةةا يميةةز هةةذه التقنيةةار أ
سةتناداا المنا ية وتوليد اءفكار المختلفة المناسبة للحلل وتئنيفها وتحليلها وئووا ءفضةل نتيجةة ل وا 

علةةى دورف التحسةةين المسةةتمر ) عجلةةة ديمةةنج(ل فةة ن إسةةتغرا  و تةةاا أطةةول نسةةبياا فةةي التخطةةيط يقلةةل 
حقةة  وتنفيةةذ الفعةةل التئةةحيحيل ومةةن ثةةم يخفةةي الةةزمن الكلةةي للةةدورف  هةةذا وتتأسةةس الةةزمن الةةلازم للت

فلسةةفة مع ةةةم هةةةذه التقنيةةةار واءدوار علةةةى فكةةةرف " العئةةف الةةةذهني"ل مةةةن حيةةةث ترتيبهةةةا وتن يمهةةةا  
 باعتباره مدخل للتفكير اصبداعي وتدعيم رو  التعاون بين المياركين 

 

ن ريةة التفكيةر القةا م علةى التفسةيرل ن ةراا ءن اءفةراد تفهةم يرتكز تحليل السةبب الجةذريل علةى و 
الموا ةةةف المعقةةةدف مةةةن خةةةلال تكةةةوين سةةةرد سةةةببي  فالمرحلةةةة اءولةةةى مةةةن إتخةةةاذ القةةةرار تهةةةيمن عليهةةةا 
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محةاوور فهةم معنةى اءدلةة المتاحةة مةن أجةةل بنةات روايةار تناسةب اءدلةة وتيةرحهاو ويسةتقر ئةةانعو 
ن: "التغطيةةة" و"التماسةةك"  وتيةةير التغطيةةة إلةةى يس مبةةدأين يقينيةة القةةرار علةةى  ئةةة سةةببيةل علةةى أسةةا

كميةةةة اءدلةةةة المتاحةةةة التةةةي تةةةم حئةةةرها فةةةي القئةةةةل بينمةةةا يركةةةز التماسةةةك علةةةى القئةةةة مةةةن حيةةةث: 
التنا ضار الداخليةل والمعقولية أي درجة التواف  مع المعرفة الموجةودف لةدى ئةانع  اوتسا ل ودرجة

لذي ييير إلى عدد الفجوار في القئة مةن سةبب إلةى نتيجةة  وعةلاوف علةى القرارل وأخيراا اوكتمال ا
بطةةان بيةةكل إيجةةابي تذلةةك يفتةةري التفكيةةر القةةا م علةةى التفسةةيرل أن  ةةوف تغطيةةة القئةةة وتماسةةكها تر 

ف خذ وباحتمالية أن القئة توفر السبب الحقيقي للنتيجةل وثقة ئانع القرار في اءحكام والقرارار المت
  (12) ةبنات على القئ

 

وعلى الر م من أنا  د يبدو أمراا و مفر منا أن تكون المعلومار المنتجة مةن اءحةداث البيةرية 
ذار بنيةةة سةةرديةل إو أن اءدلةةة والمعلومةةار  البةةاا و يةةتم تقةةديمها بهةةذه الطريقةةة  وفةةي تلةةك الحةةاور 

لسةةةببية عنائةةةر يحةةةاول ئةةةانعو القةةةرار فةةةري سةةةرد علةةةى المعلومةةةار التةةةي تيةةةكل فيهةةةا العلا ةةةار ا
حاسمة  فعلى سبيل المثةال يةبا بعةي الكتةاب ذلةك اوجةرات بالمحاكمةار فةي سةاحة القضةاتل حيةث 
يةةتم تقةةديم اءدلةةة فةةي يةةكل سةةؤال وجةةواب منفئةةل بةةدوا مةةن الترتيةةب السةةببيل وذلةةك مةةن منطلةة  أن 

بةة  هةةي نمةةوذج أولةةي للمهةةام التةةي يجةةب أن ينط –فةةي مجةةال القضةةات  -مهمةةة  ةةرار هي ةةة المفوضةةين
  (13)عليها النموذج القا م على التفسير

 وهكذا يتضمن هذا المو ف النموذجي العنائر التالية:
 كمية كبيرف من اءدلة  -1
 دليل في تسلسل متدافع يترك ثغرار في الحسابار التاريخية  -2
 أوئاف أحداث  ير كاملة محتملة مع عدم ملاح ة بعي اوحداث الحرجة بدون مرا بة  -3
 هناك ترابط في مهمة إتخاذ القرار أدلة على أن  -4

وبةذلك يئةبح تحليةل السةبب الجةةذري بمثابةة نهةج  ةا م علةةى البحةوث لتحديةد السةبب الجةةذري 
للميةةكلة  فهةةو أسةةلوب رد الفعةةل مةةن حةةل ميةةكلة تةةم التعةةرف عليهةةا الةةذي يمثةةل المئةةدر الر يسةةي 

ثةةم تحديةةد اءئةةل مةةن  مسةةبقاال مةةن حيةةث التركيةةز علةةى الميةةكلةل ومراجعةةة الوثةةا   الداعمةةة لةةذلكل
 الميكلة 

وبالر م من تعدد التقنيار واءدوار المستخدمة في تحليل السةبب الجةذريل إو أنهةا تتمحةور 
حول طر   ضية للمنا يةل ثةم طةر  عةدد كبيةر مةن اءفكةار والحلةول مةن اءعضةات الميةاركين فةي 

هةذا فةي ئةورف بطا ةار يةتم منها ما يناسب حل هذه القضية  سوات كةان  خيرالمنا يةل ومحاولة الت
 Fishbone -وضعها بترتيب مال أو في ئورف يجرف للقرارارل أو حتى في يكل )هيكل السةمكة(
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أو  يرهةةا  وتقةةوم ميكانيكيةةة اوختيةةار مةةن بةةين اءفكةةار المطروحةةة للقضةةيةل والتةةي يمكةةن أن تزيةةد  –
  ولعةةل هةةذا اءمةةر مةةن إحتماليةةة تضةةمين بعةةي اوجةةا القئةةور ذار الئةةلة للتفسةةير السةةببي للخطةةأ

لبعي الباحثين بامكانية إستخدام فلسفة تحليةل السةبب الجةذري فةي عمليةار المراجعةة  ئىالذي أو 
  (14)المتكاملة

 

 مفهوم المراجعة المتكاملة وقرارات المراجعين: -المحور الثاني
المن مةةة يمكةةن أن تقةةدم أدبيةةار هيكةةل مراجعةةة الحسةةابارل أدلةةة تيةةير إلةةى أن أسةةاليب المراجعةةة 

فهيكةةل عمليةةة مراجعةةة ل علةةى أدات المةةراجعين   (16)وتةةأثيرار سةةلبية ل (15)يكةةون لهةةا تةةأثيرار إيجابيةةة
بتضةارب اءدوار و موضةهال وعلةى النقةيي مةن ذلةك فة ن اءسةاليب الحسابار يرتبط بيكل عكسي 

القرارر ل وو ييارك اءفراد بنيةاط فةي المن مة في إتخاذ القرارار تيجع النهج اثلي في إتخاذ تلك 
هذه المهمةل مما يقةوي إكتسةاب المعرفةةل ولةذا تحتةاج المةراجعين تزويةدهم بمهمةة من مةة يمكةن أن 

   (17)ادينتقوتخفي من التفكير اور تيجع عقلية  ا مة المراجعة المختلةل التي تضي  المن و 
 

نعكاسةار ذلةك علةى أحكةامهم وأرا هةم التةي سةتلقن لل –الخبةرف  –فالعبرف بنوع البيانار  مةراجعين وا 
اليخئية المستقبلية  حيث تتأرجح تلك الخبرف المكتسبة بين المبايرف و ير المبايرفل وتندرج الخبةرف 

نفسا ءحداث إكتيةاف اءخطةات دون كيةفها بنفسةال  في داخلها فيما بين معائرف اليخص المبايرف 
يةةاركتا فةةي منا يةةتها مةةع المسةة ولين  أمةةا الخبةةرف  يةةر وحتةةى  يامةةا بكيةةف هةةذه اءخطةةات بنفسةةا وم

المبايةةةرف فهةةةي تنةةةدرج بةةةين مجةةةرد الحئةةةول علةةةى معلومةةةار مةةةوجزف وملخئةةةة حةةةول بعةةةي اءخطةةةات 
المحاسبية المتكررف ودراسة الحاور العملية ن رياا  ويتأسس هذا التئنيف للخبرف بةدرجاتها المختلفةة 

 التي  دمر في هذا المجال على نتا ج العديد من الدراسار السلوكية 
 

أهةةةةداف كةةةةل مةةةةن الر ابةةةةة الداخليةةةةة  ويقئةةةةد بالمراجعةةةةة المتكاملةةةةة أن يحقةةةة  مراجعةةةةوا الحسةةةةابار 
ومراجعة البيانار المالية  فهي تعني  يام ممارسي المهنة بتحقي  أهداف كل مةن اوتجةاهين فةي نن 
واحةةدل ومحاولةةة تحديةةد أسةةباب حةةدوث التحريفةةار الجوهريةةة  إن الطبيعةةة المتتابعةةة والمتلاحقةةة ءدات 

ايةة بحثيةة منةذ و ةر لةيس اليخئةية ل تلقةى عن قةرارار المراجع لعملال ومن ثم إستئداره للأحكةام وال
قئةةير  وبةةالر م مةةن أن مراجعةةي الحسةةابار  ةةد يكةةون لةةديهم خبةةرف فةةي ربةةط اءدلةةة مةةن أفةةراد فريةة  بال

العملل إو أنهم يحتاجون لما يزيةد مةن اودراك التكةاملي والعقليةة التداوليةة لةديهمل ومةا يئةاحبها مةن 
فعنةةد المطالبةةة بتحديةةد سةةبب حةةدوث الخطةةأل فهةةذا يةةدفعهم يةةك مهنةةي ليعةةزز التفكيةةر العميةة  عنةةدهم  

 إلى البدت في مسار تكوين سرد سببي 
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ون ةةراا ءن مخةةاطر اءعمةةال تعةةد اثن أوسةةع إنتيةةاراا مةةن مخةةاطر التحريةةف الجةةوهري فةةي القةةوا م 
ضةرورف ( علةى 315الماليةل وهي تنتج من التغيير أو التعقيدل فقد أكد معيار المراجعةة الةدولي ر ةم )

حئول المراجع على فهم للمن مةة وبي تهةا بمةا فةي ذلةك الر ابةة الداخليةة لهةا  وذلةك لتمكةين المراجةع 
من فهةم ف ةار المعةاملار وأرئةدف الحسةابار واوفئةاحار المتو عةة فةي القةوا م الماليةة  وكةذلك فهةم 

سةةةتراتيجيار المن مةةةة ومخةةةاطر اءعمةةةال المرتبطةةةة بةةةذلكل والتةةةي  ةةةد تةةةؤدي إ لةةةى مخةةةاطر أهةةةداف وا 
 التحريف الجوهري 

 

ذا كانر  د أيارر حديثاا بعي الدراسار البحثية بأن إستخدام المراجع لليك المهني يزيد من  وا 
 -Red Flags –كفاتف المراجعةل ن راا لتنوع وتعقد حاور الغشل وعدم كفةاتف "نمةوذج المؤيةرار" 

لفريةة  المراجعةةةل والةةذي أيةةار لهةةا المعيةةار وأضةةافر لةةذلك اءثةةر اصيجةةابي لجلسةةار العئةةف الةةذهني 
ل حيث أفاد بأنا بالر م مةن إنخفةاي عةدد اءفكةار التةي يةتم إنتاجهةا مةن هةذه (SAS 99اءمريكي )

ر جةةودف مرتفعةةة وتةةؤدي إلةةى إنتةةاج أفكةةار جديةةدف ينةةتج عنهةةا زيةةادف فةةي كفةةاتف االجلسةةارل إو أنهةةا ذ 
فةةاتف المراجعةةة وفعاليتهةةال خائةةة فةةي  ةةل مفهةةوم المراجعةةةل وتولةةد أفكةةار جديةةدف تةةؤدي إلةةى زيةةادف ك

وفعاليتهةال يمكةن أن ترجةع  المراجعةة هذا ومن ناحية أخرى ف ن كفاتف عمليةة  (18)المراجعة المتكاملة
علةةةى إكتيةةةاف اءخطةةةات والمخالفةةةار الجوهريةةةة فةةةي القةةةوا م الماليةةةةل المراجةةةع أيضةةةاا إلةةةى مةةةدى  ةةةدرف 

تماثل المعلومار بين اصدارف والمساهمينل وبالتالي حمايةة واوعلان عنها  فضلاا عن تخفيضا لعدم 
 أئحاب المئالح في  ل إنفئال الملكية عن اصدارف للمن مار كبيرف الحجم 

 

ة إتخةاذ القةرارار والتو ةع بيةأنها ية إلةى ن ر و د تعرضر بعي الدراسار البحثية في فتةرف سةابقةل 
عند تقييم ن ام الر ابة الداخليةل وما ينتج عنةا مةن إختبةار ءحكةام وأرات مناسةبة تتئةل بهةال وكةذلك 

وأن اءنيطة الروتينية للمراجعة مدى إتساع ترجيحار مراجع الحسابار وأثرها على رأيا اليخئي  
إلةى المراجةع تباعةاا ممثلةة  على المعلومار التةي تئةلل وتعتمد تتابع وتتوالى كعملية مستمرف متغيرف 

فةةةي أدلةةةة إثبةةةار يةةةتم تقييمهةةةا ومةةةن ثةةةم إبةةةدات الةةةرأيل وهةةةى بةةةذلك تةةةؤدي إلةةةى سلسةةةلة مةةةن اوختبةةةارار 
والعمليةةار تفيةةدف فةةي التغذيةةة العكسةةية التةةي يمكةةن أن تسةةمح لةةا باكتسةةاب المهةةارف والخبةةرف فةةي إتخةةاذ 

  (19)لمتكاملةالقرارارل تحقيقاا لمفهوم المراجعة ا
 

وفي نفس الو ر كان ممارسي مهنة المراجعة  د  دموا وئفاا لفن أو تكنولوجيا عمليةة المراجعةة 
مل حيةةةث يةةةروا أنهةةةا تتمثةةةل فةةةي تتةةةابع وتةةةوالي أو المتكاملةةةة التةةةي يمارسةةةونها فةةةي منيةةة تهم كبيةةةرف الحجةةة 

ضةةوت التقيةةيم المتتةةابع  تسلسةةل العمليةةار حتةةى يةةتم إتخةةاذ القةةرارار مةةن  بةةل القةةا مين بالمراجعةةة علةةى
  وعلةةى ذلةةك كةةان يلقةةى مةةدخل "ن ريةةة بييةةز"ل تأييةةداا خةةلال العقةةدين اءخيةةرين مةةن (02)ءدلةةة اوثبةةار 

القرن الميلادي المنئرم عند إستخداما في عملية المراجعةل  ناا في أنا يساير فكرف التقييم المتتةابع 
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والتعةةديلار المتسلسةةلة ءدلةةة المراجعةةة بئةةورف تكامليةةة ترتقةةي بةةا إلةةى حةةد النمةةوذج الوئةةفي الكامةةل 
المتنافيةة لمراجعةل ن راا ءن فلسفة تطبيقا تقوم على تقدير احتماور معينة لمجموعة من اءحداث ل

 Prior -اوحتمةةةاور اءوليةةةة"وضةةةوع المراجعةةةةل يطلةةة  عليهةةةا لفةةة  "الطبيعةةةة للمجتمةةةع م لحةةةاور 
Probabilities-  يضةةةعها المراجةةةع فةةةي ضةةةوت معتقداتةةةا بعةةةد فحةةةص وتقيةةةيم ن ةةةام الر ابةةةة الداخليةةةة

 نتا ج مراجعة السنوار السابقةل ومراجعتا المستمرف لهذا العامل وأية أدلة أخرى  د تتوافر لا  و 
 

وبعد تحليلها يتخذ  ةرار باصكتفةات أو اصسةتمرار فةي جمةع معلومةار جديةدفل وذلةك بالوسةيلة التةي 
إلةةى  يراهةةا ملا مةةة لةةا  سةةوات عةةن طريةة  اوستقئةةاتار أو أخةةذ عينةةار أخةةرى لفحئةةهال أو بةةالرجوع

لهةةةا أو تركهةةةا ءي سةةةبب مةةةن البيانةةةار التاريخيةةةة التةةةي كةةةان  ةةةد حئةةةل عليهةةةا فةةةي و ةةةر سةةةاب  وأهم
اءسةةباب  وبنةةات علةةى المعلومةةار اصضةةافية التةةي يتحئةةل عليهةةا المراجةةعل يةةتم تعةةديل "اوحتمةةاور 

 -ل ليئةل إلةى اوحتمةاور" اللاحقةة أو المعدلةة" *اءولية" باستخدام العلا ةة الرياضةية "لن ريةة بييةز"
Posterior Probabilities-  ومن ثم يتخذ  راره اءخير بيأن نتا ج المراجعة المتكاملة 

 

المتكامةل للمراجعةةل أنةا يتناسةب مةع طبيعةة عمليةة المراجعةة التتابعيةة ويرى مؤيةدو هةذا المةدخل 
راجةةع وتقييمةةا الةةذاتي ودلةةة اوثبةةار وأيةةة معلومةةار أو المتسلسةةلةل والتةةي يعتبةةر فيهةةا حكةةم وخبةةرف الم

د العنائةةةر اءساسةةةية لضةةةمان فعاليةةةة وكفةةةاتف اءداتل وفةةةي نفةةةس الو ةةةر حةةة أخةةةرى يتحئةةةل عليهةةةال أ
يةةتلاتم مةةع ذلةةك المةةدخل مةةع المفهةةوم اليخئةةي للاحتمةةال أو أسةةلوب المعاينةةة اوحتماليةةة اليخئةةية 

راجعة اثن  حيث تتا  فرئة لقرار المراجع في الذي يسيطر على فكر باحثي أو ممارسي مهنة الم
 ةةةل هةةةذا المةةةدخل المتكامةةةل أن يعتمةةةد علةةةى النةةةاحيتينل الموضةةةوعية الناجمةةةا عةةةن فحةةةص العينةةةار 
المختبةةةرفل واليخئةةةية التةةةي تقةةةوم علةةةى تقديراتةةةا الذاتيةةةة وحتمةةةاور حةةةاور الطبيعةةةةل وذلةةةك بحسةةةب 

  (12)خبرتا وحكما اليخئي
 

مةدخل  توئل بعةي البةاحثون أخيةراا إلةى أن البحثي في ن رية القرار السلوكيل ولكن مع التقدم
أن يكةون نموذجةاا وئةفياا علةى إطةار  يةر متكامةلل ولةذا و يئةلح يعتمةد "ن رية بييز" في المراجعة 

لعمليةةةةة التقيةةةةيم المتتةةةةابع للأدلةةةةة وتعةةةةديلار درجةةةةة الوثةةةةو  أو اوعتقةةةةاد فةةةةي النتةةةةا ج بالنسةةةةبة لعمليةةةةة 
ل ن راا لوجود نوع مةن التعةاري بةين خئةا ص هةذا المةدخل وبةين ترتيةب اءدلةة أو اجزا هةا المراجعة

 
تتمثةةل العلا ةةة الرياضةةية " لن ريةةة بيبةةز" فةةي أبسةةط ئةةورها لتعةةديل اوحتمةةاور عنةةدما تتةةا  معلومةةار إضةةافية فةةي  *

 اثتي:
=

𝑃(𝐴𝑖)∗𝑃(𝐵/𝐴𝑖)

Σ 𝑃(𝐴𝑖)∗𝑃(𝐵/𝐴𝑖)
/B)iP(A 
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وتعةديلاتها المتتاليةةةل ثةم أسةةلوب عرضةهال والتةةي يمكةةن إعتبارهةا كدالةةة لدرجةة الوثةةو  أو اصعتقةةاد أو 
 التأكد في نتا ج تقييم هذه اءدلة 

 

الحئول على كافة المعلومار الممكنة من ويعزى هذا التعاري لتقئير فري  المراجعة عادف في   
بيانةةةار العينةةةة المختةةةارفل أو الميةةةل اليخئةةةي للتقةةةاعس فةةةي إسةةةتنباط معلومةةةار جديةةةدف وفقةةةاا لفلسةةةفة 
المحاف ةةة علةةى مةةا تةةم او تنةةاع بةةا مقةةدماا  وهةةذا أو ذاك و يتوافةة  مةةع الطبيعةةة التتابعيةةة والمتلاحقةةة 

النةةوع مةةن اصجةةراتار يعتمةةد فةةي جةةزت كبيةةر منةةا علةةى لتعةةديلار اءدلةةة فةةي المراجعةةة  حيةةث أن هةةذا 
العمل اليخئةيل والةذي يجةب أن يرتكةز بةدوره علةى عنئةريةل همةا: التسلسةل أو التتةابعل الةذي يةتم 
بةةا الحئةةول علةةى اءدلةةةل أي ترتيبهةةا واءسةةلوب الةةذي يةةتم بةةا تقيةةيم هةةذه اءدلةةة بيةةكل تتةةابعي عنةةد 

ل كةةان نح للمراجعةةة المتكاملةةة فرئةةة هةةذين العنئةةريعرضةةها  ولمةةا كةةان مدخل"ن ريةةة بييةةز" و يتةةي
  -RCA -التفضيل في الو ر الراهن من نئيب أسلوب تحليل السبب الجذري"

 

مل حةول 2019الئةادر عةام و د جات في تقرير معهد المحاسبين القانونيين باستراليا ونيوزيلانةد 
للميةاكل  هي بمثابة السبب الجذريبعي اصريادار للمراجع الخارجيل أن الثقافة التن يمية السي ة 

في عدد من  طاعار اءعمال المختلفةل اءمر الذي يؤدي إلى تكبد المن مار تكاليف كبيرف  حيث 
يعةةد اوهتمةةام بالثقافةةة والسةةلوكيار فةةي عمليةةار المراجعةةة المتكاملةةةل خطةةوف هامةةة توجةةا إلةةى اءمةةام 

راجعةةة الداخليةةة مجلةةس اصدارف علةةى فهةةم بالنسةةبة للمهنةةة  وبوجةةا خةةاص يمكةةن أن تسةةاعد عمليةةة الم
كيفية دمج ثقافة المؤسسة بطريقة تؤثر على السلوك في جميع أنحات المن مةل من خةلال تحديةد مةا 

  (22)يجب القيام با بيكل مختلف أو أفضل
 

يمكةةن أن تضةةيف  -بوجةةا خةةاص  –كمةةا أيةةار ذلةةك التقريةةر إلةةى أن المراجعةةة الداخليةةة المتكاملةةة 
التنفيةذيينل الممثلةةين  كبةار المسةة ولينو  يمةة للمن مةةل كمةةا تلعةب دوراا حيويةةاا فةي دعةم مجلةةس اصدارف 

معهمةةةا فةةي لجنةةة المراجعةةةة  ويسةةتوى اءمةةةر بةةين المراجعةةةة الداخليةةة والخارجيةةةةل عنةةدما يةةةتم التعامةةل 
بالةةدمج بةةين البيانةةار الماليةةة والر ابةةة الداخليةةة علةةى التقةةارير الماليةةة مةةن خةةلال ربةةط أدلةةة المراجعةةةل 
للتركيةةز علةةى اءخطةةات الجوهريةةة فةةي القةةوا م الماليةةةل والتةةي عةةادف مةةا تنةةتج عةةن سةةلوكيار سةةي ة تةةؤثر 

إلةةى ضةةرورف  تطةةوير  حكةةام المةةراجعين فةةي الحةةالتين  وهةةو اءمةةر الةةذي يةةدعو حةةديثاا أعلةةى  ةةرارار و 
الجةةةذري لمةةةا يحققةةةا مةةةن جةةةودف  الةةةنمط المعرفةةةي لمراجةةةع الحسةةةابارل ودعمةةةا بأسةةةلوب تحليةةةل السةةةبب 

 متكاملة لمراجعة الحسابار 
 

(  CAQبحثيةةةة ودعةةةم مةةةن مركةةةز جةةةودف المراجعةةةة ) وعلةةةى ضةةةوت ذلةةةك ومةةةا تبعتةةةا مةةةن كتابةةةار 
لتحليةل السةبب  بالوويار المتحدف اءمريكيةةل بةدأ البحةث حةول مةا إذا كةان إسةتخدام مراجةع الحسةابار 
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الجةةةذري لتحديةةةد خطةةةأ العمةةةلات يةةةؤثر علةةةى تقييمةةةار مراجعةةةي الحسةةةابار لقضةةةايا الر ابةةةة اءساسةةةية 
معرفةةي والموضةةوعية فةةي إطةةار مراجعةةة الحسةةابار المتكاملةةةل ومةةن ناحيةةة أخةةرى مةةا إذا كةةان الةةنمط ال

لمراجع الحسابار يعدل من هذه التأثيرار ن راا للنتا ج السابقة التي أيارر إلى أن عدم التوافة  بةين 
بنيةةة المهةةام واءسةةلوب المعرفةةي يقةةوي اءدات  وجةةات ذلةةك فةةي ضةةوت التوئةةية بضةةرورف التوسةةع فةةي 

فةةي عمليةةة ذا كةةان تطبيةة  تحليةةل السةةبب الجةةذري يمكةةن أن يسةةاعد إالبحةةث العلمةةي حةةول دراسةةة مةةا 
 ذي تأكد  ئورف في عملية المراجعة المتكاملة لالمراجعةل بئورف أفضل من مدخل "ن رية بييز" ا

 

ذا كان اءمر كذلك فسيمكن إستنتاج أن تطبي  تحليل السةبب الجةذري يسةاعد فةي تةذليل كثيةر  وا 
اءعلى واءكثةر جةدوى من الئعاب أمام عملية المراجعةل ويساعد في تقديم التوئيار ذار التأثير 

ضافة رؤى تعمل على تحسين فعالية وكفاتف وأدات العمليار  للإدارفل فضلاا عن تخفيي المخاطر وا 
التجارية على المدى الطويلل باوضافة إلى الحوكمة العامة والمخاطر والر ابة البي ية  فهو ما يوفر 

وعمليةةةار معينةةةةل وكةةةذلك لمسةةةتخدمي هةةةذه اا للمةةةراجعين حةةةول أن مةةةة قةةة فهمةةةاا أفضةةةل وتعلمةةةاا أكثةةةر عم
ن كةةان سةةيحتاج المراجعةةون إلةةى الم ارار والخبةةرار المطلوبةةة ءدات مثةةل هةةذا العمةةلل أو هة اءن مةة  وا 

أدات تةةدريب مناسةةب أو طلةةب للميةةورف الخارجيةةة فةةي بعةةي اءحيةةان عنةةدما يسةةتند مةةن خةةلال اصدارف 
 على تحليل السبب الجذري 

 
 

 تخدام تحليل السبب الجذري في المراجعة:كيفية إس -المحور الثالث
ييت  تحليةل السةبب الجةذري عةن تقنيةة التسةاؤور الخمةس للأسةباب التقليديةة مضةافاا لهةا ثلاثةة  

بيةرية ون اميةةل تسةاهم فةي أحداث و ضايا مرحلة تحليل السبب الجذريل وهى: خطوار أخرى أثنات
      why's 5×3 -تسةةةاؤور" 5× 3ار حةةل الميةةكلة  ولةةذا يطلةة  عليةةةا أحةةد البةةاحثين مئةةطلح "إطةة 

( كأسةاس ن ةريل ويئةلح للتطبية  فةي مجةاور Lean Six Sigmaوهةو يئةنف ضةمن نمةوذج )
لتحديةةةةد ويتةةةيح بموجبةةةةا أدات الفةةةرد لخمةةةةس تسةةةاؤور عةةةةن السةةةبب   (32)الجةةةودف للئةةةناعار المختلفةةةةة

 داخل المؤسسة  ثلاثةالجذرية العميقة التي  د تفرز عبر مجموعار اءسباب 
 

عةن أسةباب ن اميةة وفي حالة إستخدام هذه المنهجية المتكاملة إستخداماا سليماال فسةوف تكيةف 
نةةتج عةةن أعةةراي أدنةةةى اسةةار أو  ةةرارار اصدارف( والتةةي تعلةةى سةةبيل المثةةال السيذار ن ةةام أعلةةى )

المعيبةل واءخطات اوجرا ية(  ويمكن أن يؤدي التنفيذ الفعال لهذه المنهجية إلى نتا ج مثل اءجزات )
ها لة في خفي وتدنية العيوب وتحسين الكفاتف التيغيلية ويتيح حل مئادر المياكل على مسةتوى 
أعلى للمن مة أن تطور نفسها وتحاف  على ميزف تنافسةية فةي السةو   و ةد تةم إختبةار هةذا اءسةلوب 

عليةةةاا فةةةي مجةةةاور ئةةةناعية مةةةن  بةةةلل و هةةةرر هةةةذه التقنيةةةة علةةةى نحةةةو فعةةةال ومفيةةةد لحةةةل المسةةةا ل ف
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ستيارل وسلسلة اصمدادارل واليرات وعمليار المخازنل والتئنيع ومةا جالمتعلقة بادارف العمليار واللو 
رهةا ( أثنات تطوي Toyota Motor  كما تم تفعيلها بئورف ناجحة وأستخدمر داخل يركة )(42)يابا

  (52)م2004لمنهجيار التئنيع عام 
 

ويحاول الباحةث هنةا تطويةع هةذه التقنيةة علةى خةدمار المراجعةة المتكاملةةل حيةث يكون"اوعتقةاد 
اءولةةةي" مقدمةةةة وثبةةةار تةةةالي يجةةةوز تعديلةةةا فةةةي حالةةةة وجةةةود دليةةةل نخةةةر إضةةةافي جديةةةد يتعلةةة  بةةةنفس 

ثبار نخةر تةالي لةا إذا تواجةد دليةل إضةافي العمليةل ثم يئبح بعد ذلك هذا اوعتقاد المعدل تمهيد ص
نخر وهكذا حتى يتم التوئةل إلةى التثبةر أو الوثةو  النهةا يل ومةن ثةم إتخةاذ القةرار المناسةبل وبنةات 
علةةى ذلةةك تكةةون هةةذه التقنيةةة مةةن السةةهولة فةةي التطبيةة  العملةةي بحيةةث و تتطلةةب سةةوى ذاكةةرف بيةةرية 

 لة عادية تعمل بئورف مرتبة ولها  درف حسابية معقو 
 

دلة  ير الكاملةةل التةي تةم يمكن أن توفر كمية كبيرف من اء ون راا ءن عملية مراجعة الحسابار 
جمعهةا باسةتخدام إجةةراتار يةتم فئةةلها عةادفل بينمةا يةةتم تنفيةذها فةةي أو ةار زمنيةة متباعةةدفل كمةا يةةرى 

و وهذا يتطلب مةن المةراجعين دراسةة تلةك اءدلةة والحكةم علةى مةا إذا كانةر تيةير (62)بعي الباحثين 
تحليةل السةةبب الجةةذري صريةةادهم إلةةى  يسةةتند إلةةى التفكيةر المعيةةاريل وهةةذا يتطلةةب إسةةتخدامإلةى خطةةأ 

القيام بييخ مختلف تماماا عن طري  مطالبتهم ببنات سرد سببي عن نيأف البيانةار الخاط ةة  وتيةير 
ذين يقومةةةون بتقيةةةيم أدلةةةة المراجعةةةة سةةةوف ن ريةةةة التفكيةةةر القةةةا م علةةةى التفسةةةير إلةةةى أن المةةةراجعين الةةة 

اوثبةةةار ويحسةةةنها  وتسةةةاير كثيةةةر مةةةن يسةةةعون إلةةةى بنةةةات سةةةردي يفسةةةر مجموعةةةة واسةةةعة مةةةن أدلةةةة 
الدراسار البحثية في علم المراجعةة ذلةكل مةن منطلة  أن الخيةال العقلةي للمراجةع يمكةن أن يتفة  مةع 
الميةةاكل التةةي تةةؤثر علةةى  ةةدرتهم عنةةد سةةد الثغةةرار فةةي أدلةةة المراجعةةة  ويمكةةن التو ةةع بةةأن إسةةتخدام 

لمةراجعين بتطةوير سلاسةل سةببية أعمة  فةي أساليب وأدوار تحليل السبب الجذري سيؤدي إلى  يةام ا
 عملهمل من خلال حثهم على تحديد اءسباب الجذرية بدوا من اءسباب السطحية 

 

ويمكةةةن أن يتأسةةةس تحليةةةل السةةةبب الجةةةذري علةةةى خئةةةا ص تفيةةةد وتسةةةاعد المراجةةةع فةةةي عمليةةةة 
ديلار المتتاليةة للأدلةةل اوثبار واو تناع التي يسعى إليها  وتقدم لا التنبؤار التي تسةاير فلسةفة التعة 

بئورف أكثر تفضيلاا وتكاملاا عما كان سا داا في  ل ن رية " بييز"ل فضلاا عن إتاحة فرئةة التنبةؤ 
بمو ف الفرد تجاه الدليل  فعلى الةر م مةن أن مراجعةي الحسةابار  ةادرون علةى تحقية  مسةتوى عةال 

ميةةلل إو أن تحليةةل السةةبب الجةةذري مةةن اوسةةتجواب والتفكيةةر اونتقةةادي المةةرتبط بأسةةباب تحريةةف الع
يمكن أن يحسن من جهودهم لتحديد السبب الجذري الكامن  وعلى وجا التحديد تحةث عمليةة تحليةل 

اءحةداث السةببية أعمة  مةن  دلةل وخل  سلسلةالسبب الجذري المراجعين إلى إجرات تقييم إنتقادي للأ
 مما كانوا سيفعلون بخلاف ذلك 
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تقةةدمل أن تيةةجيع التفكيةةر فيمةةا يتجةةاوز اءسةةباب القريبةةة مةةن يةةأنا أن يزيةةد مةةن ويضةةاف إلةةى مةةا 
إحتماليةةة  يةةام مراجعةةي الحسةةابار بتضةةمين أوجةةا القئةةور ذار الئةةلا الر ابيةةة فةةي التفسةةير السةةببي 
للخطةةأ  وينبغةةي أن يةةؤدي هةةذا اوهتمةةام المتزايةةد بقضةةايا الر ابةةة الداخليةةة اءساسةةية بةةدوره إلةةى زيةةادف 

 المراجعين ءهمية التحريف في عملية مراجعة الر ابة الداخلية على التقارير المالية  تقييمار 
 

ويحاول الباحث فيما يلي تلخيص ما يمكن وئةفا بأنةا توئةيف للعمةل المطلةوب عنةد إسةتخدام 
 تحليل السبب الجذريل  بل الخوي في تبيان طريقتا:

 

 الجذري في المراجعة:الموعد المناسب لإستخدام تحليل السبب  (أ)
 

يتوقف وقت إستخدام تحليل السبب الجذري في عملية المراجعة، على التوقيتات التـي تناسـب 
 ذلك التطبيق، والتي يمكن أن تتمثل في الآتي:

إذا كانةةر هنةةةاك عمليةةةة مراجعةةةة تةةةم إجرا هةةةا مسةةةبقاال وحةةةدثر فيهةةةا نفةةةس الميةةةاكلل فيكةةةون مةةةن  -
 إجرات تحليل السبب الجذري لها المفيد  ضات بعي الو ر في 

 عندما يكون التكليف بالعمل يتعل  بعملية مراجعة محدودف بذاتها  -
عنةةةد إجتمةةةاع فريةةة  العمةةةل للمراجعةةةة لتحديةةةد النطةةةا  فةةةي التقريةةةرل فةةة ن  ا ةةةد الفريةةة  ) مرا ةةةب  -

اهل اونتب الحسابار أو اليريك( يقوم بطر  القضايا التي تتعل  بالمياكل المتكررف التي تتطلب 
أو المخاطر التي و يتم إدارتها  لذا يكون من اءفضل جمع البيانةار مةن فرية  العمةل لتحديةد 
اءسةةباب اءساسةةيةل ثةةم تضةةمين ذلةةك فةةي التقريةةر لتأكيةةد مةةا أيةةار لةةا ر ةةيس فريةة  العمةةل فةةي 

 المراجعة 
اي خةةلال اصجتمةةاع الةةدوري اويةةرافي بةةين  ا ةةد فريةة  العمةةل وأعضةةا ال والةةذي يةةتم فيةةا إسةةتعر  -

 تقارير النياط عن الفترف الدورية السابقة 
عةةةدد كبيةةةر مةةةن اصجةةةراتار أو  خةةةلال تحديةةةد حجةةةم إختبةةةارار المراجعةةةة  حيةةةث يمكةةةن تحديةةةد  -

 التوئيار التي ترتبط باءسباب الجذريةل مما يسمح بالنتا ج المجمعة 
فةةي مرحلةةة إسةةتخلاص المعلومةةار مةةن عمليةةة المراجعةةةل  بةةل ئةةيا ة التقريةةر النهةةا ي لعمليةةة  -

 الجذري المراجعة  أو عند إجرات مراجعة متتابعة باستخدام تقنيار تحليل السبب 
فةةةي حالةةةة إذا وجةةةد مةةةدير إدارف المراجعةةةة الداخليةةةة نمطةةةاا يمكةةةن أن يتطةةةور عبةةةر مجموعةةةة مةةةن  -

 ةل التي تتطلب مراجعة موضوع أو مجال أو  سم ذاتا عمليار المراجعة المتكامل
عنةةةد تقةةةديم التقةةةارير إلةةةى لجنةةةة المراجعةةةةل حيةةةث يمكةةةن تحليةةةل اوتجةةةاه العةةةام للنتةةةا ج التةةةي يعةةةد   -

 اا عنها ير المراجع الداخلي تقر 
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 الفريق المشارك في تحليل السبب الجذري: (ب)
 

مرا ب الحسابار أو اليريك( الخارجيةة فةي جب أن يكون ر يس فري  المراجعة )بطبيعة الحال ي
أول القةةا مين بالميةةاركةل ثةةم بةةا ي أعضةةات الفريةة  ) بمختلةةف درجةةاتهم الو يفيةةة( فةةي الخةةط الثةةاني 
للميةةةاركةل وذلةةةك فةةةي حالةةةة المراجعةةةة الخارجيةةةة  أمةةةا فةةةي حالةةةة المراجعةةةة الداخليةةةة فةةة ن مةةةدير إدارف 

 ن معا باودارف كخط ثاني يكون في الخط اءولل ثم با ي العاملي المراجعة
 

وفي كل اءحوال يتم ذلك من خلال إجرات مقةابلار منفئةلة بةين  ا ةد فرية  المراجعةة والعةاملين 
معةا كاعضةةات فةي فريةة  العمةةلل ويفضةل أن تةةتم إجةةراتار تحليةل السةةبب الجةةذري فةي ئةةورف منا يةةة 

إضةةةافياا لةةةذلك لمئةةةلحة علنيةةةةل مةةةن خةةةلال اللقةةةاتار الدوريةةةة بيةةةنهمل وبحيةةةث و يةةةتم تخئةةةيص و تةةةاا 
العمل  ويفضل في هذه اللقاتار أن تكون المقابلار وجهاا لوجا مع  ا د الفري  للن ر في مثل هةذه 

والتي تفري نفسها على طبيعة أعمال المراجعة  وذلةك بئةفة خائةة عنةد حةدوث القضايا المعتادف 
ل أو حيةث و يوجةد ضةمان حدث هةام يتعلة  باءخطةات المتكةررفل أو يكةون هنةاك أدات ضةعيف نسةبياا 

 أو تأكيد محدود على عملية المراجعة 
 

 ر تحليل السبب الجذري على تقارير المراجعة:يتأث)ج( 
 

ينبغةةةي إجةةةرات المنا يةةةار حةةةول إجةةةرات تحليةةةل السةةةبب الجةةةذريل  بةةةل الوئةةةول إلةةةى مرحلةةةة كتابةةةة 
المراجعةل أو عند إعادف كتابتال وهو مسودف التقرير  فهى يمكن أن توفر في الو ر عند كتابة تقرير  

عةن لنموذج اصبلاغ فضةلاا م بعي اءمثلة ديما يقلل من عدد النتا ج في نهاية هذا التحليلل ويتم تق
عامة من اءسباب الجذرية  وهناك العديد من النماذج التي يمكن إستخدامها للإبلاغل مثل مجموعة 

هاميةية( و يرهةا  كمةا يمكةن اصسةتعانة بمئةادر خارجيةة )أن ر التعليقار أدناه( أو ) الملاح ةار ال
 عند إجرات بعي أعمال المراجعة الداخليةل عن طري  اوسناد ولكن بعد موافقة لجنة المراجعة 

 

خدام أسةةةلوب تحليةةةل السةةةبب الجةةةذري فةةةي عمليةةةة المراجعةةةة الداخليةةةة تولكةةةن يلاحةةة  أنةةةا عنةةةد إسةةة 
اوطةةلا   علةةى والتةةي يكةةون مةةن أبرزهةةا وأهمهةةا الميةةاكل المحتملةةةتحديةةداال يمكةةن أن يواجههةةا بعةةي 

ثقافة المن مة" التي تمنع المو فين من الوئول للسةبب الجةذري الحقيقةي للميةكلةل وذلةك للأسةباب "
 التالية:

القل  من إحتمال وجود تةداعيار وعقوبةار تنيةخ عةن تحليةل السةبب الجةذري بةدوا مةن اوهتمةام  -
   بحل الميكلار 

لقةةات اللةةوم فيهةةا علةةى بعةةي تحويةة  - ل مسةةار اوهتمةةام بةةبعي الميةةاكل عةةن مسةةارها الطبيعةةيل وا 
اءسةةباب الخارجيةةة التةةي و تةةتحكم فيهةةا المن مةةة بةةدوا مةةن الن ةةر إلةةى مةةا هةةو  يةةر ئةةحيح فةةي 

 المقام اءولل أو التطلع إلى وضع خطط للطوارئ 
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الحةةل رفل وبالتةةالي التوجةةا نحةةو الر بةةة فةةي تجنةةب مخةةاطرف التغييةةرل بسةةبب أن تكلفةةة التغييةةر كبيةة  -
اءسةهل واءرخةةص  مثةال ذلةةك تجنةةب تكةاليف إسةةتبدال المنةةتج أو إئةلاحا إذا كةةان معيبةةاال دون 

 اءخذ في اوعتبار ووت العملات ورود أفعالهم السي ة في ذلك 
 عدم وجود ) أو نقص( الخبرف والثقة في إستخدام تقنيار تحليل السبب الجذري  -

 

 الفوائد المتوقعة من تحليل السبب الجذري في المراجعة:)د( 
م 2019كان  د أيار التقرير الئادر عن معهةد المحاسةبين القةانونيين بأسةتراليا ونيوزلنةدال عةام 

لةي السةبب الجةذري يمكةن حئةدها مةن جةرات إسةتخدام تحلي التةيأن الفوا د  –والساب  اصيارف إليا  –
 :(72)في اثتي للمراجع وعملية المراجعةل ت هر

يسةةاعد تحليةةل السةةبب الجةةذري عنةةد اصسةةتعانة بةةا فةةي عمليةةار المراجعةةة الداخليةةةل فةةي إضةةافة  -
  يمة للمن مة 

فةةي تريةةيد يسةةاعد تحليةةل السةةبب الجةةذري عنةةد اصسةةتعانة بةةا فةةي عمليةةار المراجعةةة الخارجيةةةل  -
 تكاليف عملية المراجعة 

فضةل لفرية  العمةل لعمليةة أيوفر عملية تعلم لفهةم العلا ةار واءسةباب والنتةا ج والحلةول بيةكل  -
 المراجعة 

يوفر أسلوب تحليل السبب الجذري طريقة منطقية لحل الميكلار باستخدام البيانار الموجودف  -
 بالفعل 

 يعمل هذا اءسلوب على تخفيي المخاطر ومنع تكرار الفيل   -
 ن مة أكثر  وفل مع تبسيط عملية إعداد تقارير المراجعة يؤدي إلى إيجاد أ -

 

 التقنيات المستخدمة في تحليل السبب الجذري وتطويعها لخدمة المراجعة:)ه( 
هناك عدف تقنيار )أو ادوار( يمكن إستخدامها في تحليل السبب الجذريل و د تةم تجربةة الكثيةر 
منهةةةةا فةةةةي مجةةةةاور إدارف الجةةةةودف والتئةةةةنيع فةةةةي مجةةةةال الئةةةةناعار الثقيلةةةةة والكيميا يةةةةة والربوتيةةةةة 

كمةةا هةةو الحةةال فةةي يةةركة تويوتةةا موتةةور للسةةيارار فةةي اليابةةانل  -والبرمجيةةارل وأثبةةر نجاحةةار عةةدف
النقةةةةةل باليابةةةةانل ويةةةةةركة بةةةةةوينج للطةةةةةا رار بالوويةةةةةار المتحةةةةةدف ركة سةةةةةاكيتنش تويةةةةةودا لمعةةةةةدار ويةةةة 

ز علةةى فلسةةفة وكلهةةا ترتكةة  -فن فةةي كةةوا سةةاكي باليابةةان و يرهةةاسةة اءمريكيةةةل ويةةركة أحةةواي بنةةات ال
خمةةةس مةةةرار متتاليةةةةل وخةةةلال كةةةل مةةةرف يةةةتم التوئةةةل إلةةةى أحةةةد أسةةةباب السةةةبب  "لماذا"اطةةةر  تسةةةاؤل
ذا يةتم اسةتعراي مجموعةة يةبا كاملةة عةن اءسةباب الجذريةة للميةكلة "موضةوع القةرار"ل الجذريل وب

 وبالتالي تتوافر كل أو مع م خيارار الحلول الوا عية 
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( إلةى إمكانيةة تطويةع تلةك التقنيةار ءعمةال IIAو د أيار معهد المراجعين الةداخليين اءمريكةي )
على ذلـك ولذا يحاول الباحث هنا إلقاء الضوء ل ولكنا لم يوضح ذلك  (82)المراجعة بيكل أو ب خر

  من خلال أشهر ثلاثة تقنيات يتأسس عليها تحليل السبب الجذري، وهي :
ــة مخططــات الســبب والنتيجــة   -1 والتةةي يطلةة  عليهةةا أحيانةةاا " نمةةوذج إييةةيكاوا" أو "هيكةةل  تقني

السةةمكة"ل حيةةث تعتمةةد علةةى وئةةف الميكلة"موضةةوع القةةرار فةةي البدايةةةل وتجميةةع البيانةةار و ةةرا ن 
اوثبةةار عنهةةا لتحليلهةةا وئةةووا ءدلةةة اوثبةةار الملا مةةة لهةةا  ثةةم مةةن خةةلال عمليةةة العئةةف الةةذهني 

ار المحتملة لهذا القةرارل وبعةد ذلةك يةتم الوئةول إلةى السةبب يمكن الوئول إلى اءسباب أو المبرر 
 ) أو اءسباب( الجذرية للميكلةل ومن ثم تقديم الميورف بيأن القرار الممكن 

 

 وجود  حالة في تعديلا يجوز تاليل  وثبار   مقدمة اءولي التساؤل  يكون  المراجعة لعملية  فبالنسبة
 تمهيةداا  المعةدل اوعتقةاد  عةن التسةاؤل هةذا ذلةك بعد  ويئبح العمليةل بنفس يتعل  جديد  إضافي دليل

 وتسلسةةل تتةةابع فةةي العمليةةة تسةةتمر وهكةةذا نخةةرل إضةةافي دليةةل وجةةود  حالةةة فةةي لةةا تةةالي نخةةر صثبةةار 
 و اصجةةرات وهةةذا المناسةةبل القةةرار إتخةةاذ  ثةةم ومةةن  النهةةا ي الوثةةو  أو التثبةةر  إلةةى التوئةةل يةةتم حتةةى

  معقولة حسابية  درف ولها مرتب  بيكل تعمل عادية بيرية ذاكرف توافر سوى يتطلب 
 

ولتوضةةيح ميكانيكيةةة عمةةل هةةذه التقنيةةة فةةي مجةةال المراجعةةةل يفتةةري أن مراجةةع الحسةةابار أمةةام 
إعتقةةاد حةةالي بةةأن حسةةابار المقبوضةةار النقديةةة يحتمةةل أو تكةةون مقةةدرف أو مسةةجلة فةةي الةةدفاتر بمةةا 

ى نتةةا ج تقييمةةا لهيكةةل الر ابةةة الداخليةةة ونتةةا ج الفحةةص يتضةةمن أخطةةات جوهريةةةل وذلةةك إعتمةةاداا علةة 
التحليلةةةي المحةةةدود الةةةذي أجةةةراه مقةةةدماال حيةةةث أنهةةةا تتنةةةا ص بئةةةورف ملفتةةةا عةةةن مثيلتهةةةا فةةةي اءعةةةوام 
السةةةابقة  ففةةةي هةةةةذه الحالةةةة يكةةةةون الةةةدليل اصضةةةةافي الةةةذي يتحئةةةةل عليةةةا المراجةةةةع بخئةةةوص هةةةةذا 

إتجةاه مةن إثنةين: إمةا إيجةابي فيزيةد مةن درجةة التأكةد فةي اوعتقادل من خلال تحليل السبب الجذريل 
أو يكون "سلبي" فيقلل أو يخفي من درجة التأكد والتثبةر لديةا وجود أخطات جوهريةل بوالتثبر لديا 

 بعدم ئحة وسلامة هذا اوعتقاد ومن ثم و توجد أخطات جوهرية في الحسابار 
ل فةي طةر  التسةاؤور التةي تفيةد وى الخبةرف(وهنا يبدأ المراجع مةع فرية  العمةل المرافة  لةا )مةن ذ 

 حتى يتم تأكيدها أو رفضها  وذلك على النحو التالي: بتحليل السبب الجذري لهذه الفرضيةل
 لماذا لم تنخفي أرئدف حسابار العملات بنفس المعدلا -
 الماذا لم تزيد أرئدف الديون المعدومة بمعدل إضافي -
 لم ت هر كيوف جرد النقدية وجود عجز بالخزينةا ذالما -
 و يكون ذلك بسبب إحجام العملات عن يرات منتجار المن مةا ذالما -
 لماذا و يكون ذلك بسبب تحول سياسة البيع من البيع النقدي للتوسع في البيع اثجلا -
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يةةتم الةةةرد عليةةةا بمةةا يدعمةةةا مةةةن  -جةةةات بعةةةد وئةةف طبيعةةةة الميةةةكلة -وكةةل إستفسةةةار ممةةةا سةةب 
مستندارل ليتم التوئل إلى اءسباب الجذرية التي أدر ذلك اوعتقادل وبذا يتم الحكم علةى أنةا هةذه 

جوهرياا أم ول في  ل تحليل السبب الجذري واءسلوب المعرفةي للمراجةع  الحسابار تتضمن تحريفاا 
 -هيكل السةمكة(بييار لا ) سوات تم ذلك في ئورف يرا ح توضيحية أو بور ة عمل أو برسم هيكلو 

تكون الرأس تحمل وئف الميكلة وبياناتهةال والجسةم التسةاؤور المختلفةةل التةي يمكةن تئةنيفها إلةى 
ي ةة التةي أو البتساؤور عن العمليار ذاتهال أو القا مين على العمليةل أو الضةوابط الحاكمةة للعمةلل 

فهةذه النةواحي اليةكلية و تهةم فةي جةوهر التحليةل ذاتةال  –يتم فيها إتخاذ  رارار العملية في المن مة 
بالتأكد أو عدم التأكد  هذا ويمكن تقديم أمثلةة عديةدف فةي والمهم تجميع الخبرار صتخاذ القرار السليم 

الميةةكوك فةةي تحئةةيلها أو مخئةةص هةةذا المجةةالل كحالةةة كفايةةة المخئئةةار كمخئةةص الةةديون 
رتفةةةاع معةةةدل دوران العمالةةةةل أو حتةةةى  التعويضةةةار ومةةةا يةةةابال أو حالةةةة كثةةةرف إئةةةابار العةةةاملين وا 

 المخزون الراكد ومعدل دوران المخزون و يرها 
 
 

وبذلك تنطـوي هـذا التقنيـة فـي تحليـل السـبب الجـذري، علـى ثلاثـة ميايـا أساسـية فـي عمليـة 
 هي:المراجعة المتكاملة، و 

تعكس عمليةة التسةاؤور المتتاليةة للحئةول علةى  ةرا ن أدلةة إثبةار فةي مراجعةة الميةكلة محةل  (أ)
التساؤلل التواف  مةع الحكةم اليخئةي والمعاينةة اوحتماليةة اليخئةية فةي المراجعةةل بالئةورف 

 التي يتطلبها ممارسي مهنة المراجعة 
لمتتابعة للقرا ن واءدلة التةي تةؤثر فةي تتبنأ هذه التقنية في تحليل السبب الجذري بالتعديلار ا  (ب )

سةةةلوك تقييمهةةةال وهةةةو اءمةةةر الةةةذي يمكةةةن أن يةةةؤثر باويجةةةاب فةةةي ديناميكيةةةة عمليةةةة المراجعةةةة 
جراتتها   وا 

)ج( تقةةدم هةةذه التقنيةةة فرئةةة للتعمةة  فةةي الفهةةم بالنسةةبة للمةةراجعين تجةةاه  ةةرا ن اوثبةةار وتعةةديلاتها 
ي تطبيقةةةار المراجعةةةة المتكاملةةةةل ودراسةةةة هيكةةةل الر ابةةةة المتتاليةةةةل والتةةةي يمكةةةن أن تةةةؤثر بةةةدورها فةةة 

 الداخليةل ومن ثم تنعكس على فعالية وكفاتف اءدات المهني بوجا عام 
 

التةي تعمةل مةةن خةلال  يةام فرية  المراجعةة ذوى المعرفةةة  تقنيـة تحليـل تـأثيرات وضــش الفشـل   -2
المتنوعةة بالميةةكلة موضةوع القةةرارل بمحاولةةة تحديةد كةةل مةةن  ةرا ن أو ادلةةة اوثبةةار التةي تؤكةةد فيةةل 
القةةةرارل مةةةع تحديةةةد عوا ةةةب وخطةةةورف ذلةةةك علةةةى البيانةةةار الماليةةةة ون ةةةم الر ابةةةة عليهةةةا  ثةةةم إسةةةتنتاج 

فيةةلل وتسةةجيل تقةةديرار التئةةنيف حةةول إحتمةةاور حةةدوث  اءسةةباب الجذريةةة المحتملةةة لكةةل وضةةع
وذلةةك مةةن  –خطةةأ تحةةر كةةل حالةةةل إلةةى جانةةب ذكةةر عنائةةر الةةتحكم الحاليةةة وتئةةنيف اصكتيةةاف 

خلال مقياس تدريجي للرتةب مةن عيةر درجةار )بمعنةى أن ر ةم واحةد يةدل علةى أن عنئةر الةتحكم 
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لةةتحكم يؤكةةد عةةدم إكتيةةاف الخطةةأ   مؤكةةداا تمامةةاا صكتيةةاف الخطةةأل ور ةةم عيةةرف يعنةةي أن عنئةةر ا
 ثم بدراسة ذلك يتم تحليل السبب الجذري للو وف على طبيعة القرار  –وهكذا( 

 

ففي مجال عملية المراجعةةل إذا تةم اوفتةراي بعةدم ئةحة وسةلامة القةوا م الماليةة فةي التعبيةر عةن  
لوجةود إختلافةار حةادف فةي بعةي نتيجة النيةاط والمركةز المةالي للمن مةة موضةوع المراجعةةل وذلةك 

عن اءعوام السةابقةل والةذي يمكةن اويةارف  المخئئار كمخئص الديون الميكوك في تحئيلها
علةةى سةةبيل المثةةال  وهنةةاك إفتةةراي نخةةر بةةأن المن مةةة و تتبةةع معةةايير المحاسةةبة لةةا بةةالرمز )ص( 

ك فةي  ةل فةري نخةر بةأن الدولية عند تنفيذها للعمل المحاسبيل والذي ييار لا بالرمز )س(ل وذلة 
هنةةةاك ثغةةةرار فةةةي هيكةةةل الر ابةةةة الداخليةةةة ويةةةبهة إنحرافةةةارل وييةةةار لةةةا بةةةالرمز ) (  فةةة ن العلا ةةةة 

        (29)المنطقية بين هذه الفروي الثلاث تتمثل في دالة منطقية تأخذ اليكل الرياضي التالي 
      
                     ص ^س     

 ةةةرا ن اوثبةةةار التةةةي )ص( تتحقةةة  بتةةةداخل كةةةل مةةةن ) سل  (  وهكةةةذا باسةةةتخدام  :بمعنةةةى أن
 من الثلاث فرويل يمكن الوئول لا بالمقياس المتقدم لتحليل وضع ي تحق  فيل القرار لكل فر 

المقيةةاس الرتبةةي ذو الفيةةلل وذلةةك بتحليةةل كةةل منهةةا إلةةى عةةدد مةةن اوفتراضةةار البسةةيطةل وتطبيةة  
وئةةووا إلةةى دليةةل إثبةةار ئةةحة أو عةةدم ئةةحة )سل  (ل ومنهمةةا يةةتم (ل لةةا العيةةر رتةةب ) الميةةار

 إثبار ئحة أو عدم ئحة اوفتراي )ص( 
 

تقنية تحليل يجرف اءعطةال )أو اوخفةا (   وهةي نهةج يعتمةد علةى التحليةل الجةذري مةن أعلةى  -3
علياال ثم إلى أسفلل يتم إستخداما للمساعدف في تحديد اءسباب المحتملة صخفا  فري  بل تحققا ف

إتخاذ إجرات لتخفيي المخاطر الناتجة عن هةذا اوخفةا   ويقةوم ذلةك اصجةرات علةى تئةميم نمةوذج 
مخطةةط للمسةةارار داخةةل القةةرار الةةذي يهةةدف لتحديةةد فيةةل متو ةةع نتيجةةة أخطةةات جوهريةةة فةةي مراحةةل 

يةةابا  العمةةل المحاسةةبي  ويتأسةةس هةةذا الفكةةر علةةى فلسةةفة "ن ريةةة يةةجرف القةةرارار" اوحئةةا ية أو مةةا
 لذلكل على أن تمر العملية بخمس خطوارل هي:

 تحديد الحدث  ير المر وب فيا ودراستا  -
 الحئول على البيانار اللازمة لفهم هذا الحدث  -
 بنات يجرف الخطأ لذلك الحدث  -
 تقييم يجرف الخطأ من  بل فري  العمل  -
  تحديد المخاطر المتو عة للحد منها  -
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وهكةةةةذا يمكةةةةن تطويةةةةع مع ةةةةم التقنيةةةةار واءدوار الخائةةةةة بتحليةةةةل السةةةةبب الجةةةةذريل فةةةةي عمليةةةةة   
المراجعة المتكاملةل التي تعتمد على إتخاذ  رارار من القا مين بهال يأنها يأن  رارار التئةنيع أو 

وو يةةةك أن الوئةةةول إلةةةى اءسةةةباب الجذريةةةة  -التةةةي سةةةب  أن أثبتةةةر نجاحةةةاا بهةةةا –تقيةةةيم الجةةةودف 
يةةدها أثنةةات المراجعةةةل يمكةةن أن يضةةيف  يمةةة كبيةةرف للعمةةل المنجةةز مةةن خةةلال ضةةمان إ تةةرا  وتحد 

العمةةةل لعمليةةةة اوجةةةرات الئةةةحيح أو اءكثةةةر فعاليةةةة لةةةلأدات  واءمةةةر الةةةذي و خةةةلاف عليةةةا أن فريةةة  
المراجعة ومن خلفهةم المحاسةبون القةا مون علةى العمةلل سيحئةلوا علةى فهةم أفضةل ءسةباب وجةود 

و اءخطاتل ويتا  لهم وضع التدابير التئةحيحية لمثةل هةذه اوحةداثل ممةا يضةمن عةدم الميكلة "أ
حةةدوث ميةةكلار مثيلةةة فةةي المسةةتقبل أو علةةى اء ةةل الحةةد منهةةا  ولكةةن هةةذا و ينفةةي ضةةرورف تةةدريب 
المةةةراجعين المبتةةةد ين علةةةى كيفيةةةة تحديةةةد اءسةةةباب الجذريةةةة للميةةةكلار المختلفةةةة ومةةةن ثةةةم تحليلهةةةا 

 ن وأدلة اوثبار الملا مة لها وئيا ة القرا 
 

 

ويةةرى الباحةةث أنةةا إسةةتكماوا لةةذلكل يمكةةن إجةةرات دراسةةة ميدانيةةة إختباريةةة علةةى بي ةةة المراجعةةة 
المئةةةرية للو ةةةوف علةةةى مةةةدى إيجابيةةةة هةةةذا اءسةةةلوب فةةةي المراجعةةةة المتكاملةةةةل سةةةوات فةةةي مجةةةال 

 التالي من البحث المراجعة الخارجية أو الداخليةل وهو ما يتناولا المحور 
 

 مدى إيجابية بيئة المراجعة لأسلوب تحليل السبب الجذري: -المحور الرابش
 

حاول الباحث فيما تقدمل التركيز علي تبيان مدى تذليل أسلوب تحليةل السةبب الجةذري وأدواتةا أو    
 درتهم علةى ربةط أدلةة تقنياتا المتعددفل لبعي مياكل إتخاذ القرارار لدى المراجعينل ومن ثم زيادف 

المراجعةةةة عبةةةر البيانةةةار الماليةةةة وأهةةةداف تقيةةةيم هيكةةةل الر ابةةةة الداخليةةةة عنةةةد القيةةةام بعمليةةةة المراجعةةةة 
المتكاملةةةل وذلةةك بئةةورف مبسةةطة  وتوئةةل ن ريةةاا إلةةى أن هةةذا اءسةةلوب مةةن خةةلال تقنياتةةا اليةةهيرفل 

حسةين  ةدرار ممةارس المهنةة عند إستخداما في مجةال تحليةل بعةي  ةرارار المراجةعل يسةاعد علةى ت
من خلال المياركة الفعالة لفري  العمل في تقديم الحلول التي يكون من بينها ما هةو ئةا ب بيةكل 
أفضلل وهذا بالنسبة للمراجع الخارجي أو الةداخلي علةى حةد سةوات  ويوائةل الباحةث فةي هةذا الجةزت 

ميدانيةةةة اوختباريةةةة علةةةى بي ةةةة مةةةن البحةةةث محاولةةةة تأكيةةةد مةةةا توئةةةل لةةةا ن ريةةةاا مةةةن خةةةلال الدراسةةةة ال
 المراجعة المئريةل وذلك على النحو التالي:

 

 مجتمش وعينة الدراسة: (أ)
يركز الباحث دراستا هنا على مجتمع المراجعين الممارسين للمهنة سوات داخلياا أو خارجياا  لةذا 

الداخليةة ولجةان المراجعةة يتمثل المجتمةع موضةوع الدراسةة مةن نخبةة مةن العةاملين بةادارار المراجعةة 
بمن مار اءعمال الئناعية التي يتم إختيارها بيكل عيوا يل فضةلاا عةن عةدد مةن ممارسةي مهنةة 
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المراجعة الخارجية سوات بمني ر المراجعة الخارجية الكبرىل أو من الفنيين بادارار مرا بةة حسةابار 
اسةةةةة مختلةةةةف سةةةةنوار الخبةةةةرف اليةةةةركار بالجهةةةةاز المركةةةةزي للمحاسةةةةبار وعلةةةةى أن تيةةةةمل ف ةةةةار الدر 

 الو يفيةل لتمثل فري  المراجعة كاملاا وفقاا للوا ع 
 

ومةن هنةةا كانةةر عينةةة الدراسةة التةةي خاطبهةةا الباحةةث باوستقئةةات الةذي أعةةده لهةةذا الغةةريل تتمثةةل   
 في الطا فتين التاليتين:

ي المنطقةةةة القةةةا مون بعمليةةةار المراجعةةةة الداخليةةةة باليةةةركار الئةةةناعية الكبةةةرى المتواجةةةده فةةة  -1
بورسعيد )لقربها مةن الباحةث(ل والتةي تضةم خبةرار متعةددف  حيةث راسةل الئناعية بنطا  محاف ة 

الباحةةث العةةاملين مةةنهم فةةي ثمةةاني يةةركار ئةةناعية بوا ةةع عيةةرف أفةةراد بكةةل منهةةال وبيةةكل عيةةوا ي 
 ودون ساب  معرفة بهمل ولذا بلغ حجم هذا القسم من العينة ثمانون مفردف 

التةةي تراجةةع عةةدد و بةةأس بةةا مةةن اليةةركار  -الفنيةةون بمنيةة ر المراجعةةة الكبةةرى فةةي مئةةر -2
كمةةا تتمتةةع  -م مةةن هي ةةة الر ابةةة الماليةةة2020المقيةةدف بالبورئةةة وفقةةاا للاحئةةاتار المنيةةورف عةةام 

بسمعة مهنية طيبةل وتضم عدد ليس بالقليل من الحائةلين علةى درجةار أكاديميةة عليةا أو يةهادف 
باصضةةةافة عةةةدد مةةةن بعةةةي إدارار مرا بةةةة حسةةةابار اليةةةركار التابعةةةة للجهةةةاز المركةةةزي   *الزمالةةةة

  **للمحاسبار الكبرى
 

كةل منيةأف مراجعةة ب رسةال عيةرف إسةتمارار إستقئةات لكةل منهةال وكةذلك حيث تم مخاطبةة كةل 
مفردار تلك العينة نفس العدد لكل إدارف لمرا بة الحسابار ) خائة بالفنيين بكل منهما(  فبلغ حجم 

سبعون مفردفل مع طلب مراعاف اوختلاف في الدرجار الو يفية والخبرف العملية في كل منهال ودون 
 تدخل من الباحث بالمرف 

 

 فروض الدراسة وأدواتها: (ب)
تتمثةةةل فةةةروي هةةةذه الدراسةةةة الميدانيةةةة فةةةي ثلاثةةةة فةةةرويل تأخةةةذ اليةةةكل العةةةدميل علةةةى النحةةةو 

 التالي:
ذار دولةةة إحئةةا ية بةةين مفةةردار عينةةة الدراسةةة علةةى أن هنةةاك بعةةي اءمةةور و توجةةد فةةرو   -1

  ير السلسة في إتخاذ القرار عند مراجعتها وتحتاج لمزيد من التفسير 
 

منيةةأف وحيةةد عبةةد الغفةةار ) تراجةةع  -يةةركة( 27منيةة ر المراجعةةة الخائةةة تمثلةةر فةةي: منيةةأف حةةازم حسةةن ) تراجةةع  *
 -يةةركة( 16المتحةةدون للمراجعةةة والضةةرا ب ) تراجةةع  -يةةركة( 17منيةةأف مئةةطفى يةةو ي ) تراجةةع  –يةةركة(  20

 فيها موائفار الباحث للعينة موضوع الدراسة  فروكلها تتوا

تمر مخاطبةة مرا بةة حسةابار اليةركار الئةناعيةل ومرا بةة حسةابار اليةركار الدوا يةةل ومرا بةة حسةابار يةركار  **
 كلها مقراتها بالقاهرف وتتبع الجهاز المركزي للمحاسبار و  -الئناعار الغذا ية
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هنةةةاك ر بةةةة ملحةةةة  و توجةةةد فةةةرو  ذار دولةةةة إحئةةةا ية بةةةين مفةةةردار عينةةةة الدراسةةةة علةةةى أن -2
بةةبعي الئةةعاب التةةي  ةةد تفاج ةةا  للمراجةةع ءخةةذ ميةةورف فريةة  العمةةل معةةا فةةي القةةرار الخةةاص 

 أثنات أدا ا المهني 
أسةلوب تحليةل السةبب  و توجد فرو  ذار دولة إحئةا ية بةين مفةردار عينةة الدراسةة علةى أن -3

الجةةذري لةةا مةةردود إيجةةابي فةةي تةةدعيم  ةةرارار المراجةةع فةةي مواجهةةة مةةا  ةةد يئةةادفا فةةي أدا ةةا 
 المهني بالمن مار محل المراجعة 

 

ووثبار ئحة أو عدم ئحة تلك الفةرويل  ةدم الباحةث وفي المسار العلمي والعملي للدراسةل 
 ا مةةة إستقئةةات تيةةمل محةةاور ثلاثةةة يخةةتص كةةل منهةةا بمةةا  -دون تخئةةيص  –ءفةةراد عينةةة الدراسةةة 

  ***يتعل  بأحد الفروي الثلاثةل وبعد توضيح موجز للفكرف البحثية لهم
 

 والتحليل الاحصائي لها:)ج( تفريغ الاجابات 
( التةالي الةردود السةليمة والمرفوضةة علةى إسةتمارار اصستقئةات المرسةلة 1يوضح الجدول ر ةم )

     لهم:
 (1جدول رقم )                                       

 احصائية الردود السليمة والمرفوضة لعينة الدراسة 

 بيان العينة
عدد 
الاستمارات  
 المرسلة 

الردود 
 السليمة الواردة

الاستمارات  
 المرفوضة 

نسبة  
 القبول

إدرات المراجعة الداخلية بالشركات 
 %80 16 64 80 الصناعية 

المراجعون الخارجيون بكل من 
منشآت المراجعة الخاصة وادارات 
مراقبة حسابات الشركات بالجهاي 

 المركيي للمحاسبات

70 53 17 75 7% 

 %78 33 117 150 الاجمالي
 

% نسبة مقبولة صستكمال الدراسةةل ويعلةل سةبب 78ويعتقد الباحث أن نسبة القبول التي تعادل 
اوسةةتمارار المرفوضةةة سةةوات لةةنقص اوجابةةار أو تركهةةا تمامةةاال يرجةةع إلةةى حداثةةا الموضةةوع بالنسةةبة 

 
 ( يوضح نموذجاا صستمارف اوستقئات المرسلة ءفراد العينة 1ملح  ر م ) ***
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و لممارسةةي مهنةةة المراجعةةةل وعةةدم إسةةتيعاب فلسةةفة اءسةةلوب إلةةى حةةد بعيةةدل ولكةةن لةةيس  لرفضةةا وا 
 كانر اوجابار بها تحمل في طياتها الرفي الئريح 

 

            ويحاول الباحث فيما يلي اجابار اوستمارار المياركة ذار الردود السليمةل وفقاا لبرنامج  
 (SPSS ( اوحئا ي اوئدار ر م )27 ) 

 

 :: أساليب جمش وتحليل بيانات الدراسة الميدانيةثانياً 
تختلف أساليب التحليل اصحئا ى من حيث يمولها وتعقيدها بةاختلاف الهةدف مةن إجرا هةا وبغيةة   

الوئةةول إلةةى مؤيةةرار معتمةةدف تةةدعم أهةةداف الدراسةةة والتحقةة  مةةن ئةةحة فروضةةهال فقةةد تةةم فحةةص 
 البيانار بعد تفريغها من  وا م اوستقئات وتبويبها وجدولتها ليسهل التعامل معها بواسةطة الحاسةبل 

  د اعتمد الباحث في تحليل البيانار على اءساليب اصحئا ية التالية:و 
 الإحصاءات الوصفية لآراء عينة الدراسة: ❖

محايةد ل  3موافة  ل  4موافة  تمامةال  5تم ترميز البيانار حسب مقياس ليكرر الخماسي )  ▪
ر وسةةةةط الحسةةةةابي المةةةةرجح لمقيةةةةاس ليكةةةةر متوحسةةةةاب ال يةةةةر موافةةةة  تمامةةةةا(  1 يةةةةر موافةةةة  ل  2

المستخدم في اصجابة عن أس لة كةل محةور داخةل  ا مةة اوستقئةات لتحديةد ف ةة الموافقةة علةى كةل 
 الحدود ( ليكرر الخماسي مقياس فترف لتحديد طولسؤال داخل القا مة من  بل المستقئي منهم  و 

عةدد (ل ثةم تقسةيما علةي 4=1- 5تةم حسةاب المةدي )ل محةاور الدراسةة في المستخدم )والعليا الدنيا
(ل بعةةد ذلةةك تةةم إضةةافة 0.8=4/5فتةةرار المقيةةاس الخمسةةة للحئةةول علةةى طةةول ف ةةة الموافقةةة أي )

هةةذه القيمةةة إلةةي أ ةةل  يمةةة فةةي المقيةةاس ) وهةةي الواحةةد الئةةحيح( وذلةةك لتحديةةد الحةةد اوعلةةى للفتةةرف 
ر يوضةح أطةوال الفتةرار والحكةم علةى مسةتوى العبةارا( 2ر ةم ) الجدول التةالياوولي وهكذال ويبين 

 كما يلي:
 (2جدول رقم )

 مقياس ليكرت الخماسي والحكم على مستوي العبارات
 

  -1.80 1.80 -1 الفترة
2.60 

2.60-  
3.40 

3.40-  
4.20 

04.2-  5 

 مواف  بيدف  مواف   محايد  ير مواف   ير مواف  بيدف التصنيف
 % 84أكبر من  % 68أكبر من  % 52أكبر من  % 36اكبرمن % 20 الوين النسبي

 

ديد استجابار مفردار الدراسةة تجةاه عبةارار المحةاور ححساب التكرارار والنسب الم وية لتتم  ▪
 الر يسية التي تتضمنها أداف الدراسة  
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: يعد اونحراف المعياري من أفضل مقاييس التيتر اصحئا يل ويستخدم الانحراف المعياري ▪
فةةي تحليةةل اسةةتجابار المستقئةةي مةةنهم عنةةد اصجابةةة علةةى كةةل سةةؤال فةةي  ا مةةة اوستفئةةات 
لتحديةةد مةةدي انحرافهةةا عةةن متوسةةطها المةةرجح  ويلاحةة  أن اونحةةراف المعيةةارى كلمةةا ا تربةةر 

ي تيةةةتتها بةةةين المقيةةةاس )إذا كةةةان اونحةةةراف  يمتةةةا مةةةن الئةةةفرل تركةةةزر اوسةةةتجابار وانخفةةة 
 المعيارى واحدا ئحيحاا فأعلى فيعني عدم تركز اوستجابار وتيتتها(  

 

 الإحصاءات التحليلية:  ❖

وختبار ثبةار أداف القيةاسل ءسة لة اوستقئةات  (:Cronbach`s Alpha) كرونباخ اختبار ألفا ▪
تقئةات فةي  يةاس متغيةرار الدراسةة صجةرات وذلك للتحق  من امكانية اوعتماد على نتا ج اوس

 التحليل اصحئا ى للتحق  من ئحة فروي الدراسة التي تربط بين المتغيرار 

 البيانار  هل وذلك لمعرفة  سمرنوف(   –باستخدام )إختبار كولمجروف    إختبار التوييش الطبيعي ▪

 مع م ون  الفرضيار  إختبار حالة في وا وهو إختبار ضروري أم الطبيعي التوزيع تتبع

 .طبيعيا أن يكون توزيع البيانار  تيترط المعلمية اصختبارار 

بةةين كةةل ف تةةين  ختلافةةار بهةةدف إختبةةار معنويةةة اص(Mann-Whitney) مــان ويتنــي  إختبــار ▪
ويتنةي مةن اءسةاليب اللامعلميةة المهمةة  –حيث يعتبر اختبار مةان مستقلتين من ف ار العينة 

والمسةةةتخدمة لمقارنةةةة مجمةةةوعتين مةةةن بيانةةةار العينةةةة للتعةةةرف علةةةى مةةةا إذا كانةةةر المجموعتةةةان 
مسةةحوبتان مةةن مجتمعةةين مختلفةةين ولهمةةا نفةةس المتوسةةط الحسةةابي أم مسةةحوبتين مةةن مجتمةةع 

 واحد   
 

 المستقصي منهم  في بيئة الاعمال المصرية ومناقشة النتائج:اً: اختبار آراء لثثا 
فــي قيــاس متتيــرات الدراســة مــن خــلال  المستقصــي مــنهماختبــار إمكانيــة الاعتمــاد علــى آراء  (1

 التحقق من مدي ثبات اسئلة قائمة الاستقصاء المستخدمة في الدراسة، وذلك كالتالي:

يمكن التحق  من مدي إمكانيةة اوعتمةاد علةى نرات المستقئةي مةنهم فةي  يةاس متغيةرار الدراسةة 
لدراسةةل حيةث بلغةر  يمةة من خلال التحق  من مدي ثبار اس لة  ا مة اوستقئات المستخدمة فةي ا

ل وتدل هذه القيمة النسةبية علةى (3في الجدول ر م )( لقا مة اوستقئات %86معامل الثبار )ألفا( )
مسةةتوي عةةال مةةن ثبةةار أداف القيةةاس لكونهةةا أعلةةى مةةن النسةةبة المقبولةةة إحئةةا ياا لقيمةةة )ألفةةا( وهةةةي 

كةن اوعتمةاد عليهةا ء ةراي تحليةل %( كحد أدنىل لذا يمكن القول ان أداف الدراسة موثو ة ويم70)
 البيانار واختبار الفروي 

 
 ( 3جدول رقم ) 
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 قيمة معامل الثبات )ألفا(

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.864 13 
  

 
 

  سمرنوف( –إختبار التوييش الطبيعي باستخدام )إختبار كولمجروف  (2

سمرنوف لمعرفة هةل البيانةار تتبةع التوزيةع الطبيعةي أم –فقد استخدم الباحث اختبار كولمجروف 
وا وهةةو اختبةةار ضةةروري فةةي حالةةة اختبةةار الفرضةةيار ءن مع ةةم اوختبةةارار المعلميةةة تيةةترط أن 

( التالي نتا ج اوختبارل حيث إن  يمة مستوي 4ويوضح الجدول ر م ) يكون توزيع البيانار طبيعياا 
ل وهةةةةذا يةةةةدل علةةةةى أن البيانةةةةار وتتبةةةةع التوزيةةةةع الطبيعةةةةي ويجةةةةب اسةةةةتخدام 0.05الدولةةةةة أ ةةةةل مةةةةن 

 اوختبارار اللامعلمية 
 
 
 
 

 

 ( 4جدول رقم ) 

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 

(1-Sample Kolmogorov-Smirnov ) 
 

قيمة مستوي 
 الدلالة 

عدد  Zقيمة 
 متتيرات الدراسة العبارات 

0.000 2.468 4 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مفردات عينة الدراسة علـى أن  -1

هنـــاك بعـــض الأمـــور ةيـــر السلســـة فـــي إتخـــاذ القـــرار عنـــد مراجعتهـــا 
 وتحتاج لمييد من التفسير 

0.000 2.915 4 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مفردات عينة الدراسة علـى أن لا  -2

هنــاك رةبــة ملحــة للمراجــش لأخــذ مشــورة فريــق العمــل معــ  فــي القــرار 
 الخاص ببعض الصعاب التي قد تفاجئ  أثناء أدائ  المهني 

0.004 1.748 5 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين مفـردات عينـة الدراسـة علـى أن  -3

أسلوب تحليل السبب الجذري ل  مردود إيجابي في تدعيم قرارات المراجش 
 في مواجهة ما قد يصادف  في أدائ  المهني بالمنظمات محل المراجعة 

 
 
 

 قياس متتيرات الدراسة من خلال آراء المستقصي منهم وتحليل نتائج الدراسة: (3
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 مراجةع تئةادف السلسةة  يةر اءمةور بعةي  وجةود بيأن تحديد مستوي نرات المستقئي منهم  -أ
 :مهاما أدات عند  الحسابار 

 ( 5جدول رقم )
 رأي المستقصي منهم بشأن وجود بعض الأمور ةير السلسة تصادف مراجش الحسابات 

 عند أداء مهام  
 

  

وجود بعض الأمور غير السلسة تصادف مراجع 
 الحسابات عند أداء مهامه 

ط  
وس

لمت
ا

بي 
سا

الح
 

ف  
حرا

الان
رى 

عيا
الم

\ا 
يب 

ترت
 ل

ن  
وي

ال
بي 

نس
 ال

جاا 
الات

 

يمكـــــن أن يصـــــادف القـــــائم بعمليـــــة المراجعـــــة بعـــــض  1
 المشاكل في أداء مهامة مثل:

معدلات الاهلاك لمبنى جديد أقيم على دوريـن تـم  -
 بنائهما منذ ثلاثون عاماً أو أكثر 

 جديدة لأوناش مستهلكة تركيب مواتير  -
 الأصول تعمل ثلاث ورديات في اليوم  -
  ومايالت تعملبعض الأصول تم إهلاكها دفترياً  -

4.25 .9550  
1 

%85 
موافققق  

 بشده

ــة مخصـــص  2 ــادة قيمـ ــابات بييـ ــش الحسـ ــاجع مراجـ ــد يفـ قـ
الــديون المشــكوك فــي تحصــيلها عــن الســنوات الســابقة 

 دون سبب واضح 
 مواف  83 % 2 1.080 4.15

قد يقابل المراجش مشـكلة ةيـر محـددة السـبب مثـل كثـرة  3
إصــابات العــاملين أو ييــادة معــدل دوران العمالــة ويريــد 

 التوصل لجذور المشكلة 
 مواف  %80.4 3 1.252 4.02

قــد يقابــل المراجــش شــيئاً ةيــر مبــرر وهــو ييــادة نفقــات  4
الأعــوام عــلاج العــاملين بشــكل ملحــوظ عــن نظيرهــا فــي 

 السابقة ويكون مطالب بمعرفة الأسباب 
3.79 1.290 4 

%75.
8 

 مواف 

مستوى آراء المستقصي منهم بشأن وجود بعض الأمور 
 ةير السلسة تصادف مراجش الحسابات عند أداء مهام  

4.053
4 

1.1232
4 

 
%81.0

7 
 مواف 

  
أن اوتجةةاه العةةام لجميةةع العبةةارار جةةات بالموافقةةا بيةةأن وجةةود ( 5ر ةةم )يتضةةح مةةن الجةةدول السةةاب   

بعةةي اءمةةور  يةةر السلسةةة تئةةادف مراجةةع الحسةةابار عنةةد أدات مهامةةال بمتوسةةط الحسةةابي لجميةةع 
ل وهذا يدل على إيجابيا المحور اءولل وييةير اونحةراف  81.07%وبوزن نسبي  4.0534العبارار 

المعيةاري عةن المتوسةط فهةذا يعنةي ان هنةاك تبةاين كبيةر حةول  كلما زاد اونحرافالمعياري على أنا 
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وهذا و يقلةل مةن  بةول افةراد العينةة لهةذه العبةارارل  لالمتوسط على نطا  واسع حيث ويوجد تجانس
 تحليل عبارار المحور اوول من اوستقئات كالتالي:ويتم من خلال ذلك 

ل وحئلر على موافقة بيده مةن  85%( في المرتبا اءولى بوزن نسبي 1جاتر العبارف ر م ) -
 بةةل أفةةراد العينةةة والمتمثلةةة فةةي" يمكةةن أن يئةةادف القةةا م بعمليةةة المراجعةةة بعةةي الميةةاكل فةةي أدات 

رل مهامةة مثةل: معةدور اوهةلاك لمبنةى جديةد أ ةيم علةةى دوريةن تةم بنا همةا منةذ ثلاثةون عامةاا أو أكثةة 
تركيب مواتير جديدف ءوناش مستهلكةل اءئول تعمةل ثةلاث ورديةار فةي اليةومل بعةي اءئةول تةم 

   "ومازالر تعملإهلاكها دفترياا 
 مراجةةةع يفةةةاجخ  ةةةد  ( والمتمثلةةةة فةةةي"2العبةةةارف ر ةةةم ) كمةةةا جةةةاتر العبةةةارار التاليةةةة بالموافقةةةة وهةةةم -

 سةةبب  دون السةةابقة السةةنوار  عةةن تحئةةيلها فةةي الميةةكوك الةةديون مخئةةص   يمةةة بزيةةادف الحسةةابار 
 يقابةل  د  ( والمتمثلة في"3العبارف ر م )ل و من جانب نرات المستقئي منهم 83 % واضحل بوزن نسبي

 ويريةد  العمالةة دوران معةدل زيةادف أو العةاملين إئةابار  كثةرف مثةل السةبب  محددف  ير ميكلة المراجع
من جانب نرات المستقئي منهم  ثم جاتر العبارف ر م   80.4%الميكلةل بوزن نسبي   لجذور التوئل

 العةةاملين عةةلاج نفقةةار  زيةةادف وهةةو مبةةرر  يةةر يةةي اا  المراجةةع يقابةةل ( بموافقةةة أ ةةل المتمثلةةة فةةي"  ةةد 4)
اءسةةةباب"ل بةةةوزن نسةةةبي  بمعرفةةةة مطالةةةب  ويكةةةون السةةةابقة اءعةةةوام فةةةي ن يرهةةةا عةةةن ملحةةةو  بيةةةكل
75.8 % 

تم إستخدام إختبار مان ويتني ل وذلك صختبار وجةود فةر  بةين نرات مفةردار  ولإختبار هذا الفرض  
عينة الدراسة على أن هناك بعي اءمور  ير السلسة تئادف مراجع الحسابار عنةد أدات مهامةا  

 (6جدول رقم )( نتا ج هذا اوختبار  6ويعري الجدول ر م )

 نتائج إختبار مان ويتني 

إدرات المراجعة   العبارات
الداخلية  
بالشركات  
 الصناعية 

المراجعون  
 الخارجيون  

Mann-Whitney U 
Sig  نوع

 الاختلاف

Mean Rank Mean Rank 
يمكــن أن يصــادف القــائم بعمليــة المراجعــة بعــض 

 المشاكل في أداء مهامة مثل:
معدلات الاهلاك لمبنى جديد أقيم على دوريـن  -

 ثلاثون عاماً أو أكثر تم بنائهما منذ 

 تركيب مواتير جديدة لأوناش مستهلكة  -

  ير معنوي 5520. 60.87 57.45
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 الأصول تعمل ثلاث ورديات في اليوم  -

ــاً  - ــم إهلاكهـــا دفتريـ ومايالـــت بعـــض الأصـــول تـ
  تعمل

ــة  ــادة قيمـــ ــابات بييـــ ــش الحســـ ــاجع مراجـــ ــد يفـــ قـــ
مخصـــص الـــديون المشـــكوك فـــي تحصـــيلها عـــن 

 سبب واضح السنوات السابقة دون 

  ير معنوي 1240. 63.88 54.96

قد يقابل المراجش مشكلة ةير محـددة السـبب مثـل 
ــدل دوران  ــادة معــ ــاملين أو ييــ ــابات العــ ــرة إصــ كثــ

 العمالة ويريد التوصل لجذور المشكلة 

  ير معنوي 4570. 61.38 57.03

قـــد يقابـــل المراجـــش شـــيئاً ةيـــر مبـــرر وهـــو ييـــادة 
العــاملين بشـكل ملحــوظ عـن نظيرهــا نفقـات عـلاج 

ــة  ــب بمعرفــ ــون مطالــ ــابقة ويكــ ــوام الســ ــي الأعــ فــ
 الأسباب 

  ير معنوي 0.759 57.99 59.84

 0.05* معنوى عند مستوى معنوية 

( عةةدم معنويةةة العبةةارار عنةةد مسةةتوى معنويةةة 6جةةدول ر ةةم ) مــان ويتنــييتضةةح مةةن نتةةا ج اختبةةار 
ل ممةةا يةةدل علةةى وجةةود اتفةةا  0.05أكبةةر مةةن مسةةتوى المعنويةةة  Sigل ويتضةةح أن إجمةةالي  ةةيم 0.05

اءمةةةور  يةةةر السلسةةةة تئةةةادف مراجةةةع  معنةةةوي بةةةين مفةةةردار عينةةةة الدراسةةةةل علةةةى أن هنةةةاك بعةةةي 
و توجةد فةرو  ذار بأنـ   صحة الفرض الأول العقد   مما سبق يتضح الحسابار عنةد أدات مهامةا  

اءمةةةور  يةةةر السلسةةةة تئةةةادف  دولةةةة إحئةةةا ية بةةةين مفةةةردار عينةةةة الدراسةةةةل علةةةى أن هنةةةاك بعةةةي 
 البديل وبالتالي رفي الفري مراجع الحسابار عند أدات مهاما"  

تحديد مستوي آراء المستقصي مـنهم بشـأن ضـرورة التشـاور بـين فريـق العمـل فـي الصـعاب  -ب
 التي تواج  أداء المهنة:

 ( 7جدول رقم ) 

 ضرورة التشاور بين فريق العمل في الصعاب رأي المستقصي منهم بشأن 

 التي تواجه أداء المهنة 

ضرورة التشاور بين فريق العمل في الصعاب التي  
ط   تواج  أداء المهنة 
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لا يجب اتخاذ قرار بشكل عفوي عند مواجهـة بعـض   1
 المشاكل والصعاب في أداء مهام المراجش 

4.21 1.193 1 %84.2 
موافق 
 بشدا

ــة   2 ــوء محاولـ ــي ضـ ــل فـ ــق العمـ ــش فريـ ــاور مـ إن التشـ
 يد في إتخاذ القرار يفمعرفة أسباب المشكلة أمر 

 مواف  %82.6 3 1.193 4.13
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ــادف فـــي   3 ــاء فريـــق العمـــل صـ قـــد يكـــون أحـــد أعضـ
ــد فــي الوصــول إلــى أســباب  ــة مــا يفي دوراتــ  التدريبي
المشكلة محـل النقـاش فينقـل خبرتـ  التدربيبـة لفريـق 

 العمل 

 مواف  %82.8 2 1.106 4.14

قد تكون المشكلة المثـارة واجهـت أحـد أعضـاء فريـق  4
ــة العمــل عنــد مراجعتــ  مــش فريــق آخــر لشــركة  مماثل

 ولذا يمكن  تقديم المشورة للفريق المالي 

 محايد %64.8 4 1.172 3.24

مستوى آراء المستقصي منهم بشأن ضرورة التشاور بين 
 فريق العمل في الصعاب التي تواج  أداء المهنة 

3.9274 1.13765 
 

 موافق %78.548
 
 

( أن اوتجاه العةام لجميةع العبةارار جةات بالموافقةا بيةأن ضةرورف 7يتضح من الجدول الساب  ر م )  
   ومتوسةط78.548%التياور بين فرية  العمةل فةي الئةعاب التةي تواجةا أدات المهنةةل بةوزن نسةبي 

مةا أنةا كلل وهذا يدل على إيجابية المحور الثانيل وييةير اونحةراف المعيةاري علةى  3.927الحسابي
المتوسةةط علةةي نطةةا  زاد اونحةةراف المعيةةاري عةةن المتوسةةط فهةةذا يعنةةي ان هنةةاك تبةةاين كبيةةر حةةول 

و يوجد تجانسل وهذا و يقلل من  بول افراد العينة لهةذه العبةارارل ويةتم مةن خةلال ذلةك واسع خيث 
 تحليل عبارار المحور الثاني من اوستقئات كالتالي:

 

( والمتمثلة 1سجلر نرات المستقئي منهم أعلى درجة موافقة في بعي العبارار وهي العبارف ر م)  -
فةةةةي" و يجةةةةب اتخةةةةاذ  ةةةةرار بيةةةةكل عفةةةةوي عنةةةةد مواجهةةةةة بعةةةةي الميةةةةاكل والئةةةةعاب فةةةةي أدات مهةةةةام 

 ةةد يكةةون أحةةد أعضةةات فريةة  العمةةل  ( والمتمثلةةة فةةي"3ل والعبةةارف ر ةةم)84.2%المراجةةع"ل بةةوزن نسةةبي 
ي دوراتةةا التدريبيةةة مةةا يفيةةد فةةي الوئةةول إلةةى أسةةباب الميةةكلة محةةل النقةةاش فينقةةل خبرتةةا ئةةادف فةة 

إن  ( والمتمثلةة فةي"2من جانب أفراد العينةل والعبارف ر م) 82.8%التدربيبة لفري  العملل بوزن نسبي 
زن يةد فةي إتخةاذ القةرارل بةو فالتياور مع فري  العمةل فةي ضةوت محاولةة معرفةة أسةباب الميةكلة أمةر ي

  .من جانب أفراد العينة 82.6%نسبي 
 فقد حئلر على اتجاه محايد من  بل أفراد العينةةل  ةد  64.8%( بوزن نسبي 4اما العبارف ر م ) -
 ولةذا مماثلة ليركة نخر فري  مع مراجعتا عند  العمل فري  أعضات أحد  واجهر  المثارف الميكلة تكون
   المالي للفري  الميورف تقديم يمكنا

تم إستخدام إختبار مان ويتني ل وذلةك صختبةار وجةود فةر  بةين نرات مفةردار  ولإختبار هذا الفرض
عينةة الدراسةةة علةةى أن هنةاك ر بةةة ملحةةة للمراجةع ءخةةذ ميةةورف فرية  العمةةل معةةا فةي القةةرار الخةةاص 

     ار  ( نتا ج هذا اوختب8ببعي الئعاب التي  د تفاج ا أثنات أدا ا المهني  ويعري الجدول ر م )



32 
 

 ( 8جدول رقم )
 نتائج إختبار مان ويتني 

إدرات المراجعة   العبارات
الداخلية بالشركات  

 الصناعية 

المراجعون  
 الخارجيون  

Mann-Whitney U 
Sig  نوع

 الاختلاف
Mean Rank Mean Rank 

لا يجــب اتخــاذ قــرار بشــكل عفــوي عنــد مواجهــة  
 بعض المشاكل والصعاب في أداء مهام المراجش 

  ير معنوي 2520. 55.48 61.91

إن التشــاور مــش فريــق العمــل فــي ضــوء محاولــة  
 يد في إتخاذ القرار فمعرفة أسباب المشكلة أمر ي

  ير معنوي 1700. 54.67 62.59

قــد يكــون أحــد أعضــاء فريــق العمــل صــادف فــي  
دورات  التدريبية ما يفيد فـي الوصـول إلـى أسـباب 
ــة  ــ  التدربيبـ ــل خبرتـ ــاش فينقـ ــل النقـ ــكلة محـ المشـ

 لفريق العمل 

  ير معنوي 3980. 61.68 56.78

ــد تكــون المشــكلة المثــارة واجهــت أحــد أعضــاء  ق
فريق العمـل عنـد مراجعتـ  مـش فريـق آخـر لشـركة 
 مماثلة ولذا يمكن  تقديم المشورة للفريق المالي 

  ير معنوي 2640. 55.34 62.03

 0.05* معنوى عند مستوى معنوية 
 

( عدم معنوية العبارار عند مستوى معنوية  8جدول ر م ) مان ويتنييتضح من نتا ج اختبار 
ل مما يدل على وجود اتفا   0.05مستوى المعنوية من  أكبر  Sigل ويتضح أن إجمالي  يم 0.05

معنوي بين مفردار عينة الدراسةل على أن هناك ر بة ملحة للمراجع ءخذ ميورف فري  العمل معا 
مما سبق يتضح صحة  في القرار الخاص ببعي الئعاب التي  د تفاج ا أثنات أدا ا المهنيل 

دار عينة الدراسةل على أن  بأنا و توجد فرو  ذار دولة إحئا ية بين مفر  الفرض الثاني العدم :
هناك ر بة ملحة للمراجع ءخذ ميورف فري  العمل معا في القرار الخاص ببعي الئعاب التي  د 

 الفري البديل   تفاج ا أثنات أدا ا المهني"  وبالتالي رفي 
 

تحديد مستوي آراء المستقصي منهم بشأن يقدم أسلوب تحليل السبب الجذري المردود   -ج
 الإيجابي لقرارات المراجعين:

 

 ( 9جدول رقم ) 

يقدم أسلوب تحليل السبب الجذري المردود الإيجابي لقرارات  رأي المستقصي منهم بشأن 

 المراجعين
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يقدم أسلوب تحليل السبب الجذري المردود الإيجابي 
ط  لقرارات المراجعين

وس
لمت

ا
بى

سا
الح

 

ف  
حرا

الان
رى

عيا
الم

 

يب 
ترت

ن  ال
وي

ال
بي

نس
ال

 

ج 
الات

 

إن أسلوب تحليل السبب الجذري يمكن  تحليل المشكلة  1
ــا الوصـــول إلـــى القـــرار  إلـــى أجـــياء يســـهل مـــن خلالهـ

 المناسب 

 مواف  % 77 1 1.028 3.85

أن أسلوب تحليل السـبب الجـذري يصـعب تطبيقـ  فـي   2
عمليــة المراجعــة لأن قائــد فريــق العمــل دائمــاً يفضــل 

 إستقلال  في القرار على حساب جودت  

غير  %44.4 3 1.246 2.22
 مواف 

إن أدوات وتقنيــات تحليــل الســبب الجــذري قــد نجحــت   3
في مجال الجودة والتصنيش، ولكن ليس شـرطاً نجاحهـا 

 في مجال المراجعة 

غير  %42.2 4 1.195 2.11
 مواف 

إن الاجتماع الـدوري لفريـق المراجعـة يفيـد فـي متابعـة  4
أعمالهم فقط وليس في المشورة أو تبادل الآراء بشـأن 

 الممارسة المهنية بعض مشاكل 

غير  % 46 2 1.248 2.30
 مواف 

ــد يفيـــد المراجـــش  5 أن أســـلوب تحليـــل الســـبب الجـــذري قـ
الـــداخلي ولكنـــ  لـــن يقـــدم الاضـــافة للمراجـــش الخـــارجي 

 بنفس القدر 

2.59 1.498 

 

غير  %51.8
 مواف 

مستوى آراء المستقصي منهم بشأن يقدم أسلوب تحليل 
 1.18878 2.6154 الإيجابي لقرارات المراجعينالسبب الجذري المردود 

 

 محايد %52.308

 

بيةةأن يقةةدم أسةةلوب تحليةةل أن اوتجةةاه العةةام لجميةةع العبةةارار ( 9ر ةةم )يتضةةح مةةن الجةةدول السةةاب     
بةةةوزن نسةةةبي  السةةةبب الجةةةذري المةةةردود اصيجةةةابي لقةةةرارار المةةةراجعين ل حئةةةلر علةةةى درجةةةة محايةةةد 

الحياديةةة ثرات المستقئةةي مةةنهم بعةةدم الموافقةةة علةةى بعةةي العبةةارار لكةةةي ل وترجةةع هةةذه %52.308
كلمةةةةا زاد وييةةةةير اونحةةةةراف المعيةةةةاري علةةةةى أنةةةةا  2.615تخةةةةدم هةةةةذا المحةةةةورل فالمتوسةةةةط الحسةةةةابي

اونحراف المعياري عن المتوسط فهةذا يعنةي ان هنةاك تبةاين كبيةر حةول المتوسةط علةى نطةا  واسةع 
تحليل عبةارار المحةور لل من  بول افراد العينة لهذه العبارارل ويتم وهذا و يق لحيث ويوجد تجانس

 الثالث من اوستقئات كالتالي:

وحئةةةلر أعلةةةى درجةةةة موافقةةةة  %77( فةةةي المرتبةةةا اءولةةةى بةةةوزن نسةةةبي1جةةةاتر العبةةةارف ر ةةةم ) -
 خلالهةةا مةةن يسةةهل أجةةزات إلةةى الميةةكلة تحليةةل يمكنةةا الجةةذري السةةبب  تحليةةل أسةةلوب  والمتمثلةةة فةةي" إن

 المناسب"  القرار إلى الوئول
 و د حئلر العبارار على عدم موافقة والمتمثلة في:
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( المتمثلةةة" أن أسةةلوب تحليةةل السةةبب الجةةذري  ةةد يفيةةد المراجةةع الةةداخلي ولكنةةا لةةن 5العبةةارف ر ةةم ) -
 السةبب  تحليةل أسةلوب    حيةث أن51.8%بةوزن نسةبي   يقدم اوضةافة للمراجةع الخةارجي بةنفس القةدر"

سةةيؤدي إلةةى  يةةام المةةراجعين بتطةةوير سلاسةةل سةةببيا أعمةة  فةةي عملهةةم مةةن خةةلال حةةثهم علةةى  الجةةذري
 تحديد اوسباب الجذرية بدوا من اوسباب السطحية  

 فةةي ولةةيس فقةةط أعمةةالهم متابعةةة فةةي يفيةةد  المراجعةةة لفريةة  الةةدوري اوجتمةةاع ( إن4والعبةةارف ر ةةم ) -
أيضةةةاا بعةةةدم موافقةةةةل بةةةوزن نسةةةبي   المهنيةةةة الممارسةةةة ميةةةاكل ي بعةةة  بيةةةأن اثرات تبةةةادل أو الميةةةورف

 وأيضاا فةي الميةورف أعمالهم متابعة في يفيد  المراجعة لفري  الدوري اوجتماع % وييير ذلك ب ن46
 المهنية  الممارسة مياكل بعي  بيأن اثرات تبادل أو

الجةةةذري يئةةةعب تطبيقةةةا فةةةي عمليةةةة ( المتمثلةةةة فةةةي أن أسةةةلوب تحليةةةل السةةةبب 2وتمثلةةةر العبةةةارف ) -
، المراجعة ءن  ا ةد فرية  العمةل دا مةاا يفضةل إسةتقلالا فةي القةرار علةى حسةاب جودتا بعةدم الموافقةة

  حيةةث أن أسةةلوب تحليةةل السةةبب الجةةذري  ةةد يسةةاعد تطبيقةةا فةةي تةةذليل 44.4%وكانةةر بةةوزن نسةةبي 
عمقةةاا للمةةراجعين حةةول أن مةةة كثيةةر مةةن الئةةعاب أمةةام عمليةةة المراجعةةة ويةةوفر فهمةةاا أفضةةل وأكثةةر 

 وعمليار معينة 

 والتئةنيعل الجةودف مجال في نجحر   د  الجذري السبب  تحليل وتقنيار  أدوار  ( إن3والعبارف ر م ) -
وجةاتر بعةد الموافقةة ونةا يمكةن 42.2% المراجعة بوزن نسةبي  مجال في نجاحها يرطاا  ليس ولكن

 المراجعة تطويع تلك التقنيار لخدمة أعمال 
 

تةم إسةتخدام إختبةار مةان ويتنةيل وذلةك صختبةار وجةود فةر  بةين نرات مفةردار  ولإختبار هذا الفرض
عينة الدراسة على أن أسلوب تحليل السبب الجذري لا مردود إيجابي في تةدعيم  ةرارار المراجةع فةي 

( 10مواجهةةة مةةا  ةةد يئةةادفا فةةي أدا ةةا المهنةةي بالمن مةةار محةةل المراجعةةة   ويعةةري الجةةدول ر ةةم )
 ر  هذا اوختبانتا ج 

 

 ( 10جدول رقم ) 

 نتائج إختبار مان ويتني 

إدرات المراجعة   العبارات
الداخلية بالشركات  

 الصناعية 

المراجعون  
 الخارجيون  

Mann-Whitney U 
Sig نوع الاختلاف 

Mean Rank Mean Rank 

إن أسلوب تحليل السبب الجذري يمكن  تحليـل 
المشـــــكلة إلـــــى أجـــــياء يســـــهل مـــــن خلالهـــــا 

 الوصول إلى القرار المناسب 

  ير معنوي 1410. 54.25 62.94
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ــعب   ــذري يصـ ــبب الجـ ــل السـ ــلوب تحليـ أن أسـ
ــد فريــق  ــة لأن قائ ــ  فــي عمليــة المراجع تطبيق
العمــل دائمــاً يفضــل إســتقلال  فــي القــرار علــى 

 حساب جودت  

  ير معنوي 0.070 53.04 63.94

إن أدوات وتقنيــات تحليــل الســبب الجــذري قــد  
نجحـــت فـــي مجـــال الجـــودة والتصـــنيش، ولكـــن 

 لمراجعة ليس شرطاً نجاحها في مجال ا

  ير معنوي 1450. 54.23 62.95

إن الاجتماع الدوري لفريق المراجعـة يفيـد فـي 
متابعــة أعمــالهم فقــط ولــيس فــي المشــورة أو 
تبـــادل الآراء بشـــأن بعـــض مشـــاكل الممارســـة 

 المهنية 

  ير معنوي 0560. 52.65 64.26

ــد  ــد يفيـ ــذري قـ ــبب الجـ ــل السـ ــلوب تحليـ أن أسـ
ــن  ــ  لـ ــداخلي ولكنـ ــش الـ ــافة المراجـ ــدم الاضـ يقـ
 للمراجش الخارجي بنفس القدر 

  ير معنوي 0760. 53.09 63.89

 0.05* معنوى عند مستوى معنوية 

( عةدم معنويةة العبةارار عنةد مسةتوى معنويةة 10جةدول ر ةم ) مـان ويتنـييتضح مةن نتةا ج اختبةار 
ل ممةةا يةةدل علةةى وجةةود اتفةةا  0.05أكبةةر مةةن مسةةتوى المعنويةةة  Sigل ويتضةةح أن إجمةةالي  ةةيم 0.05

معنةةوي بةةين مفةةردار عينةةة الدراسةةةل علةةى أن أسةةلوب تحليةةل السةةبب الجةةذري لةةا مةةردود إيجةةابي فةةي 
مماا ل  تدعيم  رارار المراجع في مواجهة ما  د يئادفا في أدا ا المهني بالمن مةار محةل المراجعةة

و توجةد فةرو  ذار دولةة إحئةا ية بةين مفةردار بأنـ   العقد   صقحة الفقرض اللالق  سبق يتضاح 
عينة الدراسةل على أن أسلوب تحليل السبب الجذري لا مردود إيجابي في تدعيم  رارار المراجع في 

 وبالتالي رفي الفري البديل مواجهة ما  د يئادفا في أدا ا المهني بالمن مار محل المراجعة "  

 :الميدانيةلدراسة انتائج  تفسير ❖
 بةةةول الفةةةري اءول العةةةدم ورفةةةي الفةةةري البةةةديل بمعنةةةى أنةةةا "و توجةةةد فةةةرو  ذار دولةةةة  تةةةم -1

اءمةةةور  يةةةر السلسةةة تئةةةادف مراجةةةع  علةةى أن هنةةةاك بعةةي إحئةةا ية بةةةين مفةةردار عينةةةة الدراسةةةة 
 الحسابار عند أدات مهاما"  

 

بمعنةةةى أنةةةا و توجةةةد فةةةرو  ذار دولةةةة الفةةةري البةةةديل  رفةةةي الفةةةري الثةةةانى العةةةدم و   بةةةول تةةةم -2
إحئةا ية بةةين مفةةردار عينةةة الدراسةةل علةةى أن هنةةاك ر بةةة ملحةةة للمراجةع ءخةةذ ميةةورف فريةة  العمةةل 

 معا في القرار الخاص ببعي الئعاب التي  د تفاج ا أثنات أدا ا المهني" 
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نةةا و توجةةد فةةرو  ذار دولةةة بمعنةةى أ البةةديل الفةةري  رفةةي و  العةةدم الفةةري الثالةةث   بةةول تةةم -3
إحئةا ية بةين مفةةردار عينةة الدراسةةل علةةى أن أسةلوب تحليةل السةةبب الجةذري لةا مةةردود إيجةابي فةةي 

 تدعيم  رارار المراجع في مواجهة ما  د يئادفا في أدا ا المهني بالمن مار محل المراجعة "  
 
 

     
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 

 نتائج البحث وتوصيات :
 يستنتج الباحث من هذه الدراسة ما يلي:

السةةبب الجةةذري فةةي كونةةا وسةةيلة للوئةةول إلةةى جةةوهر ميةةكلا مةةال أو حةةدث يفيةةد أسةةلوب تحليةةل  -1
 يةةر متو ةةعل فهةةو عمليةةة لفهةةم مةةا حةةدث وحةةل ميةةكلة مةةا بتحليةةل مسةةبباتها  وهنةةاك العديةةد مةةن 

 التي يرتكز عليها تنتج عن اوبداع الفكري التن يمي  التقنيار 
فراد المهتمين بالموضوع فةي تفيد تقنيار تحليل السبب الجذري في إمكانية مياركة مجموعة اء -2

المنا يةة وتوليةد اءفكةار المناسةةبة للحةلل وئةووا وفضةةل نتيجةة  ومةن هنةةا يرتكةز هةذا اءسةةلوب 
 على ن رية التفكير القا م على التفسير 

يقئةةةةد بالمراجعةةةةة المتكاملةةةةة أن يحقةةةة  مراجعةةةةوا الحسةةةةابار أهةةةةداف كةةةةل مةةةةن الر ابةةةةة الداخليةةةةة  -3
 نن واحدل ومحاولة الوئول ءسباب حدوث التحريفار الجوهرية  ومراجعة البيانار المالية في

يمكن تطويع تقنيةة تحليةل السةبب الجةذري علةى خةدمار المراجعةة المتكاملةة فةي التو يتةار التةي  -4
تناسةةب إسةةتخدامال ومةةن خةةلال الفريةة  الميةةارك فةةي أعمةةال المراجعةةةل بمةةا يسةةاعد علةةى تةةذليل 

 د ئيا ا تقريره النها ي عنكثير من العقبار التي تقابل المراجع 
هنةةةةاك العديةةةةد مةةةةن المزايةةةةا والفوا ةةةةد المتو عةةةةة مةةةةن تطبيةةةة  تحليةةةةل السةةةةبب الجةةةةذري فةةةةي عمليةةةةة    -5

 المراجعة سوات الخارجية أو الداخليةل بما يؤدي إلى تخفيي المخاطر ومنع تكرار الفيل 
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راجعةةة المئةةرية مةةا أيةةدر نتةةا ج الدراسةةة الميدانيةةة اوختباريةةة التةةي أجراهةةا الباحةةث فةةي بي ةةة الم  -6
سب  وتوئل لا من نتا ج ن ريةل بحيث يمكن القةول بةأن تحليةل السةبب الجةذري فةي المراجعةة 
يساعد في عملية تدعيم  رارار المراجعين عند  يةامهم بالمراجعةة المتكاملةة مةن ناحيةةل واضةافة 

  يمة للمن مة عند إستخداما بادارف المراجعة الداخلية من ناحية أخرى 
 

 الباحث في هذا الشأن:ويوصي 
ضرورف اوهتمام بالدراسةار البحثيةة والتدريبيةة بتطبيقةار أسةلوب تحليةل السةبب الجةذري بالنسةبة  (أ)

 للقا مين على عمليار المراجعة 
محاولةةة اوسةةتفادف مةةن هةةذا اءسةةلوب فةةي الوا ةةع العملةةي عنةةد ممارسةةة عمليةةار المراجعةةة سةةوات  (ب )

 التقنيار واءدوار المساعدف لا في اءدات الخارجية أو الداخليةل والتدريب على 
تةةدريس هةةذا اءسةةلوب وتقنياتةةا وكيفيةةة تنفيةةذه فةةي إطةةار الةةدورار التدريبيةةة التةةي تعقةةد للمةةراجعين  (ج)

 سلاسا في الحياف العملية يسر و المبتد ينل حتي يكون  ادراا على إستخداما ب
 

 
 هوامش البحث

 

 للتوسع في هذا اليأن يمكن الرجوع إلى: -1
د  داليةةا فتحةةي حامةةدل "نمةةوذج مقتةةر  لقيةةاس أثةةر الةةذكات الوجةةداني علةةى جةةودف الحكةةم المهنةةي   -

ل  سةم المحاسةبة والمراجعةة بكليةة مجلة الفكر المحاسـبيلمرا ب الحسابار دراسة تجريبيةة"ل 
 م 2018ل 3التجارف جامعة عين يمسل العدد 

مراجعةةة علةةى تقريةةر مرا ةةةب د  سةةارف طةةار  ئةةلا  الةةدين محمةةد الجمةةةالل " تةةأثير مخةةاطر ال  -
ل  سةم المحاسةبة والمراجعةة مجلـة الفكـر المحاسـبيالحسابار في ضوت إستمرارية المنيةأف"ل 
 م 2017ل  4بكلية التجارف جامعة عين يمسل العدد 

 

 إلى: -على سبيل المثال –للتوسع يمكن الرجوع  -2
-  Brazel,J., S. Jackson, R. Schaefer and B. Stewart, "The Outcome  

     Effect and Professional Skepticism, "The Accounting Review, Vol.91, 

No.(6), 2016, Pp: 1577- 1599. 

-   Cohen, J., D. Dalton  and  N. Harp, " Neutral and Presumptive Doubt 

      Perspectives of Professional Skepticism and Auditor Job out comes", 

Accounting, Organizations and Society, Vol. b2, Pp: 1-20. 
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- Center for Audit Quality (CAQ), Audit Quality Indicators: Journey and 

Path Ahead, 2016. Avaliable at: http:// thecog.org/audit-quality-

indicators-journey-and-path-ahead. 
 
 

3- Tracy, J.A., "Bayesian Statistical Confidence Intervals for Auditors", 

Journal of Accountancy, July 1969, Pp: 38- 61. 

4- ICAEW, "Improving Audit Quality Using Root Cause Analysis", Audit 

and Assurance Faculty, London, MK., 2016.(www.icaew.com).  

5- Paterson, C.J., "Root Cause Analysis for Internal Auditors", Risk & 

Assurance Insights,2017. Available  at :http:// www.riskai.co.mk/root- 

cause-analysis-Internal-auditors. 

6- Chartered Institute of Internal Auditors (CIIA), "Root Cause Analysis", 

March 2018, Pp: 1-12. 

7- ICAEW, Op.Cit. 

8- Noone, C., Bunting, B. and Hogan, M., "Does Mindfulness Enhance 

Critical Thinking? Evidence for the Mediating Effects of Executive 

Functioning in the Relationship Between Mindfulness and Critical 

Thinking",Frontiers in Psychology  6, doi: 10.3389/ fpsyg.2015.020 

      43/full. 

9- Chartered Institute of Internal Auditors (CIIA ), Op.Cit, P.10.  

10- Business Dictionary, Root Cause Analysis, 

2018:http://www.businessdictionary.com/definition/root-cause-

analysis.htm. 

11-  Scheid, J., "Five Why Method of Six Sigma", 2010. Linked 

on:https://www.brighthubpm.com/six-sigma/43200-five-why-method-

of-six-sigma/. 

12-  Pennington, N. and Hastie, R., "Evidence Evaluation in complex 

Decision Making", Journal of Personality and Social Psychology, 

Vol.51,N0.2, 1986, Pp:242-258. 
 

 على سبيل المثال: –للتوسع يمكن الرجوع إلى   -13

-  Pennington, N. and Hastie, R., "Explaining the Evidence: Tests of the 

Story Model for Juror Decision Making", Journal of Personality and 

Social Psychology, Vol.62, No.2, 1992, Pp: 186-206. 

- Pennington, N. and Hastie, R., "Reasoning in Explanation – Based 

Decision Making", Cognition, No.1, 1993, Pp:123- 163. 
 

http://www.riskai.co.mk/root-
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14- Brazel, J., Jackson, S., Schaefer, R. and Stewert, B., Op.Cit, Pp: 1580. 

15-  Rose, J.M. and Wolfe, C.J., "The Effects of System Design 

Alternatives on the Acquisition of Tax Knowledge from a 

computerized Tax Decision Aid", Accounting, Organizations and 

Society, Vol.25,2000, Pp: 285-306. 

16- Stuart,I. and Prawitt, D., "Firm- Level Formalization and Auditor 

Performance on Complex Tasks", Behavioral Research in 

Accounting, Vol.24, No.2, 2012, Pp: 193-210. 

17- Boritz, J.E. and Timoshenko, L.M., "On the Use of Checklists in 

Auditing; A Commentary", Current Issues in Auditing, Vol.8, No.1, 

2014, Pp: 1-25. 

18- Carpenter, Tina D., "Audit Team Brainstorming, Fraud Risk 

Identification, and Fraud Risk Assessment: Implications of SAS 

No.99", The Accounting Review, Vol.82, No.5, 2007, P:1119. 

19- Grobstein, M. and Craig, P.W., "A Risk Analysis Approach to 

Auditing", Journal of Practice and Theory, Spring 1984, Pp.1-3. 
 

) الطبعلة الثانيلة   مكتبلة   بحوو  متقدموه فوي المحاسوبة والمراجعوةد. نبيلل همملس سل،م    -20
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22- Chartered Accountants Australia and New Zealand (CAANZ), "An 

External Auditor's Guide to Improving Audit Quality Ms Root Cause 

Analysis", Australian Auditing and Accounting Public Policy 

Committee, 2019, Pp:1-21. 

23- Gangidi, Praghant, "A Systematic Approach to Root Cause Analysis   

Msing 3×5 Why's Technique", International Journal of Lean Six 

Sigma, January 2019, Pp:4-51. 

24-  Serrat, O.D., "Five Whys Technique", Asian Development Bank, 

February 2009, Available at: www.adb.org (accessed 26 March 2012). 

25-  Doggett, M., "Root Cause Analysis: A Framework for Tool Selection", 

The Quality Management Journal, Vol.12, No.4, 2005, Pp: 34-45. 

26-  Hammersley, J., "Pattern Identification and Industry- Specialist 

Auditors", The Accounting Review, Vol.81, N0.2, 2006, Pp:309-336. 

27- Chartered Accountants Australia and New Zealand (CAANZ), OP.Cit., 

P:3. 

28- Institute of Internal Auditors (IIA), Root Case Analysis, IIA's Practice 
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 للتوسع هس موضوع الدوال المنطقية يمكن الرجوع على سبيل المثال إلى:  -29

- Copi, Irving M., Introduction to Logic, The Macmillan Company, New  

york, 1968. 
 

    

 

 

 

 

 الملاحق 

 (1ملحق رقم )                            
 إستمارة الإستقصاء المستخدم 

 

 وجود بعض الأمور ةير السلسة تصادف مراجش الحسابات عند أداء مهام :  : أولا
 

 
 م

 
 بيان

موافق  
 بشدة

 محايد موافق
ةير 
 موافق

ةير 
موافق 
 بشدة

يمكـــــن أن يصـــــادف القـــــائم بعمليـــــة المراجعـــــة بعـــــض  1/1
 المشاكل في أداء مهامة مثل:

معدلات الاهلاك لمبنى جديد أقـيم علـى دوريـن تـم  -
 بنائهما منذ ثلاثون عاماً أو أكثر 

 تركيب مواتير جديدة لأوناش مستهلكة  -

 الأصول تعمل ثلاث ورديات في اليوم  -

 بعض الأصول تم إهلاكها دفترياً ومايالت تعمل  -

     

ــش  2/1 ــاجع مراجـ ــد يفـ ــص قـ ــة مخصـ ــادة قيمـ ــابات بييـ الحسـ
الــديون المشــكوك فــي تحصــيلها عــن الســنوات الســابقة 
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 دون سبب واضح 
قد يقابل المراجش مشـكلة ةيـر محـددة السـبب مثـل كثـرة  3/1

إصــابات العــاملين أو ييــادة معــدل دوران العمالــة ويريــد 
 التوصل لجذور المشكلة 

     

ــادة نفقــات قــد يقابــل المراجــش شــيئاً ةيــر  4/1 مبــرر وهــو يي
عــلاج العــاملين بشــكل ملحــوظ عــن نظيرهــا فــي الأعــوام 

 السابقة ويكون مطالب بمعرفة الأسباب 

     

 

 

 

 ضرورة التشاور بين فريق العمل في الصعاب التي تواجه أداء المهنة:  : ثانيا
 

 
 م

 
 بيان

موافق  
 محايد موافق بشدة

ةير 
 موافق

ةير 
موافق 
 بشدة

لا يجــب اتخــاذ قــرار بشــكل عفــوي عنــد مواجهــة   1/2
 بعض المشاكل والصعاب في أداء مهام المراجش 

     

إن التشــاور مــش فريــق العمــل فــي ضــوء محاولــة   2/2
 معرفة أسباب المشكلة أمر يفيد في إتخاذ القرار 

     

قــد يكــون أحــد أعضــاء فريــق العمــل صــادف فــي   3/2
دورات  التدريبية ما يفيد في الوصـول إلـى أسـباب 
ــة  ــ  التدربيبـ ــل خبرتـ ــاش فينقـ ــل النقـ ــكلة محـ المشـ

 لفريق العمل 

     

ــارة واجهــت أحــد أعضــاء  4/2 قــد تكــون المشــكلة المث
فريق العمل عنـد مراجعتـ  مـش فريـق آخـر لشـركة 

 المشورة للفريق المالي مماثلة ولذا يمكن  تقديم 

     

 

 

 يقدم أسلوب تحليل السبب الجذري المردود الإيجابي لقرارات المراجعين:  : ثالثا
 

 
 م

 
 بيان

موافـــــــق  
 محايد موافق بشدة

ةيــــــــــــر 
 موافق

ــر  ةيـــــــــ
موافــــــق 

 بشدة
ــ  تحليـــل  1/3 ــذري يمكنـ ــل الســـبب الجـ ــلوب تحليـ إن أسـ

المشكلة إلى أجياء يسهل من خلالهـا الوصـول إلـى 
 القرار المناسب 

     

أن أســلوب تحليــل الســبب الجــذري يصــعب تطبيقــ    2/3
فــي عمليـــة المراجعـــة لأن قائــد فريـــق العمـــل دائمـــاً 
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 يفضل إستقلال  في القرار على حساب جودت  
إن أدوات وتقنيات تحليل السبب الجذري قد نجحـت   3/3

ــرطاً  ــيس شـ ــنيش، ولكـــن لـ ــال الجـــودة والتصـ فـــي مجـ
 نجاحها في مجال المراجعة 

     

إن الاجتمــــاع الــــدوري لفريــــق المراجعــــة يفيــــد فــــي  4/3
متابعــة أعمــالهم فقــط ولــيس فــي المشــورة أو تبــادل 

 الآراء بشأن بعض مشاكل الممارسة المهنية 

     

أن أســلوب تحليــل الســبب الجــذري قــد يفيــد المراجــش  5/3
الـداخلي ولكنـ  لـن يقـدم الاضـافة للمراجـش الخـارجي 

 بنفس القدر 

     

 

 

 "الباحث"

 

 
 

 

 أولًا: الاطار العام للبحث:
  2ملحق رقم 

 SPSSملحق نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة باستخدام برنامج 

 لأسئلة استمارة استقصاء الدراسة:  اختبار الفا كرونباخنتائج  -1

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.864 13 
 

الاجابة علي اسئلة الاستقصاء نتائج اختبار مدي التوييش الطبيعي لاستجابات آراء المستقصي منهم في  -2
 لقياس متتيرات الدراسة 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  total1 total2 total3 

N 117 117 117 

Normal Parametersa,,b Mean 4.0534 3.9274 2.6154 

Std. Deviation 1.12324 1.13765 1.18878 

Most Extreme Differences Absolute .228 .269 .162 

Positive .200 .173 .162 

Negative -.228- -.269- -.097- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.468 2.915 1.748 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 

a. Test distribution is Normal. 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  total1 total2 total3 

N 117 117 117 

Normal Parametersa,,b Mean 4.0534 3.9274 2.6154 

Std. Deviation 1.12324 1.13765 1.18878 

Most Extreme Differences Absolute .228 .269 .162 

Positive .200 .173 .162 

Negative -.228- -.269- -.097- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.468 2.915 1.748 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 

وجةةود بعةي اءمةةور  يةةر السلسةةة تئةةادف مراجةةع الحسةةابار نتةا ج تحديةةد مسةةتوي نرات المستقئةةي مةةنهم حةةول  -3
 :عند أدات مهاما

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

1/1  117 4.25 .955 
2/1  117 4.15 1.080 
3/1  117 4.02 1.252 
4/1  117 3.79 1.290 

total1 117 4.0534 1.12324 
Valid N (listwise) 117   

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 9 مواف   ير 

 20.5 12.8 12.8 15 محايد

 47.0 26.5 26.5 31 مواف  

 100.0 53.0 53.0 62 تماما  مواف 

Total 117 100.0 100.0  

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 3 تماما  مواف   ير 

 11.1 8.5 8.5 10 مواف   ير

 21.4 10.3 10.3 12 محايد

 49.6 28.2 28.2 33 مواف  

 100.0 50.4 50.4 59 تماما  مواف 

Total 117 100.0 100.0  
 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.8 6.8 6.8 8 تماما  مواف   ير 

 15.4 8.5 8.5 10 مواف   ير

 25.6 10.3 10.3 12 محايد

 50.4 24.8 24.8 29 مواف  
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 100.0 49.6 49.6 58 تماما  مواف 

Total 117 100.0 100.0  
 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8.5 8.5 8.5 10 تماما  مواف   ير 

 17.9 9.4 9.4 11 مواف   ير

 33.3 15.4 15.4 18 محايد

 60.7 27.4 27.4 32 مواف  

 100.0 39.3 39.3 46 تماما  مواف 

Total 117 100.0 100.0  

 
Descriptives 

 Statistic Std. Error الوظيفة 

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
 الصناعية

Mean 4.20 .122 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 3.96  
Upper Bound 4.45  

5% Trimmed Mean 4.28  
Median 4.50  
Variance .958  
Std. Deviation .979  
Minimum 2  
Maximum 5  
Range 3  
Interquartile Range 1  
Skewness -1.054- .299 

Kurtosis .065 .590 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

Mean 4.30 .128 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 4.04  
Upper Bound 4.56  

5% Trimmed Mean 4.39  
Median 5.00  
Variance .869  
Std. Deviation .932  
Minimum 2  
Maximum 5  
Range 3  
Interquartile Range 1  
Skewness -1.095- .327 

Kurtosis .092 .644 

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
 الصناعية

Mean 3.98 .149 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 3.69  
Upper Bound 4.28  

5% Trimmed Mean 4.07  
Median 4.00  
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Variance 1.412  
Std. Deviation 1.188  
Minimum 1  
Maximum 5  
Range 4  
Interquartile Range 2  
Skewness -.906- .299 

Kurtosis -.321- .590 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

Mean 4.36 .124 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 4.11  
Upper Bound 4.61  

5% Trimmed Mean 4.47  
Median 5.00  
Variance .811  
Std. Deviation .901  
Minimum 1  
Maximum 5  
Range 4  
Interquartile Range 1  
Skewness -1.772- .327 

Kurtosis 3.526 .644 

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
 الصناعية

Mean 3.94 .162 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 3.61  
Upper Bound 4.26  

5% Trimmed Mean 4.04  
Median 4.00  
Variance 1.679  
Std. Deviation 1.296  
Minimum 1  
Maximum 5  
Range 4  
Interquartile Range 2  
Skewness -1.056- .299 

Kurtosis -.047- .590 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

Mean 4.11 .165 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 3.78  
Upper Bound 4.44  

5% Trimmed Mean 4.24  
Median 5.00  
Variance 1.448  
Std. Deviation 1.204  
Minimum 1  
Maximum 5  
Range 4  
Interquartile Range 1  
Skewness -1.326- .327 

Kurtosis .796 .644 

 Mean 3.83 .161 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
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 Confidence Interval %95 الصناعية
for Mean 

Lower Bound 3.51  
Upper Bound 4.15  

5% Trimmed Mean 3.92  
Median 4.00  
Variance 1.668  
Std. Deviation 1.292  
Minimum 1  
Maximum 5  
Range 4  
Interquartile Range 2  
Skewness -.992- .299 

Kurtosis -.071- .590 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

Mean 3.75 .178 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 3.40  
Upper Bound 4.11  

5% Trimmed Mean 3.84  
Median 4.00  
Variance 1.689  
Std. Deviation 1.299  
Minimum 1  
Maximum 5  
Range 4  
Interquartile Range 2  
Skewness -.725- .327 

Kurtosis -.600- .644 

 

تحديد مسـتوي آراء المستقصـي مـنهم حـول ضـرورة التشـاور بـين فريـق العمـل فـي الصـعاب التـي تواجـ  أداء  -4
 المهنة:

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

1/2  
 

2/2  

117 4.21 1.193 

117 4.13 1.193 

3/2  117 4.14 1.106 
4/2  117 3.24 1.172 

total2 117 3.9274 1.13765 
Valid N (listwise) 117   

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.8 6.8 6.8 8 تماما  مواهق غير 

 12.0 5.1 5.1 6 مواهق غير

 17.9 6.0 6.0 7 محايد

 42.7 24.8 24.8 29 مواهق 

 100.0 57.3 57.3 67 تماما  مواهق

Total 117 100.0 100.0  
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.8 6.8 6.8 8 تماما  مواهق غير 

 12.0 5.1 5.1 6 مواهق غير

 20.5 8.5 8.5 10 محايد

 47.9 27.4 27.4 32 مواهق 

 100.0 52.1 52.1 61 تماما  مواهق

Total 117 100.0 100.0  
 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 3 تماما  مواهق غير 

 12.8 10.3 10.3 12 مواهق غير

 21.4 8.5 8.5 10 محايد

 49.6 28.2 28.2 33 مواهق 

 100.0 50.4 50.4 59 تماما  مواهق

Total 117 100.0 100.0  
 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 13 تماما  مواهق غير 

 27.4 16.2 16.2 19 مواهق  غير

 47.0 19.7 19.7 23 محايد

 90.6 43.6 43.6 51 مواهق 

 100.0 9.4 9.4 11 تماما  مواهق

Total 117 100.0 100.0  

 
Descriptives 

 Statistic Std. Error الوظيفة 

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
 الصناعية

Mean 4.23 .159 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 3.92  
Upper Bound 4.55  

5% Trimmed Mean 4.37  
Median 5.00  
Variance 1.611  
Std. Deviation 1.269  
Minimum 1  
Maximum 5  
Range 4  
Interquartile Range 1  
Skewness -1.612- .299 

Kurtosis 1.346 .590 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

Mean 4.17 .152 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 3.87  
Upper Bound 4.47  

5% Trimmed Mean 4.30  
Median 4.00  
Variance 1.221  
Std. Deviation 1.105  
Minimum 1  
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Maximum 5  
Range 4  
Interquartile Range 1  
Skewness -1.595- .327 

Kurtosis 2.136 .644 

b2 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
 الصناعية

Mean 4.17 .161 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 3.85  
Upper Bound 4.49  

5% Trimmed Mean 4.30  
Median 5.00  
Variance 1.668  
Std. Deviation 1.292  
Minimum 1  
Maximum 5  
Range 4  
Interquartile Range 1  
Skewness -1.517- .299 

Kurtosis 1.126 .590 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

Mean 4.08 .147 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 3.78  
Upper Bound 4.37  

5% Trimmed Mean 4.18  
Median 4.00  
Variance 1.148  
Std. Deviation 1.071  
Minimum 1  
Maximum 5  
Range 4  
Interquartile Range 1  
Skewness -1.325- .327 

Kurtosis 1.315 .644 

b3 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
 الصناعية

Mean 4.03 .149 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 3.73  
Upper Bound 4.33  

5% Trimmed Mean 4.13  
Median 4.00  
Variance 1.428  
Std. Deviation 1.195  
Minimum 1  
Maximum 5  
Range 4  
Interquartile Range 2  
Skewness -1.042- .299 

Kurtosis -.107- .590 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات

Mean 4.26 .135 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 3.99  
Upper Bound 4.54  
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  Trimmed Mean 4.37 %5 للمحاسبات 
Median 5.00  
Variance .967  
Std. Deviation .984  
Minimum 1  
Maximum 5  
Range 4  
Interquartile Range 1  
Skewness -1.446- .327 

Kurtosis 1.741 .644 

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
 الصناعية

Mean 3.34 .145 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 3.05  
Upper Bound 3.63  

5% Trimmed Mean 3.38  
Median 4.00  
Variance 1.340  
Std. Deviation 1.158  
Minimum 1  
Maximum 5  
Range 4  
Interquartile Range 2  
Skewness -.651- .299 

Kurtosis -.504- .590 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

Mean 3.11 .163 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 2.79  
Upper Bound 3.44  

5% Trimmed Mean 3.13  
Median 3.00  
Variance 1.410  
Std. Deviation 1.187  
Minimum 1  
Maximum 5  
Range 4  
Interquartile Range 2  
Skewness -.441- .327 

Kurtosis -.824- .644 
 

ــل الســبب الجــذري المــردود الإيجــابي لقــرارات  -5 ــدم أســلوب تحلي ــد مســتوي آراء المستقصــي مــنهم حــول يق تحدي
 المراجعين:

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

1/3  117 3.85 1.028 
2/3  117 2.22 1.246 
3/3  117 2.11 1.195 
4/3  117 2.30 1.248 
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5/3  117 2.59 1.498 
total3 117 2.6154 1.18878 
Valid N (listwise) 117   

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 4 تماما مواهق غير 

 12.0 8.5 8.5 10 مواهق  غير

 26.5 14.5 14.5 17 محايد

 72.6 46.2 46.2 54 مواهق 

 100.0 27.4 27.4 32 تماما مواهق

Total 117 100.0 100.0  

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.2 40.2 40.2 47 تماما  مواهق غير 

 62.4 22.2 22.2 26 مواهق  غير

 78.6 16.2 16.2 19 محايد

 96.6 17.9 17.9 21 مواهق 

 100.0 3.4 3.4 4 تماما  مواهق

Total 117 100.0 100.0  

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 41.9 41.9 41.9 49 تماما مواهق غير 

 68.4 26.5 26.5 31 مواهق  غير

 81.2 12.8 12.8 15 محايد

 97.4 16.2 16.2 19 مواهق 

 100.0 2.6 2.6 3 تماما مواهق

Total 117 100.0 100.0  

 

 

 
 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 35.0 35.0 35.0 41 تماما  مواهق غير 

 62.4 27.4 27.4 32 مواهق غير

 76.9 14.5 14.5 17 محايد

 95.7 18.8 18.8 22 مواهق 

 100.0 4.3 4.3 5 تماما  مواهق

Total 117 100.0 100.0  

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 39 تماما مواهق غير 

 59.0 25.6 25.6 30 مواهق  غير

 63.2 4.3 4.3 5 محايد

 85.5 22.2 22.2 26 مواهق 

 100.0 14.5 14.5 17 تماما مواهق

Total 117 100.0 100.0  

 
Descriptives 

 Statistic Std. Error الوظيفة 

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
 الصناعية

Mean 3.95 .131 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 3.69  

Upper Bound 4.21  

5% Trimmed Mean 4.04  
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Median 4.00  

Variance 1.093  

Std. Deviation 1.045  

Minimum 1  

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range 1  

Skewness -1.109- .299 

Kurtosis .792 .590 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

Mean 3.74 .138 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 3.46  

Upper Bound 4.01  

5% Trimmed Mean 3.80  

Median 4.00  

Variance 1.006  

Std. Deviation 1.003  

Minimum 1  

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range 1  

Skewness -.863- .327 

Kurtosis .655 .644 

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
 الصناعية

Mean 2.39 .152 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 2.09  

Upper Bound 2.69  

5% Trimmed Mean 2.33  

Median 2.00  

Variance 1.480  

Std. Deviation 1.217  

Minimum 1  

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range 2  

Skewness .400 .299 

Kurtosis -.888- .590 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

Mean 2.02 .174 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 1.67  

Upper Bound 2.37  

5% Trimmed Mean 1.94  

Median 1.00  

Variance 1.596  

Std. Deviation 1.263  

Minimum 1  

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range 2  

Skewness .856 .327 

Kurtosis -.805- .644 

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
 الصناعية

Mean 2.23 .149 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 1.94  

Upper Bound 2.53  

5% Trimmed Mean 2.17  

Median 2.00  

Variance 1.420  

Std. Deviation 1.192  

Minimum 1  

Maximum 5  
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Range 4  

Interquartile Range 2  

Skewness .632 .299 

Kurtosis -.741- .590 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

Mean 1.96 .164 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 1.63  

Upper Bound 2.29  

5% Trimmed Mean 1.88  

Median 1.00  

Variance 1.422  

Std. Deviation 1.192  

Minimum 1  

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range 2  

Skewness .924 .327 

Kurtosis -.477- .644 

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
 الصناعية

Mean 2.45 .144 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 2.16  

Upper Bound 2.74  

5% Trimmed Mean 2.40  

Median 2.00  

Variance 1.331  

Std. Deviation 1.154  

Minimum 1  

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range 1  

Skewness .438 .299 

Kurtosis -.659- .590 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

Mean 2.11 .184 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 1.74  

Upper Bound 2.48  

5% Trimmed Mean 2.03  

Median 2.00  

Variance 1.795  

Std. Deviation 1.340  

Minimum 1  

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range 3  

Skewness .783 .327 

Kurtosis -.955- .644 

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
 الصناعية

Mean 2.84 .197 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 2.45  

Upper Bound 3.24  

5% Trimmed Mean 2.83  

Median 3.00  

Variance 2.483  

Std. Deviation 1.576  

Minimum 1  

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range 3  

Skewness .090 .299 

Kurtosis -1.606- .590 

 Mean 2.28 .185 منشآت من الخارجيون المراجعون
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 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 1.91  

Upper Bound 2.66  

5% Trimmed Mean 2.20  

Median 2.00  

Variance 1.822  

Std. Deviation 1.350  

Minimum 1  

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range 3  

Skewness .775 .327 

Kurtosis -.807- .644 
 

 نتائج اختبار الفرض الاول في الدراسة الميدانية:  -6
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks الوظيفة 

1/1  بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
 الصناعية

64 57.45 3677.00 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

53 60.87 3226.00 

Total 117   

 
2/1  

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات
 الصناعية

64 54.96 3517.50 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

53 63.88 3385.50 

Total 117   

 
3/1  

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات
 الصناعية

64 57.03 3650.00 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

53 61.38 3253.00 

Total 117   

 
4/1  

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات
 الصناعية

64 59.84 3829.50 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

53 57.99 3073.50 

Total 117   

 

Test Statisticsa 

 1/1  2/1  3/1  4/1  

Mann-Whitney U 1597.000 1437.500 1570.000 1642.500 
Wilcoxon W 3677.000 3517.500 3650.000 3073.500 
Z -.595- -1.537- -.744- -.306- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .552 .124 .457 .759 

a. Grouping Variable:  الوظيفة 

 : الميدانية الدراسة  في الثاني الفرض اختبار نتائج  -7

 N Mean Rank Sum of Ranks الوظيفة 
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1/2  بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 
 الصناعية

64 61.91 3962.50 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

53 55.48 2940.50 

Total 117   

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 2/2
 الصناعية

64 62.59 4005.50 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

53 54.67 2897.50 

Total 117   

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 2/3
 الصناعية

64 56.78 3634.00 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

53 61.68 3269.00 

Total 117   

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 2/4
 الصناعية

64 62.03 3970.00 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

53 55.34 2933.00 

Total 117   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2/1 2/2 2/3 2/4 

Mann-Whitney U 1509.500 1466.500 1554.000 1502.000 
Wilcoxon W 2940.500 2897.500 3634.000 2933.000 
Z -1.144- -1.374- -.844- -1.118- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .252 .170 .398 .264 

a. Grouping Variable:  الوظيفة 
 

 :الميدانية  الدراسة في لثالثا الفرض اختبار نتائج -8
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks الوظيفة 

 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 3/1
 الصناعية

64 62.94 4028.00 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

53 54.25 2875.00 

Total 117   
 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 3/2

 الصناعية
64 63.94 4092.00 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

53 53.04 2811.00 

Total 117   
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 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 3/3
 الصناعية

64 62.95 4029.00 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

53 54.23 2874.00 

Total 117   
 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 3/4

 الصناعية
64 64.26 4112.50 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

53 52.65 2790.50 

Total 117   
 بالشركات الداخلية المراجعة ادارات 3/5

 الصناعية
64 63.89 4089.00 

 منشآت من الخارجيون المراجعون
 مراقبة وادارات الخاصة المراجعة
 المركزي بالجهاز الشركات حسابات
 للمحاسبات 

53 53.09 2814.00 

Total 117   

 
Test Statisticsa 

 3/1 3/2 3/3 3/4 3/5 

Mann-Whitney U 1444.000 1380.000 1443.000 1359.500 1383.000 
Wilcoxon W 2875.000 2811.000 2874.000 2790.500 2814.000 
Z -1.473- -1.810- -1.459- -1.914- -1.775- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .141 .070 .145 .056 .076 

a. Grouping Variable:  الوظيفة 

 


