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 المستخلص :
سةةةةةةاي  دراسةةةةةةي  أحر ا تطب الالم ت الللابه لرلمهك اللا   ا    إلىيهدف هذا البحث 

لأغباض ألويب  سةةةةاو   Lean Six Sigma (LSS-DMAIC)فى ظا الابشةةةة د   سةةةة  ل 
 الةذ  يمب     الأطب الةذي دحةدطةى  رى   ال ة  ل فى   ة   الالر      للأداءالال ز الامة فسةةةةةةةةةةةةةةى  

اللؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي ال     ي      ل   -  الإداري    -ت ضةةةةةةةةةة ء ه  ي الادري    -اللللاء )الللاب  
  الأ  لالم ت هذا اللمهك الللابه  ح ث يالثا اللحور   الأسةةةةة سةةةةة   ب لاسةةةةةام د الى اللحوري   

ب مل  يها  اللحور      الللر  ت الأنشةةةةةةةةةةةةةةلي تداءفى ألر ا ح   الاب ي   نسةةةةةةةةةةةةةةبي الأ ل ء فى 
الارأل ء بلسةةةةةةةةةةةةاو   إلىيؤد   بصةةةةةةةةةةةةفي  سةةةةةةةةةةةةالب     ل   الأداءالهدر  الف قد فى  بإلغ ءالث نى  

  الللا  رى اسادا اه   . ال   ل اللخبج ت ال     ي  رف  اللدر  الام فس ي للأداء 
 قةةةد ا الةةةد هةةةذا البحةةةث  رى اللمهك الو ةةةةةةةةةةةةةةفى الاحر رى فى جل   أحر ةةةا  راء  

الحكو  ي بلصةةةةةةةةةةب حو   د  فل ل ي  ادار  الأ ل   دا ا كر  ت   الإداريي  الأك ددل يالق  دات  
الال ز  إسةةةةاباأ   يفى أحل ت    LSS) سةةةةاي سةةةة  ل  فى ظا الابشةةةة د   الللابهألم ت اللمهك  

 .الحكو ى ال   لى  الأداءالام فسى فى 
 ب   ألم ت   قد أو ةةةا هذا البحث إلى  دد    الما مك  مه  تن هم ر ارأب   و قوي و 

  إسةةةةةةةاباأ   ي ب   أمم    (LSS-DMAIC)فى ظا الابشةةةةةةة د  لسةةةةةةةاي سةةةةةةة  ل اللمهك اللا   ا 
 ال   لى دا ا  ؤسس ت الالر   الل ل  الحكو ى فى  صب. الأداءالال ز الام فسى ف  

 – تيجية التميز/ التمايز   ااستتتتر   –مدخل الترشتتتيد  –  ستتتتة ستتتيجمامدخل  الكلمات المفتاحية :
مفهوم    -للأداءمفهوم التميز التنافستتى    - (LSS-DMAIC)فى ظل الترشتتيد    ستتتة ستتيجمامنهج  

 . ( CVM) عميل  للقيمة  التعظيم  –بناء القيمة المستدامة   –الجامعة الرشيدة   –التحسين المستمر  
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The Effect of Integration between the Statistical 

Quality (Six Sigma) and the Lean Approaches to 

Achieve a Differentiation Strategy for University’s 

Performance - A Field Study – 

 

Abstract : 
This research aims to study and analyze the impact of the proposed 

application of the integrated approach "Lean Six Sigma "(LSS-DMAIC) 
for the purposes of developing the level of competitive excellence of 

performance in the university education field, which stems from the 

impact it has on customers (students - faculty members - administrators 

- University institution), based on the two main axes for applying this 

approach. The first axis is represented in reducing the size of the 

deviations and the percentage of errors in the performance of activities 

and operations, while the second axis is concerned with eliminating 

waste and defective performance on an ongoing basis. This leads to 

raising the level of university outputs, and the competitiveness of the 

university’s performance as well as achieving its sustainability. 

This research relied on the descriptive analytical approach in collecting 

and analyzing the opinions of academic and administrative leaders 

within the faculties of governmental Business Administration in Egypt. 

It analyzed the degree of effectiveness of applying the integrated 

approach "Lean Six Sigma"(LSS-DMAIC) for achieving the strategy of 

competitive excellence in university’s performance. 

The results of this research concluded that there is a strong correlation 

between the application of the integrated Lean six sigma approach and 

the adoption of a strategy of competitive excellence in university’s 

performance within the public higher education institutions in Egypt. 

key words: 
Six Sigma approach – Lean approach – Differentiation Strategy – Lean 

Six Sigma (LSS–DMAIC) - Competitive Excellence performance -

Continuous Improvement – The Lean University – Sustainable Value 

Creation – Customer Value Maximalization (CVM). 
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 / الإطار العام للبحث: 1
 : ( مقدمة 1/1)

 الل ددي بلفبده هو الأسةةةةةةةةةةة   الوح د  ل  دُلد الإسةةةةةةةةةةةاثل ر ف  اللوارد الل ل ي  
لاحل ت الل ز  الام فسةةةةةةة ي دا ا اللممل ت اللخارفي   رنل   ةةةةةةة ر الإسةةةةةةةاثل ر فى رت  
الل   الللبف   الا مولوج  هو اللصدر البم س  لاحل ت  زاد  أم فس ي  سادا ي دا ا  

 هذه اللممل ت.
لاف  ب اللسةةادا    يلامب الاسةةاثل ر ف  أل ز الالر   ال   ل   رأب م  مه  ي ا

لرل ز  الام فسةةةةة ي بلث بي إحدي الاوجه ت الحديثي ف   ؤسةةةةةسةةةةة ت الالر   الل ل  بغبض 
ضةةةةل ن الو ةةةةو  لأفضةةةةا اللخبج ت ال     ي الا  أاسةةةةت    اللل ي ب اللبجو   فل و  

 للالرب ت سوق الللا الخ رج .
الأ ب الذي دحا   ر   ؤسةةةةةةةسةةةةةةة ت الالر   الل ل  بصةةةةةةةفي    ي ) الحكو    

ه  بصةةةفي    ةةةي  ضةةةب ر  أمم  اللدا ا الحديثي لد   الافوق  الال ز ف  تداء هذه   م
اللؤسةةةةسةةةة ت الالر ل ي     لا  ألدد   د  ت  سةةةةالمر ي أرم  الاحا  ج ت الللرو  أ ي 
 البحث ي  ل  يؤدي إل  أحل ت رضةةةةةةةةةةةةةة    لاء الأ باف اللسةةةةةةةةةةةةةةاف د     هذه الخد  ت  

  د ا ال ود    (Lean)ا     د ا الابشةةةةةةةةةة د  يلامب الد ك  الا   ا ب   ك اللؤدا .
بلثة بةي  مه ة   ا ة  لا دسةةةةةةةةةةةةةةاهةدف البب  ب    لةدلات   (Six Sigma)الإحصةةةةةةةةةةةةةة م  

أحسةة   الأداء  الببح ي     بيت ال شةة      وا   الأ ل ء  الانحباف ف  الأداء  
 الللا  ر   ل ل اه  بصةةةةةةفي  سةةةةةةالب  سةةةةةة     راء الحد    نسةةةةةةبي هذه الأ ل ء إل   

  لك .تدن  حد 
 ( مشكلة البحث: 1/2)

 ر  البغ     اأ ة ه ال ث ب    ال اة بة ت اللرل ةي إل  أمم  اللةديةد    اللةدا ةا  
..الخ  بهدف ألويب   سةةةةةةةةةاي سةةةةةةةةة  ل   –اللخارفي لر ود   ثا: )إدار  ال ود  الشةةةةةةةةة  ري  

 سةةةةةةةةةةةةةةاوي جود  الالر   ال ة  ل   إلا تنةى     احاةدا   مة فسةةةةةةةةةةةةةةي ال و  ب   ال ة  لة ت  
الخ  ةةي  يزداد الضةةغ     قما اللسةةاف دي    –الحكو  ي  ال   ل ت الأ بي )الأهر ي 

لاوف ب  د  ت تسةةةبم  بلبيلي تكثب كف ء   ف  ر ي    ل  د   إل  ضةةةب ر  الاحو     
 فهو  ال ود  إل   فهو  الال ز      زا يةي ت بي أمهب  لة نة   ال ة  لة ت الحكو  ةي 

 بسةةةةةةمي اللديد    الإشةةةةةةك ل  ت الا  أل    مل  ت    -بصةةةةةةفي    ةةةةةةي   –اللصةةةةةةبيي  
 ضةله   ر  الخبيلي الل لل ي  ألرا     ضةله  الام فسة   ألوق قدرأه   ر  الال ز 
الأك ددل       ت ثري هذه الإشةةةةةك ل  ت: حد  اللم فسةةةةةي اللحر ي  الد ل ي     ةةةةةي بلد 

ضةب ر  الإلازا  بالم ت تسة   حدد   –د و  الاسةاثل ر الخ   ف  الالر   ال   ل  
ف    ة   أ مولوج ة  الإأصةةةةةةةةةةةةةةة لات  الاأ ة ه نحو الالورات اللاسةةةةةةةةةةةةةةة ر ةي     -  رز ةي  
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إأسةةةةةةةةةةةةةةة م الهو  ب     –الملو اللازايةةد ف  ت ةةداد الللاب  أمو ه     –الل ال  الللبف   
 قري اللوارد  ضل   ص در الالويا. – د لات الالر   ال   ل    خبج أى 

الأ ب الذي دفبض  ر  ال   ل ت الحكو  ي ألويب الأسةةةةةةةةةةةةة ل ي الللبلي  أمم   
 مه   ت  سةةةةةةةةةاحدطي أسةةةةةةةةة  ده   ر  رف   سةةةةةةةةةاوي جود   خبج أه    أزيد    كف ء   

 تدامه  ف  ألدد  الخد  ت الالر ل ي  بل  يواكي هذه الاحدد ت اللل  ب .
لةذلة  دة أ  هةذا البحةث ل لةد   مه ة    ا ة  لاو  لابحة و دلالةد  ر  الةد ك ب   كةا 

بغبض  (Six Sigma)  د ا ال ود  الإحصةةةةةةةةةةةةة م    (Lean)    د ا الابشةةةةةةةةةةةةة د 
ألويب  سةةةةةةةةةةاوي جود  الأداء ال   ل  دا ا ال   ل ت الحكو  ي سةةةةةةةةةة   و  راء أحل ت  
الأداء اللال ز بل  يملك   ر  أحل ت رضةةةةةةة  اللسةةةةةةةاف دي     الللر ي الالر ل ي  بم ء  

  ر     سمت أمحصب  شكري البحث ف  الإج بي    السؤا  البم س  الا ل : 
الأسة سة ي اللاز ي لم  ه ألم ت اللد ا اللا   ا    ه  البك مز  الللو  ت  

   تجا الو ةةةةو  إل     Lean Six Sigma (LSS)ف  ظا الابشةةةة د   لسةةةةاي سةةةة  ل 
  ساوي الأداء اللال ز دا ا ال   ل ت الحكو  ي؟؟

 ويتفرع من السؤال الرئيسي السؤالين الفرعيين التاليين:   
 (Six Sigma)سةةةاي     هو تطب ألم ت  د ا ال ود  الاحصةةة مى ت  سةةة  ل    1)

  ر  بم ء الق لي اللسادا ي للأداء الام فس .
 ر  ألةدد   ةد ة ت  ات جود    (Lean) ة  هو تطب ألم ت  ةد ةا الابشةةةةةةةةةةةةةة ةد    2)

 لل ا .لرق لي ال ال ز  )ألم    
 ( أهداف البحث: 1/3)

 الابشةةة د  سةةةي سةةة  ل يهدف هذا البحث إل  إبباز تهل ي الد ك ب    د ر  
وق الامة فسةةةةةةةةةةةةةة  للأداء ال ة  ل    يلك  أحل ت هةذا الهةدف    ف  أحل ت الال ز  الاف

  لا  الأهداف الفبع ي الا ل ي:
سةةةاي * دراسةةةي  أحر ا الللو  ت الأسةةة سةةة ي اللاز ي لالم ت اللمهك اللا   ا الللابه  

ف  رف   سةةةةةةةةةةةةاوي تداء الخد  ت   (LSS-DMAIC)ف  ظا الابشةةةةةةةةةةةة د    سةةةةةةةةةةةة  ل 
 الالر ل ي دا ا ال   ل ت.

 ب   أحل ت    (LSS-DMAIC) ا الللاقي ب   ألم ت اللمهك الللابه  * دراسةةةةةةةي  أحر
إسةاباأ   ي الال ز الام فسة  لرلخبج ت الالر ل ي     لا  الالم ت  ر  ال   ل ت  

 الحكو  ي اللصبيي.
-LSS)* أشةةةخ ه ته  الللوق ت الا  أحو  د ن اسةةةاخدا  هذه اللمه  ي الللابحي 

DMAIC) . ف       الالر   ال   ل  الحكو     ض  الحرو  الللكمي له 
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 ( حدود ومجال البحث :1/4)
اقاصةةةةةةةةةةةةةةب هةذا البحةث  رى كر ة ت اللرو  الإداريةي الحكو  ةي فل  دا ةا جلهوريةي  -

  صب اللبب ي.
 رى اسةةةاخدا  الم  ن ت اللا حي دا ا اللباكز  الوحدات دا ا   ا الد هذا البحث -

 بكز    –اللباكز البحث ةي    –ال ة  لة ت الحكو  ةي ) ثةا:  بكز ضةةةةةةةةةةةةةةلة ن ال ود  
 بكز الشةةةةةةةةةةةةةةبكة ت  أ مولوج ة  الللرو  ت   كلة  ا الةد  رى   –الاةدريي  الالويب 

 . لد اللل بلات الشخص ي    بلض الق  دات الإداريي دا ا هذه ال   ل ت
 ( أهمية البحث :1/5)

 الأهمية العلمية:
أمهب الأهل ي اللرل ي لهذا البحث فى ضةةةةةةةةةب ر  اللسةةةةةةةةة هلي ف   ضةةةةةةةةة  اله كري  •

الحديثي دا ا ال   ل ت الحكو  ي بصةةفي    ةةي    ةةولاو إلى أحل ت  سةةاوي ت  
 بأفلةةي    ال ود   الال ز ف  الأداء ال ةة  لى حا  ياحلت اللةة مةةد اللاوق     
الارأل ء ب للممو ي الالر ل ي   قد زادت هذه الأهل ي    قري الدراسةةةة ت  البحو  
اللبب ةي الا  أمة  لةي هةذا اللمهك اللا ة  ةا ف  ألويب جود  الأداء ال ة  ل   لة   

 د لا    هذه الدراسي إطباءو  لبف  و ف  هذا الل   .
 الأهمية العملية:

  ألزيز اسةةةةةةةةةاخدا  اللمهك دسةةةةةةةةةالد هذا البحث تهل اى الالم ق ي    ضةةةةةةةةةب ر  
فى زية د  اللةدر  الامة فسةةةةةةةةةةةةةة ةي دا ةا ال ة  لة ت الحكو  ةي  (LSS-DMAIC)اللا ة  ةا  
  أحل ت الال ز الام فسى للآداء دا ا هذه ال   ل ت . اللصبيي

 ( منهج البحث :1/6)
ل   ياحلت الهدف البم سةةةةة  لهذا البحث أ  الا ال د  رى اللمهك الو ةةةةةف    

 : أحر ا الإ  ر الل   للشةةةكري البحث   ب  ن ك   ي الاسةةةاف د  الاحر ر    ل      لا
    زاد  د ك كا     د ا سةة  ل  سةةاي   د ا الابشةة د ف  أحل ت الال ز الام فسةة  
للأداء    ل      لا  اسةةالباء     رد ف  الابا  اللح سةةم  حو   ل رسةة ت سةة  ل  

ه ألم لى دا ا  ؤسةةسةة ت  سةةاي ف  ظا ألم ت  ب دا الابشةة د  اسةةامب ه اللمهك الللاب 
الالر   الل ل  الحكو     كذل  أ  ألم ت اللمهك الللابه  رى ال   ل ت اللصةةةةةةةةةةةةةبيي  
الحكو  ي ب لشةةةةةةكا الذي دسةةةةةة ه  ف  الاحلت     د   ةةةةةةحي ت   د   ةةةةةةحي فب ض  

 البحث.
 ( فروض ومتغيرات البحث :1/7)

 دلالد هذا البحث  رى إطب ت  د   حي الفبض البم س  الا ل : 



    7/2023/ 30تأثير التكامل بين مدخلى الجودة الإحصائى       د. أمجاد الكومى    تاريخ قبول النشر  

98                                                    مجلة الفكر المحاسبى  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اللا ةةةة  ةةةةا   اللمهك   ف  ظةةةةا الابشةةةةةةةةةةةةةة ةةةةد  سةةةةةةةةةةةةةةاةةةةي سةةةةةةةةةةةةةة  لةةةة  يؤد  ألم ت 
 (LSS-DMAIC) دا ا ال   ل ت الحكو  ي . أل ز الآداء  إلى أحل ت إساباأ   ي 

  يممثت    هذا الفبض البم س  الفب ض الفبع ي الا ل ي :
 (:1الفرض الفرعي الأول )ف

ال ود    أوجةةةد  لاقةةةي ارأبةةة ه  ات دلالةةةي إحصةةةةةةةةةةةةةةةة م ةةةي ب   ألم ت  ةةةد ةةةا   
    ب   بم ء الق لي اللسادا ي للأداء ال   ل  الحكو ى  .ساي س  ل الإحص م  )

سةةةةةةةةاي “ح ث يالثا اللاغ ب اللسةةةةةةةةالا ف  ألم ت  لو  ت  د ا ال ود  الإحصةةةةةةةة م  
 –الاحسةةة     –الاحر ا   –الق     – اللالثري ف  اللم  ةةةب الا ل ي: )الالبي     ”سةةة  ل 

للاغ ب الاة ب  ف   بمة ء الق لةي اللسةةةةةةةةةةةةةةاةدا ةي      لا   البقة بةي  الاحك    ب ملة  دمهب ا
 –ألر ةا  لةد  الا الاف    –أحل ت اللؤشةةةةةةةةةةةةةةبات الاة ل ةي: )الملة ه الحبجةي لال ز الأداء 

الاحسةةةةةةةةةة     –الابك ز  رى اللل ا  –الابك ز  رى الأنشةةةةةةةةةةلي  –ألر ا  لد  الأ ل ء 
 الإدار  اللمم ي  رى الم  ن ت  الحل مت . –اللسالب 

 ( :2رعي الثاني )فالفرض الف
 أوجد  لاقي ارأب ه  ات دلالي إحصةةةةةةةة م ي ب   ألم ت  د ا الابشةةةةةةةة د  ب    

 فى ال   ل ت الحكو  ي .  الخ رج  –الدا ر ) لل الر ق ليالألم    
ح ث يالثا اللاغ ب اللسالا ف  ألم ت  ب دا  د ا الابش د  اللالثري ف ل    

 –سةةةةةةةحي الق لي    –أدفت الق لي  –الاحسةةةةةةة   اللسةةةةةةةالب  –ير : )الاخره    الهدر  
السةةةةةةةةةةةةةةل  إلى أحل ت ال لةة   . ب ملةة  دمهب اللاغ ب الاةة ب  ف   ألم     لةةي اللل ةةا   

إضةةةةةةةةةةة في    –الابا  ر  نلا الللبفي )الدا ر /الخ رج       لا  اللؤشةةةةةةةةةةةبات الا ل ي:  
 أوف ب اللم خ  الم  ي الاحا ي. – ه رات الالر    الادريي  –الق لي بصفي  سالب   

  يلمب الشكا الا ل     الللاقي ب   اللاغ بات اللسالري  اللاغ بات الا بلي:
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 ( متغيرات وفروض البحث1شكل )

 
 ( خطة وإطار البحث :1/8)

 يتكون هذا البحث من النقاط الأساسية التالية : 
 : الإ  ر الل   لربحث. أولا
 .(LSS)فى ظا الابش د   لساي س  ل : الا   ا الممبي لرلمهك اللا   ا   ثانيا
  أل ز الآداءف  أحل ت   (LSS-DMAIC):  ل ةي أمف ةذ اللمهك اللا ة  ةا الللابه    ثتالثتا

 ال   ل .
 : الدراسي الل دان ي )ب لالم ت  رى كر  ت اللرو  الإداريي الحكو  ي بلصب .رابعا

 :(LSS)في ظل الترشيد"  ستة سيجما/ التأصيل النظري للمنهج المتكامل " 2
 : (LSS)في ظل الترشيد  ستة سيجما( تعريف مدخل 2/1)

 الابشةةةةةةةةةة د   سةةةةةةةةةةاي سةةةةةةةةةة  ل حا  ت ا ب الاسةةةةةةةةةةل م  ت ك ن يُممب إل  كا     فهو    
 سةةةةةةةة ري   اشةةةةةةةة به   أ  ه أحل ت هدف  احد تلا  هو الاحسةةةةةةةة    الالويب    ب  اب رهل

اللمملةةة ت إل     بلض  ي  إأ هةةة2010لأداء اللمملةةة ت اللخارفةةةي      بةةةدادةةةي  ةةة    
ف  ظا أبشةةةةة د        سةةةةةاي سةةةةة  ل د ك كلاو اللفهو    ف   د ا  احد دلرت  ر ى   

 تجا الاساف د     نل ه اللو  ل ا  مهل  

 المتغيرات التابعة  المتغيرات المستقلة

المنهج  

المتكامل  

 لستة سيجما 

في    

ظل   

الترشيد  

(LSS-

DMAIC) 

 تحقيق

 التميز  

 فى الآداء 

 الجامعي 

 الحكومى

مدخل الجودة  

 الاحصائي 

 (Six Sigma) 

بناء القيمة المستدامة للأداء  

 )من وجهة نظر العميل(

بض الفب   الأ   فال  

 ف1

 مدخل  

 الترشيد 

(Lean) 

 تعظيم قيمة الأداء للعميل  
)تقديم خدمات ذات جودة  

 متميزة(

الث ن  الغبض الفب     

 ف2
 

 الفرض الرئيسى
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(Tetteh & Uzochukwu, 2015 P. 27), (Atmaca and Gireness, 2013, 
P.2019), (Klochkov, et al., 2019, p.48)  77    2018) ل ب  

فإ ا ك ن  مهك الابشة د يبكز  ر  سةب ي ان  ز  داء الللر  ت  الاخره    الأنشةلي 
الاى لاأضةةةةةة   الق لي سةةةةةة   و  راء أحل ت تفضةةةةةةا تداء  لك  د ن الا ط ب سةةةةةةرب و  رى  

فةةإن  ةةد ةةا سةةةةةةةةةةةةةةاةةي سةةةةةةةةةةةةةة  لةة  يبكز  ر  ال ود      لا  أخ  ض الل وب   ود .ال 
 الأ ل ء الا  أحد  تطم ء أحر ا الم  ن ت الخ  ةةةي بكا  لر ي  الالبف  ر   وا    
أحسةة    سةةاوي ال ود    ل  يؤدي إل  أحل ت نا مك اد  ب ي لرلمملي      ط  دسةة  د 

 ل  الل ملي  ر  الخرو     د ا سةةةةاي سةةةة  ل  ف  ظا  ب دا الابشةةةة د ت  )سةةةةاي سةةةة 
   ر  أحسةةة   الأداء الاشةةةغ ر  لرلممل ت LSSالف قد  ت  )سةةةاي سةةة  ل  د ن ف قد  ) 

 اللخارفي  ألويب  ساوي جود  تداء الللر  ت ت  اللما  ت ت  الخد  ت.
تن  د ا سةةةةةاي سةةةةة  ل    (Carrera, et al., 2021, pp.2-3)فلد  كب   

(6S)   كرل ت د ب ن ي دلثا كا  مه   باحا ألم ت  دلمب    الأحبف الأ ل     سةةي
هذا اللد ا  ه : إزالي جل   اللم  ب غ ب الضب ريي  الاحاف ظ ب للم  ب الأس س ي 

أمم    كةة ن   -(Seiton)أةةدفت اللهةة    ات الق لةةي اللضةةةةةةةةةةةةةةة فةةي فل     –  (Seiri)فل   
أل  ز الأحةدا  غ ب اللة ددةي   –  (safety)أخ  ض  خة  ب الللةا   – (seiso)الللةا 

(seiketsu)  –      الإلازا   اسةةةةةةةةةةةةةةالباريةةي الممةة(shiluske)    بةةذلةة  أافت   (6s)     
 الإدار  البش د  لأغباض أحل ت اسادا ي الأداء بشكا تفضا  أحس   كف ء  الللا.

تن ألم ت  مري الا   ا   (Assarlind, et al., 2013, p.12)كل  يبي  
 الابشةةةةةة د بشةةةةةةكا  رل   سةةةةةةر   دلثا قو  حق ق ي أسةةةةةة  د   سةةةةةةاي سةةةةةة  ل ب    فهو    

اللمملة ت اللخارفةي  ر  أحل ت أحسةةةةةةةةةةةةةة مة ت كم ب  ف   سةةةةةةةةةةةةةةاوية ت ال ود   انخفة ض  
 الا رفي   زي د  السب ي ف  الأداء  الاسر     رض  اللللاء.

 ر  تن ال ل  ب    د ر  الابشةةةةةةةةةةةة د   (Rifqi, et al., 2021)كذل  تكد   
هو   ا   ا دحلت ال ل  ب   قو  فرسةةةةةةفي الابشةةةةةة د    زا يي  بلث بي  ف  سةةةةةةاي سةةةةةة  ل 

   زا يي   ب  ف  رف  كف ء  الللر  ت    الحد    هدر    سةةةةةةةةةةةاي سةةةةةةةةةةة  ل  دقي نا مك 
اللوارد     لا  اسابل د  وا ا الضل   ال واني غ ب الفل لي ل ا  فهو   ر  حده 

 ب ي ف  الأداء.ل سفب     فهو   تقوي دساهدف أحل ت الإأل ن  ال ف ء   الس
تدضةةةةة و تكدت بلض ال ا ب ت اللرل ي الآ ب   ر  الفرسةةةةةفي الأسةةةةة سةةةةة ي لهذا  

 ,(Sunder, 2016) ,(Suarez, et al., 2019) ثا   (LSS)اللد ا اللا   ا 
(Nohuddin and Salleh, 2019), (Magodi, et al., 2022), (Pepper 

and Spedding, 2010)   سةةةةةةةةةةةةةةاةي سةةةةةةةةةةةةةة  لة       ر  تن د ك  بة ديء   زادة  نمة  
 الابشةةةةةةةةةةة د دشةةةةةةةةةةة ب إل  اللمه  ي الا  أسةةةةةةةةةةة  د اللممل ت  ر  أحل ت تهداف ال ود   
 سةةةةةةب ي الأداء  اسةةةةةةا ل ب الاحدد ت  الل ود الل لل ي ف  سةةةةةةم ا أحل ت رضةةةةةة  اللللاء 
 اللالربة ت الامم ل ةي ف  قلة  ة ت الإناة ل / الخةد ة ت   كلة  دلامب هةذا الةد ك بلثة بةي 

لرللا بشةةةةةةةكا يبكز  رى اللضةةةةةةة ء  رى الهدر فى اسةةةةةةةاخدا    د ا اسةةةةةةةاباأ     تدا  
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اللوارد  ألويب  سةةةةاو  ال ود    رت  زيد    الق لي بصةةةةفي  سةةةةالب      ط  أحل ت  
 الل ز  الام فس ي اللسادا ي فى هذه اللل   ت.

 قد ك ن أبك ز اللديد    الب حث    اللل رسةةةةةةةة   الصةةةةةةةةم      ف  دراسةةةةةةةة ت  
الا   ا ف  اللل م الصم    بصفي    ي )بشكا تكمب  ديد   رى إطب ت تهل ي هذا  

    ألم لى ف  قل م الخد  ت   ثا:
(S.Hartini, et al., 2021) & (Rifqi, et al., 2021) & (Henny, et al., 2019) 

& (Siddiqui, et al., 2016) & (Dragulanescu and Popescu, 2015) 
 سةةةاي سةةة  ل  ك ب    د ر   ح ث تكدت ت ثري هذه الدراسةةة ت  رى تهل ي الد

 الاصةةةةةةةةةم   البشةةةةةةةةة د لاشةةةةةةةةةك ا  د ا  ا   ا جديد لإدار  ال ود   أحسةةةةةةةةة   الللر  ت 
 الو و  ب لإنا ل إلى  ساو  الل وب الصفبيي     لا  إزالي الأنشلي الا  لاأشكا 
  لي  ضةةة في لرللر  ت دا ا هذه الشةةةبك ت    تجا الافوق الاشةةةغ ر .     ط  دلامب 

ث بي اسةةةةةةاباأ   ي للأ ل   أبكز  رى إزالي تسةةةةةةب ب الل وب ت  الأ ل ء هذا اللد ا بل
الوقةةي الضةةةةةةةةةةةةةةةة م   بحثةة و       –زيةة د   سةةةةةةةةةةةةةةاو  اللخز ن    –) ثةةا فابات الانامةة ر  

اللخبجة ت اللسةةةةةةةةةةةةةةاهةدفةي بة لا رفةي الأقةا  بة ل ود  اللة ل ةي الا  أرم   الربة ت  أوقلة ت 
 اللللاء ف  الوقي الللروب.

اللا ةةةةة  ةةةةةا    اللمهك  تن  دخار      مملةةةةةي لأ ب    (LSS)    لاحمةةةةةي 
لري ب  الاف الأهداف اللبجو   فى ظا الاسةةةةةال ني ب لأد ات اللم سةةةةةبي  الا  أ ون  ك

 لبلضه  البلض    تجا أحل ت هذه الأهداف.
إلا تنى ف  الآ ني الأ  ب  اأ هي بلض الدراسةةةةةةةةةةة ت الأك ددل ي  اللهم ي إلى   

ف  اللؤسةسة ت الخد  ي  ثا  اي سة  ل إطب ت ن  ه هذا الد ك ب    د ر  الابشة د  سة
 ل ي  الصةةةةةةةةةحي   د  ت أ مولوج   الللرو  ت  الالر    شةةةةةةةةةبك ت الل بان  الخد  ت الل

  الممور  ثا:
(Nadeau, 2017) & (Suarez, et al., 2019) & (Long Yeh, et al., 2011) & 

(Sunder, 2016) & (Hohmeier, et al. 2022) (Antony, 2016) 
إلا تنةةى لا يوجةةد   (LSS)  رى البغ     أزايةةد الاهالةة   بةة للمهك اللا ةة  ةةا   

  وحد دكفا الآل ي اللم سبي لامف ذ هذا اللمهك اللا   ا ف  قل م الخد  ت. اأف ق
  رى البغ     ا ال د الدراسةةةي الح ل ي  رى اسةةةالباء الدراسةةة ت السةةة بلي ف   

  الا تنه  أخار   مه     ح ث رسةة  الإ  ر LSSالا  ةة ا الممب  لرلمهك الللابه )
د ر هذا اللمهك ف  الو ةةو  إلى الأداء  الل   لهذا اللمهك   تدضةة  دراسةةي  أحر ا تطب  

اللال ز الام فسةةةةةةةةةةةةة  ف  قل م الالر   ال   ل  ف  ظا اللاغ بات الام فسةةةةةةةةةةةةة ي الحديثي  
 Lean (V.Sunder, 2016, pp. 160-162) أحل ت  فهو   ال   لي البشةةةة د   

University   ح ث تنى  رى البغ     أسةةةةةةةةةر   الضةةةةةةةةةوء  رى أحسةةةةةةةةة   ال ود  دا ا
الل ل    إلا تن هذا الابك ز دفالب إلى جود  الال ز بسةةةةةةةةمي اأ  ه   ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ت الالر  

الإدار  نحو الاهال   ب لأد ات الللبلي بدلاو    الممب إلى الابشةةةةةةةةةةةة د كفرسةةةةةةةةةةةةفي  طل في 
دا ا اللسةةةةةةةاوي ت الوظ   ي لرلؤسةةةةةةةسةةةةةةةي ال     ي   أمهب الف و   اضةةةةةةةحي ف  ألور 
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ل       ط  أب  البةة حثةةي تن  دا ةةا  ةةد ةة ت الالر   ال ةة    (LSS)اللةةد ةةا اللا ةة  ةةا  
   اللمة هك اللسةةةةةةةةةةةةةةاحةدطةي ف  إدار  ال ود   الال ز  الا     (LSS)اللمه  ةي اللا ة  رةي  

أبكز  رى أحل ت  الربة ت اللل ةا ف  الللة   الأ       بيت أحسةةةةةةةةةةةةةة   اللةدر   رى  
اسةةةةةةةةةةةةةاغلا  اللوارد اللا حي ب فضةةةةةةةةةةةةةا اللبق الللكمي سةةةةةةةةةةةةة   و  راء إزالي الهدر  ألر ا 

لا  أحةد  ف  تداء الللر ة ت  الأنشةةةةةةةةةةةةةةلةي بشةةةةةةةةةةةةةةكةا  ال ز سةةةةةةةةةةةةةةواء كة نةي الأ لة ء ا
  د  ي .-) م ع ي

:  (LSS) ا ال داو  رى    سةةةةةمت دلك  اقاباه الالبي  الا ل  لرلمه  ي اللا   ري 
 ه  إسةةاباأ   ي  ا   ري أهدف إلى أحل ت الال ز الام فسةة      لا     ر  أحسةة   

لر ي  سةةةةب ي إن  زه  )ف   ن  احد       بيت تداء الللر ي الاشةةةةغ ر ي  هل  جود  الل
اسةةةةاخدا  تسةةةة ل ي أحسةةةة   ال ود   الللر  ت الاشةةةةغ ر ي بغبض الاخره     صةةةة در  
ت لة ء الأداء   بة لاة ل  ألةدد   ما ة ت/ ةد ة ت  ات جود   ال ز   أ رفةي  مخفضةةةةةةةةةةةةةةي 

 س   و  راء بم ء الق لي اللسادا ي )    جهي نمب اللل ا  .
 :(LSS)( الأبعاد الأساسية للمنهج المتكامل "سيجماستة فى ظل الترشيد" 2/2)

ب سةةةالباء ال ا ب ت السةةة بلي دلك  الو ةةةو  إلى فه  ت لت لأهل ي الد ك ب    
    لا  إبباز تهل ي د ر كا  (Lean) الابش د    (Six Sigma) ساي س  ل  د ر   

 أحسةةةةةةةةةةة   جود  اللماك/الخد ي كل    مهل   ل رني ب للدا ا الالر ددي ف       ألويب
لمذ بدادي السةةةةا م ت ك ن الابك ز الأسةةةة سةةةة  لرلدا ا الالر ددي ف       ألويب ف ير :

 سةاوي ت ال ود   رى تهداف  مشة ت الأ ل    الاأ  ه نحو حا اللشةكلات )ب سةروب 
  الخمب  السةةةةةةةة بلي ت  الا ببي  الخل     ل  سةةةةةةةة   و  راء أخ  ض    ر  الا رفي  الوقي

    جهي نمب الإدار  ف  ظا الاهال   الضةةة  ا بلالرب ت اللل ا   ل   مد  سةةةاو  
 ال ود  الللمو  إحص م  و )بللمى قمو   ساو  الخل  .

 اي سةةةة  ل     بدادي الاسةةةةل م  ت ألور ظهور كا     د رى الابشةةةة د  سةةةة 
 سةةاي سةة  ل إلى ح ز الالم ت ف  ألويب ال ود  كا  رى حد   ح ث ج ءت  مه  ي 

كة  اةداد ل هود اللةدا ةا السةةةةةةةةةةةةةةة بلةي لالويب ال ود   الا  ا الةدت  رى    -بلفبدهة     –
)الانحباف الل   ري ف  الإحصةةةةةةة ء  لو ةةةةةةة  الانحباف ت   ()اللصةةةةةةةلر  سةةةةةةة  ل  

الا الاف )ت  الاب ي   الذي دشةةةةةةةةةةة ب إلى  لدار الابال د )ت  الاشةةةةةةةةةةةاي     الوسةةةةةةةةةةة   
الحسةةةةةةةةةة ب    بل  دلمب    زي د  كل ي الخل   ب لا ل  انخف ض  سةةةةةةةةةةاو  ال ود   ت   

   اللحالا   اللدد )سةاي  فهو يب ز للسةاو  سة  ل  الذ  دلمب     دد اللبات الا 
تن دحد  ف ه  ت ل ء/  وب  ف رل  زاد  سةةةةةةةةةةاو  سةةةةةةةةةة  ل  كرل  د   ل   رى ارأف م 
 سةةةةةةةاو  ال ود   رنخف ض نسةةةةةةةبي الأ ل ء / الل وب حا  دصةةةةةةةا اللماك/الخد ي إلى  

 اللل ي ب الل لل ي الخ ل ي    الأ ل ء/الل وب.
ويب جود  إلى أبك ز ال هود نحو أحسةةةةةةة    أل  سةةةةةةةاي سةةةةةةة  ل  ب لا ل  يهدف  د ا   

 لر ةةي ل ةةا   (3.4)الللر ةة ت بح ةةث يا  قمو  الللر ةةي إ ا كةة ن الانحباف لا يزيةةد     
 Defects Per Million Opportunities (DPMO) ر ون  لر ي سةر لي )فب ةي   

   بللم    ب السةةةةةةةلى نحو ألويب  سةةةةةةةاو  ال ود   %99.99تي بمسةةةةةةةبي كف ء   دقي  
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ك  لللدلات الخل  ف  اللماك/الخد ي  بصةةةةةور  ألابب    ال ل    مد تقا  سةةةةةاو   ل
الللةةد ةةي لرلل ةةا   لةة  بةة لا الةة د  رى الاحر ةةا الإحصةةةةةةةةةةةةةةةة م  لرلخبجةة ت   لةة رناهةة   
بة للوا ةةةةةةةةةةةةةةفة ت اللثة ل ةي اللاوقلةي     ط  الاحك  ف  انحباف اللوا ةا الحبجةي لر ود   
 ألر ه  لةةدلات الأ لةة ء إلى الحةةد الأدنى    لةة  ف  ظةةا  لبفةةي  ةة  يبيةةده اللل ةةا 

 ةة  ألالةةده اللمملةةي فى  ةةد ةةي اللل ةةا   الاحك  ف  اللوا ةةا اللؤطب  ف  جود   ل    
 . (Sunder, 2016, p. 163الللر  ت  الاحس   اللسالب لهذه الللر  ت 

ف  أحديد الأسةةةب ب ال ذريي لرلشةةةكلات  سةةةاي سةةة  ل  ب لا ل  دسةةة ه   د ا  
للسة  د  ف   م   قوم الح ل ي  الا  أ ون سةمب و جوهبي و ف  حد   ت ل ء الأداء  ط  ا

هذه الأ ل ء بدلاو      بد اكاش فه   أصح حه    ل  يؤدي إلى  فض الا رفي  رف   
  ساو  رض    لاء اللل ا  أحس    ألويب تداء الللا ف   لاقاى ب هداف اللمملي. 

 رى إزالةةي جل   تنوام الهةةدر/الفةة قةةد    -بلفبده    –ف  ح   ركز الابشةةةةةةةةةةةةةة ةةد  
نشةةةةةةةةلي الا  لا أضةةةةةةةة   لرق لي ) ثا :ت ق ت الانام ر  لاحل ت ا ال داو  رى إلغ ء الأ

 السب ي ف  إن  ز الله   الللروبي   رت الق لي     جهي نمب اللل ا.
 ب لا ل  دسةةةةةةة ه   د ا الابشةةةةةةة د ف  الابك ز  رى اسةةةةةةةاخدا  اللوارد اللا حي   

     دا ا اللمملي ب للدر السةةةةةةةةةةةةةر   للل بري  الرب ت  احا  ج ت اللللاء   يمهب  ل
 لا   د  اسةةةاخدا  اللوارد ف  تداء تنشةةةلي   لر  ت لا أحلت إضةةة في الق لي لرلل ا 
     ط  دسةةةةةةةةةةةةةةل  هةذا اللةد ةا إلى ألم   الق لةي الا  دحصةةةةةةةةةةةةةةةا  ر هة  اللل ةا    

  ل رس ت الأنشلي دا ا اللمملي.
   د ا الابش د ب نى  مه  ي 2019 ف  ضوء  ل   بف )الزا ا    ب ن    

رى   لو ةي    الأد ات لالم   الق لةي  اللة مةد لرلل ةا بة لابك ز  رى   ا ة  رةي ألالةد  
الأنشةةةلي الا  أضةةة     لي   رلغ ء ت  ألر ا الأنشةةةلي الا  لا أضةةة     لي )الف قد    
 الاحسةةةةةة   اللسةةةةةةالب لرلما  ت الخد  ت  ألددله  ف  الوقي اللم سةةةةةةي  بلبيلي تكثب 

 ي  لكمي.كف ء   ب ساخدا  اللر ا    اللوارد  ب قا أ رف
 (Six Sigma)  أ  د ك كا     د ا سةاي سة  ل  2000    بدادي       

للاسةاف د      زاد  كا  مهل  ف   ن  احد ف  ألم   الق لي  (Lean)  د ا الابشة د  
ف   ةور   لدلات   ل ي لراحسة   دا ا الللر ي الاشةغ ر ي  كذل  أحل ت رضة  اللل ا 

 بأف  فى ظا سةةةب ي أدفت الللر  ت   يلك   ب لا رفي اللمخفضةةةي   فل  للسةةةاو  جود 
تن ياحلت  لةةة      بيت الابك ز  رى ألويب  سةةةةةةةةةةةةةةاو  قةةةدر  تداء اللماك/الخةةةد ةةي  
للأنشةةةلي  الللر  ت    الابك ز  رى  الرب ت اللل ا ف  اللل   الأ       لا   م  

فب    قوم اللشةةةةةةةةةةةةةةكلات )ا الة داو  رى الإدار  اللمم ةي  رى الحلة مت   الابك ز  رى ال
ألر ا ز   د ر   –الأسةةةةةةة سةةةةةةة ي لراحسةةةةةةة   ث اللضةةةةةةة ء  رى الهدر ) ثا ألر ا الأ ل ء 

الاشةةةةةةةةةغ ا )سةةةةةةةةةب ي الاسةةةةةةةةةا  بي       جهي نمب اللل ا سةةةةةةةةة   و  راء أحل ت الل وب 
ف  الأجا اللويا  الابك ز  رى أحسةةةةةةة   الما مك المه م ي  Zero defectsالصةةةةةةةفبيي  

 لرللر  ت  زي د  رض    لاء اللل ا.
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تن الأ ب لا يالرت بالدد     (Klochkov, et al., 2019, p.48)  يب   كل 
الخد  ت لرلل ا بشةكا  ةح   ت  بشةكا سةبي    رنل  يرز  أحل ت الأ بي   ل و  ح ث 

 الابشة د إلى ألدد   د  ت/ ما  ت   ل ي   سةاي سة  ل أشة ب فرسةفي الد ك ب    د رى  
الةةةةذ ي دسةةةةةةةةةةةةةةاغبقةةةةى إن ةةةة ز هةةةةذه    الأ لةةةة ء إلى اللل ةةةةا     بيت ألر ةةةةا الوقةةةةي 

 الخد  ت/اللما  ت.
 ا ال داو  رى    سةةةةةةمت دلك  ألدد  اللب دا الواجي أوافبه  لم  ه ألم ت اللمهك 

  رى المحو الا لى: (LSS)اللا   ا 
الابك ز  رى ت لوية ت   الربة ت اللللاء  أحةديةد الخصةةةةةةةةةةةةةة مه الحبجةي الا   -1

بةةةةةةة لةةةلةةةلةةة ةةةةةةةا    Critical To Customer"  (CTCs)أةةةبأةةةبةةة   ةةةبةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةةةةب  
Characteristics"   الا  أالثا ف  اللسةةمب ت الأسةة سةة ي الا  أحلت اللمفلي 

  الق لي ال وهبيي لرلخبج ت المه م ي لرلل ا.
أبأب  بزي د  قدر  الللر ي  رى إن  ز  الابك ز  رى الخصةةةةةةةةة مه الحبجي الا  -2

الةةةةلةةةةمةةةةاةةةةك/الةةةةخةةةةةةةد ةةةةةةةي  اأةةةةهةةةةةةة     ) لةةةة ةةةة    Critical to Quality"الةةةةلةةةةلةةةةةةةا 
Characteristics" (CTQs) الاى أالثا فى اللسةةةةةمب ت الأسةةةةة سةةةةة ي الاى   

 أحلت الادفت السبي  لرللر  ت  الأنشلي.
كا الابك ز  رى  م   قوم اللشةةةةةةكلات  الأ ل ء الا  ألوق انسةةةةةة  ب ي  أدفت  -3

   الللرو  ت  الللر  ت  تداء الأنشةةةلي ) ل   حا اللشةةةكلات بلد  قو ه    
    بيت الاخره    الأنشةةةةةةةةةةةةلي الاى لا أضةةةةةةةةةةةة   لرق لي  رزالي الهدر ف  
اللوارد اللسةةةةةةةةةةاخد ي لاحل ت  سةةةةةةةةةةاوي ت ال ف ء  اللاوقلي    اسةةةةةةةةةةاخدا  هذه 

 اللوارد.
الأنشةةلي بشةةكا دكفا  الابك ز  رى  فهو  الاحسةة   اللسةةالب لأداء الللر  ت    -4

 أحل ت سب ي الاسا  بي ف  الوقي الللروب    قما اللل ا.
الا ال د  رى الإدار  اللمم ي  رى الم  ن ت  الحل مت بل  دسةةةةة ه  ف  الاسةةةةةام د   -5

إلى تدلي قويي  ب  ن ت  اضةةةةةةةةةةحي  مد إجباء الاحسةةةةةةةةةة    الالديا  رى الللر ي 
 الاشغ ر ي  تداء الأنشلي.

  ب رسةةةةة ء طل في الاغ  ب  اللب ني  بم ء  لاق ت  ويري الأجا الازا  الإدار  اللر  -6
   رج  و .-   الأ باف اللساف د  )دا ر  و 

لاوج ى الللر  ت  الأنشةةلي )ك حد نل  ل    (DMIAC)اسةةاخدا  نلو ل ددل  ر   -7
 د ا سةةةةةةةة  ل  سةةةةةةةةاي  الذي سةةةةةةةة بد  بضةةةةةةةةى لاحل و     الاسةةةةةةةةال ني ب لأد ات 
الاحر ر ي  الأسةةةةة ل ي الإحصةةةةة م ي اللم سةةةةةبي لضةةةةةل ن أحل ت ال ف ء   السةةةةةب ي  

  رض  اللل ا.
الاهال   ب للمصب البشبي  أبس خ اللف ه   الا ل ي: الللا ال ل     الال  ن   -8

ا ةةةا اللسةةةالب  اللب ني الامم ل ي  طل في الاحسةةة   اللسةةةالب للمو  فرسةةةفي  الاو 
الابشةةةةةة د ك زء    تداء الللا  الازا   د   الإدار  اللر     الادريي اللسةةةةةةالب  

 لر وادر البشبيي أ  ه  م هك إدار  الأز  ت  اللشكلات.
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لاحل ت اللمهك  ب سةةةالباء ال ا ب ت السةةة بلي دلك  اللو  تن هم ر تربلي تبل د رم سةةة ي  
 أالثا ف ل  ير : (LSS)اللا   ا 

(Carrera, et al., 2021, p.3) & (Pepper and Spedding, 2010, p.97) 
إزالةةي الهةةدر/الفةة قةةد     لا   با بةةي اللوارد الةةدا رةةي  الخةة رجةةي للأنشةةةةةةةةةةةةةةلةةي  -1

 الللر ةة ت   أخصةةةةةةةةةةةةةة ه اللوارد لرللر ةة ت  ات الأهل ةةي الأكمب   ات   لةةي  
 ممور اللل ا بل  دلرا الف و  ب   الق لي اللدركي لرللر ي  ب     ضةةةةةةةةةة في    

 اللخبج ت المه م ي  مه .
الحةد    الابة ي  ت  انحبافة ت الأداء  الللةا  رى أحل ت ال ود   وا  الوقةي  -2

سةةةةةةةةةواء ك ني ف   ةةةةةةةةةور   د ي اللل ا ت  الللر ي ت  اللماك...الخ     لا  
ل   بلة  دسةةةةةةةةةةةةةة ه  ف  أحل ت اللخبجة ت إزالةي الف و  ب   الأداء الفلر   اللخ

 المه م ي بصور  تفضا    اللم فس  .
الاحسةة   اللسةةالب لادفت الللر  ت  الأنشةةلي     لا  ألر ا انحباف ت الأداء  -3

 الالازا  بإجباءات الاحس    الالويب اللسالب  الحد    الق لي غ ب اللض في  
  وب  راء أحل ت   ألر ا الوقي اللسةةةةامفذ سةةةة   و بهدف الو ةةةةو  إلى  ةةةةفب 

  ساوي ت  ال ز     ال ود  ف  تداء الللر  ت.
 :(LSS)(  النموذج المستخدم في تطبيق المنهج المتكامل 2/3)

  مه : ساي س  ل قد ي الدراس ت اللح سم ي  دداو    نل  ل ألم ت  د ا  
(Henny, et al., 2019) & (Laux, et al., 2017) & (Klochkov, et al., 2019) 

ف  ألويب     (DMAIC)و ل  نل •  الةةةةذي دلالةةةةد  رى  ل   باحةةةةا  ا ةةةة  رةةةةي 
الحةةةة ل ةةةةي بةةةة للمملةةةةي  ه : الالبي    الق ةةةة     –  Defineاللما ةةةة ت/الخةةةةد ةةةة ت 

Measure  –    الاحر ةاAnalyze  –      الاحسةةةةةةةةةةةةةةImprove  –    البقة بةي  الاحك
Control. 

 الةةةذي دلالةةةد  رى اللباحةةةا الاةةة ل ةةةي ف  أحسةةةةةةةةةةةةةة   جود    (DMADV)نلو ل   •
ال ةةةةديةةةةد : الالبي    الخةةةةد ةةةة ت   –   Measureالق ةةةة      –  Defineاللما ةةةة ت/ 

 .Verifyالاحلت  – Designالاصل    – Analyzeالاحر ا 
 الذي يها  بابسةةةةةةةةة   الللر  ت  الأنشةةةةةةةةةلي ب للمملي  يا ون    (SIPOC)نلو ل   •

اللورد   الاةةةةةة ل ةةةةةةي:  اللباحةةةةةةا     Supplier  –    اللةةةةةةد لاتInput  –   الللر ةةةةةةي
Process –  اللخبج تOutput –  اللل اCustomer. 

نل  ل ت ب     (Magodi, et al.,2022, p.191)كل  دضةةةةةةةةةةة   البلض  
 ك ساباأ    ت  لا لإزالي الا الاف ت ف  الأداء  ثا:

الاةةةةةة ل ةةةةةةي:الالبي     (ICOV)نلو ل   • اللباحةةةةةةا  يا ون      –   Identify الةةةةةةذي 
 .Verifyالاحلت  – Optimizeالاحس   الأ ثا  – Characterizeالاو    

 –   Identify الةةةذي يا ون    اللباحةةةا الاةةة ل ةةةي: الالبي     (DMEDI)نلو ل   •
الامف ذ   – Developالالويب   – Exploreالاسةةةا شةةة ف    – Measureالق    

Implement. 
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كذل  ا ار  الب حثون حو  رؤياه  أ  ه الف ب  الأسةةةةةة سةةةةةة ي  راء الأسةةةةةةروب الأفضةةةةةةا  
 ,Strikantaiah)كل  ير :    (LSS)لامف ذ  لوات الاحسةةةةةةةةة    الالويب لالم ت  مهك  

2008) (George, 2002) (Magodi, et al., 2022) 
لاحديةةةةةةةةةةةد تنةةةةةةةةةةةوام الهةةةةةةةةةةةدر  (Lean)ألم ةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةد ا الابشةةةةةةةةةةة د  – المتتتتتتتتتتتدخل الأول

 الف قةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  اللضةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء  ر هةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب سةةةةةةةةةةةةةةةةةةاخدا  تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةروب الاحسةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اللسةةةةةةةةةةةةةةةةةةالب 
(Kaizen)طةةةةةةةةةةةةةةةةة  بلةةةةةةةةةةةةةةةةةد  لةةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ألم ةةةةةةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةد ا سةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  سةةةةةةةةةةةةةةةةةاي   

 (SixSigma)  لالر ةةةةةةةةةةةةةةةةةا الابةةةةةةةةةةةةةةةةة ي   أحسةةةةةةةةةةةةةةةةةة    لةةةةةةةةةةةةةةةةةوات  حةةةةةةةةةةةةةةةةةدد  لللر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةي
الاشةةةةةةةةةغ ا  تي تنةةةةةةةةةى فةةةةةةةةة  بةةةةةةةةة ديء الأ ةةةةةةةةةةب يةةةةةةةةةا  ألم ةةةةةةةةةت تد ات  ةةةةةةةةةد ا الابشةةةةةةةةةة د 

  طةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةا  ألم ةةةةةةةةةت الأد ات الإحصةةةةةةةةة م ي لسةةةةةةةةةاي  رةةةةةةةةة  اللشةةةةةةةةة كا الأقةةةةةةةةةا ألل ةةةةةةةةةدا
سةةةةةةةة  ل   رةةةةةةةة  اللشةةةةةةةة كا الأكثةةةةةةةةب ألل ةةةةةةةةدا  يلةةةةةةةة ب  رةةةةةةةة  هةةةةةةةةذا اللةةةةةةةةد ا تنةةةةةةةةى قةةةةةةةةد 
أمهةةةةةةةةةةةةب  شةةةةةةةةةةةةكلات جذريةةةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةةةة   واضةةةةةةةةةةةة  ت ةةةةةةةةةةةةبي لا يةةةةةةةةةةةةالك  كةةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةةد ا 

 بلفبده  ل ل اه .
ف  ب ديء الأ ب بهدف  (Six Sigma)  سةةةاي سةةة  ل ألم ت  د ا   – المدخل الثاني

 (Lean) ل ي الللر  ت  جودأه   ط  د أ  د ر  د ا الابشة د  ألر ا الاب ي   أحسة   فل
لالر ةةا تنوام الفةة قةةد  الهةةدر  أحسةةةةةةةةةةةةةة   كفةة ء  الأداء   يلةة ب  ر  هةةذا اللةةد ةةا نف  
الانال د اللوجى لرلد ا الأ    هو  د  الاسةةةةةةةةةةةاف د  بلزاد  أ   ا ألم ت كلا اللد ر    

 ي  مى.ف   ن  احد  ل  دلرا    فل ل ي  قو  اللمفلي اللحلل
ب لازا        ساي س  ل الخ  ي بلد ا   (DMAIC)ألم ت نلو ل   –  المدخل الثالث

بهدف الابك ز  ر   فض  قي د ر  الاشةغ ا )سةب ي   (Lean)ألم ت  د ا الابشة د  
الاسةةةةةةةةةةةةةا  بي   إلغ ء الخلوات  الأنشةةةةةةةةةةةةةلي غ ب الضةةةةةةةةةةةةةب ريي  ألر ا ت ق ت الإنام ر 

 سحي الق لي  سب ي أدفت  راء الللر ي.لراخره    الهدر ت  الف قد  جد لي نم   
 رى ا ابة ر   (DMAIC) أب  البة حثةي تهل ةي الا الة د  رى ألم ت الملو ل           

تنى بلث بي إ  راو لالويب  سةةةةةةةةةةاو  جود  الللر  ت الإداريي  رف   سةةةةةةةةةةاو  أل ز الأداء  
لأنشةةةلي بل  دحاويى     زاد  أسةةة  د  ر  ألر ا الا الاف دا ا الأنشةةةلي    رلغ ء ا 

   ل ء  لكميت/ق لي   الإسةةةةةةةالباريي ف  الو ةةةةةةةو  إل  تقا   وب  لرالا  لا أضةةةةةةة   
  هو    دُشة ر إل ى ف  ال ا ب ت   بهدف الو ةو  إل  الل وب الصةفبيي كرل  ت ك   ل 

 .Hohmeier, et al., 2022)) (LSS-DMAIC)اللح سم ي 
   الذ  تح  ن  دشةة ر إل ى  LSSكل  تنى يالشةة     فرسةةفي اللمهك اللا   ا ) 

 (Kichkov, et al., 2019, p.48) *(R- DMAIC-S)ب للصلر  الا ل   
ا ال داو  ر    (LSS-DMAIC) ف ل  ير  اسةةةةةةةةةةةاما ل  لوات أمف ذ اللد ا اللا   ا 

د ك الخلوات  اللباحا اللصةةة حبي ل ا     د ر  الابشةةة د  سةةة ل سةةةاي  فل و لملو ل 
(DMAIC) : 
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 (SS) ستة سيجما مدخل  
 (DMAIC)نموذج 

 مدخل الترشيد 
 (Lean) 

  ستة سيجما المنهج المتكامل " 
 -LSS)في ظل الترشيد

DMAIC) 
الاةبةةةةةةة ية    ألةرة ةةةةةةةا  إل   يهةةةةةةةدف 

  الأ ل ء فى الأداء
يهةدف إل  إزالةي الهةدر/ الفة قةد  

 فى اساخدا  اللوارد
يهدف الى الإضةةةة في اللسةةةةادا ي  

 ق لي اللل ا  اللرق لي )ألم    
 بحرةةةةي الالبي   الاحةةةةديةةةةد    •

(Define)  
)ألبي  الأهداف   شةةةةةةةةكلات  

 الاداء  

  Valueالق لي    •
بمةةةةةة ء  ر   الق لةةةةةةي  )أحةةةةةةديةةةةةةد 

 أوقل ت اللل ا  

   بحرةةي أحةةديةةد الق لةةي )    1) 
بةةةة لابك ز   اللل ةةةةا    جهةةةةي نمب 

 تدضةةةةةةةةة و   ر   م لي اللشةةةةةةةةةكري  
 ر   سةاوي ت أدفت الق لي ب    

 الأنشلي  الللر  ت
الةةةةةةةةةقةةةةةةةةة ةةةةةةةةة      •  ةةةةةةةةةبحةةةةةةةةةرةةةةةةةةةي 

(Measure) 
حةةةةد     )أحةةةةديةةةةد  سةةةةةةةةةةةةةةمبةةةة ت 

 اللشكري  

الةةقةة ةةلةةةةةةةي    •  Valueأةةةةةةةدفةةت 
steam 

أةةةدفت الق لةةةي لاحةةةديةةةد   ) بام  
 الق لي  

الةةلةة ةةوب  2)     ةةبحةةرةةةةةةةي  ةة ةةةةةةة   
 أحةةديةةد   لةةي  سةةةةةةةةةةةةةةة رات أةةدفت  
الق لي )الابك ز  ر  الأنشةةةةةةةةةلي  

 ي  الا  أض   لرق ل
الةةةةةةةاةةةةةةةحةةةةةةةرةةةةةةة ةةةةةةةا    •  ةةةةةةةبحةةةةةةةرةةةةةةةي 

(Analyze)    أةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةديةةةةةةةةةةةةد(
 اللسمب ت ال ذريي لرلشكري  

  Flowالادفت    •
اللوارد  الانشةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةي   )أةةةةةدفت 

  الللرو  ت  

   بحرةي أحل ت أةدفت الق لةي  3) 
 )ت  الإنس  ب ي   

)أحةديةد اللوا ةا الحبجةي لر ود   
(CIQs)    الةةةحةةةبجةةةةةةةي الةةةلةةةوا ةةةةةةةا 
 (CTCs)لرلل ا  

الةةةةةاةةةةةحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةة     •  ةةةةةبحةةةةةرةةةةةةةي 
(Improve)    ضةةةةةةةة  الحرو (

  الاقاباح ت الللكمي لرالويب  

 Pullسحي الق لي    •
)ك   ي الالبف  ر     يبيده   

 اللل ا  

   بحري سةةةةةةةب ي أدفت الأداء  4) 
) رةةي اللل ةةا  )ألم ت اللةةديةةد  
   الاحسةةةةةةةة م ت الصةةةةةةةةغ ب     
 بيت اسةةةةةةةةةةةةةةاخةدا   لة رسةةةةةةةةةةةةةة ت  

   بق تفضا  
 (control) بحري البق بي    •

 ل    الحف ظ  ) السةةةةل  إل  ال
 رى اسةةةةةةةةةةةةةالباريي الاحسةةةةةةةةةةةةة    

  الالويب . 

الةةة ةةةلةةةةةةة     • إلةةة   السةةةةةةةةةةةةةةةةلةةة  
perfection    أحل ت إضةةةة في(
 تكمب لرق لي  

   بحري الإضة في إل  الق لي  5) 
اللسةادا ي ) سةاوي الأداء ت ر   
   ال ود   السب ي    الو و   
اللال ز    الخةةةةةةةد ةةةةةةةي  ألةةةةةةةدد   إل  

 )بصفي  ماملي  

  ساي س  ل    الا   ا ب    د رى الابش د 1جد   )
 (Sustain)إل  الإسادا ي  (S)   أش ب الة (Recognize)إل  الللبفي  الإدرار  (R)ح ث أش ب الة *
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  ف ل  ير  شكلاو إدض ح و يمبز تهل ي الا   ا ب    د ر  الابش د  ساي س  ل  :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 30، ص  2021المصدر : )الدنف،  
 وستة سيجما ( التكامل بين مدخلى الترشيد 2شكل رقم )

 
الجامعي   تميز الآداءفي تحقيق    (LSS-DMAIC)/ آلية تنفيذ المنهج المتكامل 3
 : 

ياضةةةة     الاحر ا السةةةة بت تهل ي الد ك ب    د ا  سةةةة  ل  سةةةةاي  كلد ا إحصةةةة م   
لق     لد  الاب ي  ت  الا الاف ت ف  اللخبج ت ال     ي   ب    د ا   الابشةةةة د   

الأ ل ء الا  أل  تطم ء أ ددي الأنشةةةةةةةلي  ب لا ل  الو ةةةةةةةو  إل  تفضةةةةةةةا  بغبض إلغ ء 
  خبج ت ج    ي أافت    الأهداف اللبسو ي لافوق  أل ز الأداء ال   ل .

: تحسين أداء العمليات فى علاقاتها  الهدف
 باحتياجات ورغبات بالعملاء.

 : التحليل  التركيز
  DAMIC: استخدام منهجية  المنهج

 وأدوات الجودة. 
 . المخرجات: رضاء العميل

: تحسين أداء العمليات من خلال   الهدف
 الحد من الفاقد وتقليل وقت دورة التشغيل. 

 : الواقعالتركيز
مثتتل   LEAN: استتتتتتتتتتختتدام أدوات    المنهج

KAIZEN .ومسار تدفق القيمة 
: سرعة العمليات/ التدفق /  المخرجات 
 التكاليف

 LEANإنتاج منتج بجودة عالية فى ستة سيجما يدعم سرعة العمليات فى  

 )تقليل وقت إعادة التشغيل يعنى دورة تشغيل أسرع(

 

 على الفاقد يدعم الجودة فى مدخل ستة سيجما            LEANتركيز 

 )الحد من الفاقد يعطى الفرصة لإنتاج منتح خالى من العيوب( 

 مدخل 
 ستة  
 سيجما 

مدخل  
الإنتاج  
 الخالى 

من     

 الفاقد 
 )الترشيد(
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 ر  ضةةةةةةةةةةةب ر  سةةةةةةةةةةةل    (Nadeau, 2017, P.592) كل  يؤكد البلض  
ف  ظا أمف ذ  ل رس ت    Academic Excellenceال   ل ت نحو الافوق الأك ددل   

 ادا ي ف  الادري   البحث اللرل   ردار  الل قي اللا حي   د ي الل ال .الاس
 أالري زي د  قدر  ال   ل ت الحكو  ي  ر  الافوق  الال ز الام فسة  للأداء   

الأك ددل  ضةةةةةةب ر  الابك ز  ر  الأ لوي ت الام فسةةةةةة ي الا  أؤدي إل   رت تنشةةةةةةلي / 
 رض في حق ق ي لق لي اللل ا  ثا إن  ز  لر  ت أالا  ب ود   ال ز  لرخد  ت اللؤدا   

الأداء الللروب بشةةةةةكا تدق بد ن ت ل ء  الإسةةةةةا  بي السةةةةةبيلي للالرب ت  احا  ج ت 
ت ضةةة ء ه  ي الادري   –الأ باف اللسةةةاف د     الخد  ت الالر ل ي الللد ي )الللاب  

الا  ل   اللصةةةةةةةةة حبي      فض الل ال  -الف  ت الخ رج ي اللسةةةةةةةةةاف د   –الإداري    –
لإن ة ز هذه الخةد  ت الالر ل ةي   لة  دسةةةةةةةةةةةةةةفب    زي د  ف و  الافوق الامة فسةةةةةةةةةةةةةة  لهةذه  
اللؤسةسة ت الحكو  ي     م فسة ه  ف  إن  ز الأداء ال   ل  الللروب  هو    دلرت 

   قد قد  البلض ألبيف و لرلدر  الام فسة ي ب نه  : 2012 ر ى ب للدر  الام فسة ي )عب    
اللؤسةةةةةةةسةةةةةةةي  ر  اسةةةةةةةاغلا  جواني اللو   الفب  اللا حي ف ه  لرحد    جواني   قدر  

الضةةةةةةةةةل   ألر ا تطب الاهديدات   ل      لا  قدرأه   ر  اسةةةةةةةةةاغلا  جل   اللوارد  
البشةةةةةةةةةةةةةبيي  اللم   ي  الللرو  أ ي... إلخ ف  أحل ت   ز  أم فسةةةةةةةةةةةةة ي أحلت ال ود      

  بيت الابا  ر  الإيدام.
  اللةةدر  الامةة فسةةةةةةةةةةةةةة ةةي لرلمملةةي الخةةد  ةةي )ت  ال ةة  لةةي   بةة لاةة لى دلك  ألبي 

الحكو  ةي  حةا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةي  بة نهة  قةدر  اللمملةي  ر  أحل ت كفة ء  أسةةةةةةةةةةةةةة  ي ت  أفوق 
كف ءات اللم فس   ف  نف  الل     لمف  نوم الخد ي اللؤدا   بل  يا   لهذه اللمملي 

له  بح ث    الحصةةةةةةةةو   ر   بكز أم فسةةةةةةةة  قوي  ل رني ب للممل ت الأ بي اللم فسةةةةةةةةي
   رج  و . –أالك      واجهي اللم فسي الح د  ) دا ر  و 

  قد أمهب اللدر  الام فس ي لرلمملي ف   د   ور ه  :
 أم فس ي الا رفي     لا  ألدد  الخد ي الللروبي  با رفي تقا    اللم فس   . •
 ل ز   أمة فسةةةةةةةةةةةةةة ةي ال ود       لا  ألةدد   ةد ة ت  ما ب  ت   ةد ة ت  ات جود    •

لرلل ا بل  دضةةةةةةةة   الق لي لهذه اللمملي ف  السةةةةةةةةوق الام فسةةةةةةةة  حا  لو ك ني  
 بسلب ت ر     اللم ف .

الام فسةةةةةةة ي الا مولوج ي     لا  اسةةةةةةةاخدا  تسةةةةةةة ل ي أ مولوج ي حديثي ف  ألدد    •
 الخد  ت الللروبي .  

  أبي البة حثةي تن ته  الل ة لات الحةديثةي لاحل ت الال ز ف  ال ة  لة ت الحكو  ةي
 ه  الا  أادا ا ف ه  الللبفي    الا مولوج   .

  تنى ل   أسةةةةاحو   مشةةةة ت الأ ل    ر   12    2021 كل  يبي )الدن     
ال فةة ء  اللال ز  يمبغ  تن دكون لةةديهةة  اللةةدر  اللافبد   ر  إدار   واردهةة     لةة     

 م فس ه . لا  أمم  الإساباأ   ي اللم سبي    تجا أحل ت   ز  أم فس ي ت ر      
 ب لا ل  دلالد ن  ه  ؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةي الالر   ال   ل   ر  إ ا  ر الإسةةةةةةةةةةةةةاباأ   ي  
الام فسةةةة ي اللم سةةةةبي الا  أحلت الاوافت ب   تهداف الإدار  اللر    الم  ي الام فسةةةة ي     
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 لا  اسةةةةاغلا   أوظ   اللوارد الل ددي  اللدرات البشةةةةبيي اللافبد  ) ات   لي   ل ي   
السةةةةةبيلي لرلالرب ت  احا  ج ت اللللاء ) ارل  الخد ي   ألدد   ف  أحل ت الاسةةةةةا  بي

 خبج ت أفوق أوقل ت هؤلاء اللللاء بل  دحلت الأداء الام فسةةةةةةة  اللال ز له  بصةةةةةةةفي 
  سالب .

   ه  الإسةةةةةاباأ   ي الام فسةةةةة ي  ومن هذا المنطلق تظهر أهمية طرح الستتتؤال التالي: 
ف     (LSS-DMAIC)اللا   ا الللابه  اللم سةةةةةةةةبي الا  أالاء     اسةةةةةةةةاخدا  اللمهك 

 زي د  اللدر  الام فس ي بهدف رف   ساوي تداء الالر   ال   ل  الحكو   .
 B.Jamal) ف ل  ير  اللف ضةري ب   الاسةاباأ    ت الام فسة ي اللخارفي الشة ملي  

and G. Anwar, 2021)            ةةةةةةةةولاو ليسةةةةةةةةاباأ   ي اللم سةةةةةةةةبي الا  أالاء  
 ل  الحكو  :الالر   ال   

 ( إستراتيجية ريادة التكلفة: 1)
ألامب هذه الاساباأ   ي  د لاو لإدار  الا رفي س     راء الس لب   ر  السوق    
 لا  ألدد   ما  ت /  د  ت با رفي تقا    أ رفي اللم فسةةةةةةة   ف   د ي قل م كم ب 

أخ  ض    اللللاء    ل      بيت اسةةةةةةةاخدا  اللبق  الأسةةةةةةة ل ي الا  أللا  ر   
ه كةا الا رفةي د ن الاة ط ب  ر  ال ود     لة  يةدف  بة للمشةةةةةةةةةةةةةة   إل  أحل ت تربة ه ت ر   
   الللد  اللاوسةةةة  بشةةةةكا دحد    اللم ف  ف  نف  السةةةةوق.  ب لا ل  أحل ت  زاد   

 أم فس ي إض ف ي.
 أام سةي هذه الإسةاباأ   ي     د ي قل م كم ب    اللللاء يها  ب لاغ بات ف  

 أحلا  دي أ  ل   إض ف ي   د  الإكابا  ب لللا ي الا  ريي لرلمملي. الأسل ر   د 
 ( استراتيجية التميز )أو التمايز( 2)

ألالد هذه الإسةةةةةاباأ   ي  ر  الإبا  ر  الإبدام ف  ألدد   د  ت أاصةةةةة  بلزاد   
إضةةةةةةةةة ف ي أحلت الق لي  الف مد  لرلل ا بشةةةةةةةةةكا يرم  ألرل ت  احا  ج ت اللللاء  فى  
نف  الوقةةي بلبيلةةي أخار     نم بأهةة  لةةدي اللمةة فسةةةةةةةةةةةةةة     هةةذا دلم  زيةة د  قةةدر  

لةد ةي   لة  يؤدي إل  أحل ت ربح ةي اللمملةي  ر  فبض تسةةةةةةةةةةةةةةلة ر  ة ل ةي لخةد ة أهة  الل
 .(Vijande, etal., 2012) افوقي    لي   ل ي  للك ني هذه اللمملي. 

 أام سةةةةي هذه الإسةةةةاباأ   ي     د ي قل م  ل      اللللاء لديه  الاسةةةةالداد 
 ال  ف  لدف  تسل ر   ل ي اساثم م ي  ل با الحصو   ر   د  ت  ال ز    افبد .

 ركيز في السوق المناسب( إستراتيجية الت3)
أا ى هذه الإسةةاباأ   ي إ   نحو الابك ز  ر  الا رفي اللمخفضةةي  ب لا ل  أام ف    

اللمملةة ت الا  أامم  هةةذه الإسةةةةةةةةةةةةةةاباأ   ةةي    رامةةد الا رفةةي  ت  الابك ز  ر  الال ز 
 ب لا ل  أام ف  هذه اللممل ت    اللممل ت الأ بي الا  أامم  إسةةةةةةةةةةةاباأ   ي الال ز 

 شبيحي  احد  فل  ت   دد قر ا    شبام  اللللاء.   
 أام سةةةةةي هذه الإسةةةةةاباأ   ي    ف  ت اللللاء   ي الالرل ت اللاغ ب      قي        

لآ ب بح ث أ ون اللمملي الا  أامم  هذه الإسةاباأ   ي بلث بي  صةدر حل دي له     
 اللم فس   ف  ظا الاسا  بي الداملي لهذه الالرل ت.
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اماك  ل  سةةةةةمت تن اللؤسةةةةةسةةةةةي ال     ي لديه  تربلي اسةةةةةاباأ    ت أم فسةةةةة ي   يسةةةةة       
نا  ةي أمم    ة رات  اوافلةي لموع ةي شةةةةةةةةةةةةةةبيحةي اللللاء  الخةد ةي الالر ل ةي الللةد ةي له  

  الا  أمهب ف   صفوفي الاحال لات الا ل ي:
إلي مجموعتتة   من حيث تقتتديم ختتدمتتات 

 واحدة من العملاء
ة  تقديم خدمات إلي أنواع عديد 

 من العملاء
تقتتديم ختتدمتتات ذات ستتتتتتتتتعر  

 منخفض للعملاء
[ إستتتتتتتراتيجية التركيز علي  1]

 ريادة التكلفة
 [ إستراتيجية ريادة التكلفة. 2]

ذات جودة   ختتتدمتتتات  تقتتتديم 
 متميزة للعملاء

[ إستتتتتتتراتيجية التركيز علي  3]
 التميز )أو التمايز( 

أو  4] التميز  إستتتتتتتتتتراتيجيتتتة   ]
 )التمايز( 

 الاحال لات الللكمي للاساباأ    ت الام فس ي   3شكا )
   14     2021)اللصدر: الدن   

 أبي الب حثي تن الإسةاباأ   ي اللم سةبي لالويب الللر ي الالر ل ي دا ا ال   ل ت      
)اللبب  الباب   ت      Differentiationالحكو  ي ه    إسةةةةةةةاباأ   ي  الال ز/ الال يز 

بشةةكا دسةةل  لهذا   Competitive Excellenceدلرت  ر ه   فهو  الال ز الام فسةة   
 سة ول ي     ل ي ب لافوق  ر   م فسة ه   يسة  ده   ر  أحل تالموم    اللؤسةسة ت الالر

 ترب ه ت ر  ف  هذا السوق الام فس    ل  للأسب ب الا ل ي:  اجال ع ي اكمب  ادض 
* أبأب  هذه الإسةةاباأ   ي بالدد    د  ت ألر ل ي  ات جود   بأفلي   ال ز  أضةة   

   الخد  ت اللؤدا  بل    الق لي بشةةةةةةةةكا يدركى اللللاء  يرم  أوقل أه  اللسةةةةةةةةالمر ي
 يد   الحصي السو  ي لر   لي الحكو  ي.

* أبأب  هذه الإسةةةةةةةةةةاباأ   ي ب لصةةةةةةةةةةم   ت  ات اللحاوي الللبف  لا ال ده  بشةةةةةةةةةةكا 
 سةةةةةةةةةةةةةةالب  ر   لر ةة ت الإبةةدام  الإبا ةة ر ف    ةة   البحةةث اللرل  )إناةة ل  نلةةا 

للةا  ر  إناة ل  الللبفةي  ف  ال ة  لةي    تجةا ألةدد   ةد ة ت أا ة  ز الاوقلة ت  أ
   لي تكمب لرلل ا     م فس ه .

* أاوافت هذه الإسةةةةةةةةةةةةةاباأ   ي    الالويب اللسةةةةةةةةةةةةةالب لله رات الالر    الالر    واكبي 
 سةةةةةا دات الم  ي الحديثي     لا  الادريي اللسةةةةةالب لرلوارد البشةةةةةبيي  الاحسةةةةة   

 اللسالب لا مولوج   المم ي الاحا ي دا ا ال   لي.
ن هم ر  حوري  تسةةةةةةة سةةةةةةة    لإن  ه ألم ت اللمهك اللا   ا  أبي الب حثي ت 

(LSS- DMAIC)  ف  أحل ت إسةاباأ   ي الال ز الام فسة  لأداء ال   ل ت الحكو  ي
  ر  المحو الا ل : 

 بناء القيمة المستدامة للعميل –المحور الأول 
ف  رف   سةةةةةةةةةاوي جود  الخد ي    (LSS-DMAIC)تن دسةةةةةةةةة  د اللمهك اللا   ا 

الالر ل ي اللؤدا  ف  ال   ل ت الحكو  ي بشةةةةةكا  افبد   ال ز ف   واجهي اللم فسةةةةة   
الح ل   / اللحالر   بصةةفي  سةةالب    ل  دضةة   له  قدر  أم فسةة ي    ةةي  يكون  ل   

     لا : 
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الابك ز  ر  الف  ت اللسةةةةةةةاهدفي  اللسةةةةةةةاف د     الخد  ت الللد ي سةةةةةةةواء ك ني   - 1
دا ر ةي ت   ة رج ةي ف  ظةا دراسةةةةةةةةةةةةةةي  الربة ت اللللاء الةدا ر    ) ثةا الللاب 
الح ل     ت ضةةةةةة ء ه  ي الادري   الإداري      تدضةةةةةة و اللللاء الخ رج    ) ثا: 

  سةة   و  فى سةةوق الللا  الخبي     اللل رسةة    الشةةباك ت    اللل   ت الأ بي 
الللد ي    اللم فسةةةةةة     راء إضةةةةةة في الخصةةةةةة مه ت  اللزاد  اللافبد  لرخد  ت 

 لةة  يؤدي إل  أحل ت الإشةةةةةةةةةةةةةةبةة م  الولاء لهةةذه الف ةة ت أ ةة ه  ةةد ةة ت ال ةة  لةةي  
 الحكو  ي.

اسةةةةةةةةةةةةةاغلا  الالم  ت الا مولوج ي الحديثي ف  اسةةةةةةةةةةةةةاخدا   نلا الللبفي    جهي   - 2
 تدضةةةةةةة و ف  ألر ا ت ل ء  ل رسةةةةةةة ت تداء الأنشةةةةةةةلي  الللر  ت الا  أا  دا ا / 

:   بق الادري  اللابلي   الأنشةةةةةةةلي الالر ل ي لرللاب   رل ال   لي     لا 
 اسةةةةةةةةةةاباأ    ت ألوي  تداء  ضةةةةةةةةةةو ه  ي الادري    الخد  ت الللد ي لرخبي    
 بة لاة ل  دلك  ألةدد  الل ز  الامة فسةةةةةةةةةةةةةة ةي الا  أفوق أوقلة ت اللل ةا )ت  الأ باف 

 اللساف د  .
 في اللسةةةةةةةةةةةةةةمبة ت   تدضةةةةةةةةةةةةةة و أحر ةا كة (CTQs)  ة   اللوا ا اللؤطب  ف  ال ود    - 3

   ب لا ل  (CTCs)ال وهبيي الا  ألوق الو ةةةةةةةو  إل  رضةةةةةةة   سةةةةةةةل د  اللل ا 
دلك  إأخ   الإجباءات اللم سةةبي قما  قوم الأ ل ء حب ةة   ر  حل دي ال   لي 

    أهديدات اللسا دات الحديثي اللاغ ب  بصفي  سالب .
ف   ضةةةةةةةة   ل ي ب  الإ ال د  ر   مدت الإدار  ب لم  ن ت  الحل مت  الذي دسةةةةةةةة  د  - 4

    سةة ت أل    تداء الللا بل  دسةة ه  ف  اأخ   اللديد    اللبارات الإسةةاباأ   ي  
 الاشةةغ ر ي  الا     شةة نه  إد    الالويب الاحسةة   اللاز   ر   سةة ر ال   لي 
ف  ظا أوظ   اللوارد اللا حي  الو ةةةةةو  إل   سةةةةةاوي تفضةةةةةا لأداء الخد  ت 

 الللروبي.
اللسةةةةةةةالب ل  في الأنشةةةةةةةلي  الللر  ت  ف  تداء الخد  ت  إأب م  فهو  الاحسةةةةةةة   - 5

الالر ل ي سةةةةةةةةةواء  ر   سةةةةةةةةةاوي الادري  ت  البحث اللرل  ت  الل ال     تجا  
الحصةو   ر  تفضةا اللخبج ت المه م ي بصةفي  ماملي  فلرى سةم ا اللث   إ ا  

   هدر الأ ق ت غ ب الضةةةةب ريي لأداء الأنشةةةةلي فإن  ل    %20ت ك  أحسةةةة   
    لدلات الا   ب ف  ان  ز هذه الأنشةةةلي  ل  يؤدي إل     %80ر   دلضةةة   

 (Sunder, 2016, p.164)تداء تفضا بشكا  سادا  
إلازا   د   الإدار  اللر   ل ل   اللسةةةةةةةةاوي ت الوظ   ي ف  أحل ت فرسةةةةةةةةفي  طل في  - 6

أل ز الأداء الام فسةةةةةةةةةةة   تدضةةةةةةةةةةة و ضةةةةةةةةةةةب ر  الال  ن ب   جل   اللوارد البشةةةةةةةةةةةبيي 
الأك ددل     لاحبيب الاحا  ج ت اللاز ي ل ل   الإدارات  الأقسةةةة      –)الإداري   

 دا ا ال ر ي   ح  لي الوف ء بك في الإلازا  ت الللروبي له .
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 عميل للقيمة التعظيم  –المحور الثاني 
ف  الإضة في اللازايد   اللسةالب  لرق لي   (LSS-DMAIC)تن دسة ه  اللمهك اللا   ا 

)    جهةي نمب اللل ةا      بيت ألةدد   ةد ة ت  ات جود   ال ز   بهةدف الحفة ظ 
 ر   سةةةةةةةةةةةةةةاوي أل ز الأداء دا ةا ال ة  لة ت الحكو  ةي  الارألة ء بة لخةد ة ت الالر ل ةي 

فوق اللؤدا  بلة  دفوق ألرلة ت اللللاء )ت  الأ باف اللسةةةةةةةةةةةةةةاف ةد    بلة  دلكمهة     الا
  ر   م فس ه    يلك  أحل ت  ل      لا    ير : 

الابك ز  ر  زي د  قدر  اللؤسةةةةةسةةةةةي الالر ل ي  ر  الإضةةةةة في اللا دد  لرق لي ف   - 1
 ةةةةةةةةةةةةةةور   بة درات الإبةدام )ألةدد  تف ة ر جةديةد   ت  الابا ة ر )الالم لة ت الحةديثةي  

حلت  لللال اللشةةةةةةةةةةةةةكلات  ت  أمم  نل  ل د ل ي   لل ي جديد  ب لشةةةةةةةةةةةةةكا الذي د
البؤي   ف  ال ةةةة  لةةةة ت الأ بي  يةةةةد   أحل ت  الا الاف  الال ز     ث لاأهةةةة  
اللسةةالمر ي بصةةفي  سةةالب  ) ف  ظا دراسةةي ال واني الل ل ي  الحب   ر  أموم  
  ص در الالويا دا ا ال   لي فى ح لي  لر  ت الاوس  ف  المبا ك  الأنشلي . 

  أبسةةةةةةة خ  ف ه   الإبدام   دي كف ء  اله كا الامم ل   الذي دلالد  ر  ضةةةةةةةب ر  - 2
اللسةالب ف  اللد لات  ردار  الللر  ت    تجا ألدد   خبج ت أم فسة ي   تدض و  
أدع   السةةةةرور البشةةةةبي اللال ز  ألويب  ه رات اللوارد البشةةةةبيي ف  ظا  ل  

 الالويب اللسالمر ي  ات البؤيي الواضحي نحو الأهداف الام فس ي اللبجو .
باأ    لرللرو  ت  الذي دسةةةةةةةةل  ب سةةةةةةةةاغلا  ك في ضةةةةةةةةب ر  أوافب المم   الإسةةةةةةةةا - 3

اللسةةةا دات الا مولوج ي لأغباض الالويب  الاحسةةة   ف       الالر    الادريي 
اللسةةةةةةالب   أحويا اللخبج ت المه م ي إل   د لات جديد   ر   سةةةةةةاوي   ل   
   ال ود    تدضةة و بم ء  لاق ت الاوا ةةا ف ل  ب   اللسةةاوي ت لإداريي اللخارفي 

جهةي      اللللاء  الأ باف الخة رج ةي    جهةي ت بي      ط  أحسةةةةةةةةةةةةةة        
جود  اللبارات الإداريي اللخارفي لاوف ب الأسةةةةةة   اللم سةةةةةةي لرللر  ت  الأنشةةةةةةلي 
ال ةديةد  دا ةا ال ة  لةي الحكو  ةي الا     شةةةةةةةةةةةةةة نهة  إحةدا  أغ  بات ه كر ةي    

 ي  قي لآ ب يواكي اللسا دات اللل  ب  ) ثا : الأنشلي البقل 
اللمهك اللا ةةة  ةةةا   ف  أحل ت    (LSS-DMAIC) ف لةةة  ير   باحةةةا أمف ةةةذ 

إسةةةاباأ   ي الال ز الام فسةةةى للأداء دا ا ال   ل ت الحكو  ي     إبباز ت ثري لأد ات  
 (long Yeh, et al., 2011) ,(Atomy, 2016)الابشةةة د اللم سةةةبي ل ا  بحري: 

(Suarez, et al., 2019) , (Nohuddin and Salleh, 2019), (Magodi, 
et al., 2022) 

  (Identify)المرحلة الأولي : تعريف أو تحديد القيمة 
ألو  هذه اللبحري  ر  أحديد نل ق  تهداف اللؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي ال     ي  تدضةةةةةةةة و  
أحديد احا  ج ت   الرب ت جل   الأ باف اللسةةةةةةةةةةةةةاف د     الخد  ت اللؤدا     قما  

ت    ضةةةةةةةةةة ء ه  ي الادري  ت  اللل رسةةةةةةةةةة  ال   لي )سةةةةةةةةةةواء الللاب ت  الإداري   ت  ت 
   ط   لةة رنةةي هةةذه اللالربةة ت بةة للخبجةة ت ال ةة    ةةي المهةة م ةةي بهةةدف أحةةديةةد  الل ال 
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الوضةةةةةةةة  الح ل  ف  ضةةةةةةةةوء أوقل ت الوضةةةةةةةة  اللسةةةةةةةةالمر    يؤكد البلض  ر  تهل ي 
 (Nadeau, 2017, P.597) ,(Sunder, 2016, P.163)ألبي  اللل ا ب نى 

  هو تي فبد )ت   لو ةةي  لةةددةةى اللةةدر   ر  دف   لةة بةةا الخةةد ةة ت اللؤدا  
قلى  الا  يبغي ف  الحصةةةةةةةو   ر ه   قد دكون  ل ا تسةةةةةةة سةةةةةةة  ت  ط نوي حسةةةةةةةي  و 

الوظ ف  )دا ا/   رل   اللؤسةسةي   دي أف  رى  له    يلثا ألبي  اللل ا بوضةوه  
نللةةي المةةدادةةي لاحةةديةةد  سةةةةةةةةةةةةةةاوي ال ود   الق لةةي اللضةةةةةةةةةةةةةةة فةةي    الخةةد ةةي اللؤدا   فلةة و 

 للاحا  ج ت  الاوقل ت اللاب يمي.
 يالثا اللماك المه م  لرلؤسةةسةة ت الالر   الل ل  ف ل  دلبف بةةةةةةةةةةةةةةةةة )الل لي   

 Knowledge Levelت  ) ساوي الللبفي   Educated student   اللالر
 وهناك العديد من الأدوات المناسبة لهذه المرحلة من بينها: 

 Voice of the Customer)أ( أسلوب صوت العميل 
  ط   الللاب  سةةوق الللا   أوقل ت هو تسةةروب دسةةاخد  ف  حصةةب احا  ج ت 

 إ ل ء ت لويي ل ا  مه  حسي الأهل ي المسم ي    قما اللللاء.
 يا  الحصةةةةةةةةةةو   ر  احا  ج ت  رءب ت اللللاء     بيت الاسةةةةةةةةةةالصةةةةةةةةةة ء ت  
اللل بلات الشخص ي لرلللاء ت  أحر ا شك  ي اللللاء... إلخ   يلامب تسروب  وت 

صةةلي    سةةه  إل   اللل ا  سةة ري أحويا احا  ج ت  أوقل ت اللللاء     ةةور      د
  ور  ت ض  دسها أمف ذه .

 Project charter)ب( ميثاق أو وثيقة المشروع 
 هو نلو ل ياضةل  كا    : رؤيي  رسة لي ال ر ي ت  ال   لي     ة  الوضة   
الح ل  لأنشةةةةةةلي اللؤسةةةةةةسةةةةةةي   نل ق  لا الأنشةةةةةةلي الا  يمبغ  أصةةةةةةل له  ت  إ  د   

داء   ا ا ة ر الأد ار الإداريةي  فلة و أصةةةةةةةةةةةةةةل لهة    أوضةةةةةةةةةةةةةة   الللوقة ت الا  أواجةى الأ
 لرلساوي ت الوظ   ي اللخارفي.

 Value Stream Map (VSM))ج( خرائط تدفق القيمة 
 الا  أسةاخد  لالدد  نمب   اسةلي    سةرسةري الأنشةلي  الللر  ت دا ا اللؤسسي  
ال     ي بشكا دسل  باصل    أحر ا أدفت الللرو  ت    تجا الالبف  ر   وا    

در  الللا  ر  إزالاى  رلغ ء الأنشةلي الا  لا أضة   لرق لي   يلك  اسةاخدا  هذه اله
الأدا  ف  أحديد  دد الخلوات الل بري لرا بار بل  دسةةةةةةةةل  بابأ ي الأ لوي ت بم ء  ر   

 ب لا ل  دسةةة ه  هذا اللخل  ف  ر ةةةد   ممور اللل ا  أحل ت الوفورات لرلؤسةةةسةةةي.   
   اللوردي   ثا ) ؤسس ت الالر   الث نوي    تدض و   ته  اللد لات اللبأبلي ب لال  ا

 الللر  ت الا  أا  ب   هذه اللد لات أرم ي للالرب ت اللللاء  ثا: )الخبي    .
 (Measure)المرحلة الثانية : قياس تدفق قيمة الأداء 

أبكز هةةذه اللبحرةةي  رى أحةةديةةد  سةةةةةةةةةةةةةةاو  الأداء الفلر  لرللر ةة ت  الأنشةةةةةةةةةةةةةةلةةي 
الةةدا ر ةةي     ةة   أةة ط ب هةةذه الللر ةة ت  رى اللخبجةة ت المهةة م ةةي بهةةدف الوقوف  رى  

      ط  ر ةةةةةةةةد  ب نسةةةةةةةة  ب ي تسةةةةةةةةب ب الل وب  الأ ل ء الا  ألوق  لر ي أدفت الأداء
أحديد ته  الأنشةةةةةلي الا   ب لا لى  وا   نل ه اللو   الضةةةةةل   تسةةةةةب ب ف و  الأداء    
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ديد المسةةةةي الفلر ي للد   سةةةة هلي اللد لات د ي إد    الاغ  بات  ر ه    كذل  أح
 .ف  إنا ل  ألدد  الخد  ت المه م ي للأ باف اللساف د 

اللب دا الأسةة سةة ي الا  أالرت بق    الأداء الفل   بلؤسةةسةة ت    ف ل  يرى بلض
 (Sunder, 2016, p.p.163-173).: الالر   ال   ل 

دلامب   الذ   ي لرلل ا )اللدر   رى أل  ز  اكاشةةةةةةةةةةةةةة ف ت ل ء تداء الخد ي الللد  •
  .لأنى يبأب  بصور  كم ب  ب للمصب البشب   تكثب  لوبي    الل    الصم   

لا    بة  ابة رهة  أ رفةي  ة   الأحةدا  ال وهبيةي فل   الاغرةي  رى ت قة ت الانامة ر ) •
 .    جهي نمب اللل ا  أض   لرق لي

ف  الخد  ت ف  الا الا     الأسب ب الخ  ي ب لأداء ال  د الا  أرم  الاب ي    •
  ب لاسةةةةةةةةةةةةةةال ني بل لو ي  حدد     اللل ي     ؤشةةةةةةةةةةةةةةبات  الللروبي    اللل ا

 . s(KPI(الأداء 
  ة   الآراء الةدا ر ةي  الخة رج ةي حو  الخةد ة ت اللؤدا   ر ةداد الادار   اللة  ر    •

 بللرو  ت الاغذدي اللكس ي بصفي  سالب .
الالويب    كذل   شةةةةةة ركي الل  ر   فى  ضةةةةةة    ةةةةةة  غي  لابح ت الاحسةةةةةة      •

 تهل ي الاوا ا الاف  ر  ب   اللساوي ت الوظ   ي اللخارفي.
 وهناك العديد من الأدوات المناسبة لهذه المرحلة من بينها:

العميتل(  –المخرجتات  –العمليتة    –المتدخلات  –) أ ( مخطط تتدفق البيتانتات )المورد  
(SIPOC) Supplier – Input – Process – Output – Customer 

 هو  دا  أساخد  ف      الوض  الباه  لرلؤسسي الالر ل ي     لا   بض  
الللاقة ت الةدا ر ةي ب   اللل ةا  ردار  ال ة  لةي  الأ باف اللسةةةةةةةةةةةةةةاف ةد   ك   ةي الافة  ةا  
الذي دل  تطم ء تداء الأنشةةةةةةةلي   أحديد اللد لات اللسةةةةةةةاخد ي ف  الأداء  اللخبج ت 

 ,.Foris, D., et.al)أحويةةةا اللةةةد لات إلى  خبجةةة ت.المةةة أ ةةةي  مةةةى    لوات  
2020, p.p.1-22) 

 Process Cycle Efficiency (PCE))ب( كفاءة دورة العملية 
 يسةةةةةةةة  د هذا اللؤشةةةةةةةةب  رى      الق لي اللضةةةةةةةة في )    بيت نسةةةةةةةةبي الوقي 
اللسةةةاغبق الذي دضةةة   لرق لي إلى إجل ل   قي المشةةة ه    بل  دسةةة  د  رى  أحديد 
 سةةةةةةةاو  أ ط ب  لو   ل مي  رى الأداء ال ر  لرللر ي   بح ث أشةةةةةةة ب الق لي اللبأفلي 
لهةةذا اللؤشةةةةةةةةةةةةةةب إلى ال فةة ء  الأ رى لأداء الللر ةةي  الا  يالرمهةة  تداء  لو   حةةدد  

  ي لره   ات ت لويي لخلو  الاحس  .
 Key Performance Indicators (KPIs))ج( المؤشرات الأساسية للأداء 

أسةة  د اللؤسةةسةة ت ال     ي  رى        لي الأداء     لا  أحديد   ه  الا 
الأهداف  الما مك المه م ي بل  دسل  ب أخ   اللبارات ف  الوقي اللم سي      ت ثراه : 

  –نسةةةبي قمو  الللاب دا ا الل   الدراسةةة   – دد الأ راق البحث ي اللمشةةةور  ل ا قسةةة   
جةةي الللاب    الخةةد ةة ت الالر ل ةةي در   –الوقةةي اللسةةةةةةةةةةةةةةاغبق لللر ةةي قمو  الللاب  
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 ةةدد ببا ك   – ةةدد ببا ك السةةةةةةةةةةةةةةة  ةة ت الللالةةد     – لةةدلات ء ةة ب الللاب  –الللةةد ةةي
  ساو  جود  أدري  ت ض ء ه  ي الادري . –الشه دات اللهم ي

 (Analyze)المرحلة الثالثة : تحليل المسببات الحرجة 
اجةى اللممو ةي  ألالةد هةذه اللبحرةي  رى دراسةةةةةةةةةةةةةةي  أحر ةا اللشةةةةةةةةةةةةةةكلات الا  أو 

الالر ل ةي بة ل ة  لة ت الحكو  ةي   الالبف  رى  ةد  أة ط ب اللشةةةةةةةةةةةةةةكلات الأكثب تهل ةي  
 رى جود  اللخبج ت    تجا ر ةةةةةةةةةةد اللسةةةةةةةةةةمب ت ال ذريي )ت  الحبجي  لمهور هذه 
اللشةةةكلات  الا  أؤطب سةةةرب و  رى أوقل ت اللللاء.  أمهب الأد ات اللم سةةةبي ف  هذه 

 اللبحري للا    تهله :
 Cause-and-Effect Diagramمخطط علاقات السبب والنتيجة  -أ

دلالةد هةذا اللخل   رى إ ةداد قة ملةي بة لأسةةةةةةةةةةةةةةبة ب الللكمةي لرلشةةةةةةةةةةةةةةكرةي  الأف ة ر 
اللحالرةي لللاجهة  بةدلاو    الابك ز  رى  ةدد  حةد د    الاحالة لات الللاة د       

الو ةةةةو  إلى   لا  الاف  ب ف  كا الأسةةةةب ب اللحالري  رجباء بلض الق  سةةةة ت دلك  
 الأسب ب الحق ق ي لحد   اللشكري.

 Brainصةةة  الذهم   ل يلد اسةةةاخدا  هذا الأسةةةروب  ف داو بلد إجباء جرسةةة ت ال
Storming يلك  أصةةةةةم   الأسةةةةةب ب الأسةةةةة سةةةةة ي لللال اللشةةةةةكري إلى سةةةةةاي تبل د    

  الا  أالثا ف ل  ير : (6Ms)دلرت  ر ه  
 –  Methodsاللبق اللسةةةةةةةةةةةةةةاخةةد ةةي    –  Manpowerالللةة لةةي    –  Materialsاللواد  

  Mother-Natureب  ةي الللةا    –  Measurementالق ة      –  Machinesالآلات  
   ط  يا  أحر ا اللسمب ت اللؤطب  ف  حد   اللشكري  فلر  سم ا اللث  :

ك   دكون ت ضةةةةة ء ف ي الإداري    سةةةةةمب و ف   قوم  شةةةةةكري أ   ب تداء الخد  ت 
لة لات الإجة بةي كلة  ير : لا أوجةد ببا ك أةدريم ةي  الاوظ   غ ب الللروبةي   أ ون احا

 الفل    تجهز    لات قددلي  تهداف غ ب  حدد  بوضوه  هكذا....
    ط  أحديد الأسةةةةةةب ب اللؤطب  لالويب الحرو  اللم سةةةةةةبي  ألدد  الللابح ت  

 لاحس   الللر ي الالر ل ي.
 Pareto Analysisتحليل باريتو  -ب

ن   حةةةدد دلمب     ةةةدد الل وب/ت لةةة ء الآداء   لةةةد  أ بارهةةة   هو ألث ةةةا ب ةةة 
الاباكل  بل  دس  د  رى إظه ر الأهل ي المسم ي لأسب ب  شكلات اللممو ي الالر ل ي 
    لا  أحةةةديةةةد انحبافةةة ت ت  ا الافةةة ت الأداء     ةةة  د ةةةي تداؤه   بللم    ب  

ل ةةي بالم ت قةة  ةةد   اللسةةةةةةةةةةةةةةةة هلةةي ف  أل  ز اللوا ةةا الأكثب تهل ةةي    أرةة  الأقةةا ته
  الا  أشةةة ب إلى تن هم ر نسةةةبي  ةةةغ ب     اللسةةةمب ت ه  الا  أؤدي إلى  80/20)

حد   اللشةةةةةةةةكلات ال م ب     ب لا لى يا  أحديد  وا   اللصةةةةةةةةور ف  تداء الأنشةةةةةةةةلي 
 الله    ب لا ل  إ ك ن ي أ ث   ال هود نحو ألم ت الحرو  اللم سةةةةةةبي     ط  دسةةةةةة  د 

 سةةةاو  تداء اللؤسةةةسةةةي الالر ل ي     لا  الالر ا    الوقي   هذا الاحر ا ف  أحسةةة  
 الض م  اللساغبق فى  لال  شكلات غ ب  ات تهل ي.

 



    7/2023/ 30تأثير التكامل بين مدخلى الجودة الإحصائى       د. أمجاد الكومى    تاريخ قبول النشر  

117                                                    مجلة الفكر المحاسبى  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : Scatter Diagramمخطط الانتشار )أو التشتت(  -ج
هو رسةةةة  ب  ن  يوضةةةة  الللاقي اللشةةةةابكي ب   اللاغ ب اللسةةةةالا  اللاغ ب الا ب  

أ ط ب كا  مهل   رى الآ ب   ل  لر شةةةةةةة     نوم لللر ي  ل مي  بح ث دمهب  د  
الللاقةي ب   اللاغ بي    ةد  قو  هةذه الللاقةي  رى  داء هةذه الللر ةي  بح ةث ألثةا كةا  
نللي ف  هذا البسةةةةةةةةةة  الم  ن  ر ةةةةةةةةةةد لرللاقي ب   هذي  اللاغ بي  سةةةةةةةةةةواء ك ني أوجد 

قةي بل بد  لاقةي ) بددةي/ كسةةةةةةةةةةةةةة ةي  ت  لا يوجةد ب مهلة   لاقةي  بح ةث أمهب قو  الللا
 شةةةةةةةةةة هد   لم  المل ه   اللي  رى     اضةةةةةةةةةة  ت   محمى.  ب لا ل  دسةةةةةةةةةة ه  هذا  
اللخل   رى جلةةا  خبجةة ت الللر ةة ت  ات جود   بأفلةةي   لةة  دسةةةةةةةةةةةةةةة  ةةد الق ةة دات  
الإداريي ب للؤسةةةسةةةي ال     ي  رى ال شةةة     الأسةةةب ب ال وهبيي لأي  شةةةكري أواجى  

  ل رس ت الأنشلي الدا ر ي  سما  لاجه .
 Failure Mode and Effects Analysisتحليل أنماط وتأثيرات الفشتتل   – د

(FMEA): 
 هو تسةةةةةةةروب أحر ر  دسةةةةةةةاخد  لحصةةةةةةةب ح لات الإ ف ق الا  أاسةةةةةةةمي ف   د   

  لبفي الأسةةةةةةةةةةب ب الحق ق ي  الآط ر   (CTCs)الوف ء ب للوا ةةةةةةةةةةف ت ال وهبيي لرلللاء 
 لي فشةةةةةا  فل و لدرجي تهل اه   الم أ ي    هذا الإ ف ق     لا  أحديد ت لوي ت كا ح

 رى جود  اللخبجة ت )    جهةي نمب اللل ةا    أ بار حةد طةى  ر كة ن ةي اكاشةةةةةةةةةةةةةة فةى  
 ب لا ل  يرز  الال  ا    ح لات الفشةةةةةةةةةا  ات الأ لويي لل  له      ط ر سةةةةةةةةةرم ي د ي 

 أ ممه   الحد  مه .
 : (Improve)المرحلة الرابعة : تحسين نظام سحب القيمة 

اللبحري  رى  ضةةةةةةة  أصةةةةةةةورات  سةةةةةةةالمر ي لالويب الوضةةةةةةة  الح ل     ألالد هذه
 اللسةةةةةةةالمر  لر   ل ت     لا  ألويب نم   سةةةةةةةحي الق لي لادفت الللا )بم ءو  رى  
 ري اللل ا   بح ث أصةةةةة ب  لر ي الاحسةةةةة   بلث بي  لي  لا أبأب  ب لاخره    

الللر ي لللال الأسةةةةةةةةةب ب البم سةةةةةةةةة ي لرلشةةةةةةةةةكري   رد    الالديلات الللروبي  رى تداء  
الأ ل ء بصةةفي  سةةالب  بل  يالشةةى    أوقل ت اللل ا    هذا الأداء   الالبف  رى  

  لل ي  أاضةةةل  –تفضةةةا  ل رسةةة ت الأداء دا ا ال   ل ت الأ ب  اللم فسةةةي ) حر ي
 بحري الاحسةةةةة    ضةةةةة   لوات أبسةةةةة   سةةةةة ب الللا  الاأ  ه نحو أوظ   أ مولوج    

الللر  ت  كل  أاضل  أحديد اللوا ا البم س ي لرم  ه ف  هذه اللبحري  الللرو  ت ف   
لالر ا  لدلات الا الاف ت. أسةةةةةةةةةاخد  هذه اللبحري اللديد    الأد ات اللم سةةةةةةةةةبي    

 تهله :
 : Flow Chartخريطة التدفق )أو المخطط الانسيابي(  -أ

  ت باسةةةةةةةةةةةرسةةةةةةةةةةةا  الذي يهدف إلى أبأ ي  ألث ا الخلوات اللاا بلي لأداء الللر 
هب   )ب سةةةةةةةاخدا  الب وز  الأشةةةةةةةك   اللافت  ر ه    كل  دسةةةةةةة ه  ف  أوط ت الللاق ت 
اللادا ري ف  تداء الأنشةلي.  ب لا لى دسة  د هذا اللخل  ف  أوضة   أدفت الأنشةلي 
 الللر  ت الأسةةة سةةة ي دا ا  ممو ي ال   لي  رظه ر الخرا ت  اللصةةةور الذي دل  ف   

 ند الق  دات الإداريي فى أللي الأنشةةلي  الوظ م   راء  قوم الخد ي الللد ي   ل  دسةة
هذا اللصور  كل  دس  د اللممو ي  رى ألبي  اللس رات الفلر ي  اللث ل ي لادفت تداء  
الأنشةةةةةةةةةةةلي  الللر  ت   الإسةةةةةةةةةةةه   ف  زي د  فه  الإدار   الل  ر   لراحسةةةةةةةةةةة م ت اللاز   
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لمملي  ي لره  تكثب رءبي لرلشة ركي ف   إجبامه    ل  يزيد شةلور الل  ر   ب لانال ء لر
رسةة  هذا اللخل    لر ي الاحسةة        جهي ت ب  دلك  الممب لهذا اللخل   رى  
تنى  سةةةةةةةةةةةةةة ري  م سةةةةةةةةةةةةةةبي لادريي الل      رى ك   ي تداء الأ ل    ب لا ل   رت فب   

 الاحس  .
 : Tree Diagramمخطط الشجرة )نظرية المخططات(  -ب

  الخبام  الذهم ي  الا  أصةةةةةة  احال لات  أ ط بات  هو تحد تفضةةةةةةا تد ات رسةةةةةة 
  لو ا      الم  ن ت ت  تكثب     داء احد  الانشةةةةةةةةةةةةةةلي ت  الللر  ت     ل      
 بيت أحر ةا اللشةةةةةةةةةةةةةةكرةي البم سةةةةةةةةةةةةةة ةي إلى  ةدد    الفب م  الا  يممثت  مهة  اللةديةد    

 اللسمب ت الأ ب   هكذا حا  يا  رس  جل   اللسمب ت الخ  ي ب للشكري.
 يسةةةةة  د هذا اللخل   إدار  اللؤسةةةةةسةةةةةي ال     ي  رى دراسةةةةةي الللاقي ب    ط ر  

جذ ر اللشكري  بح ث يا  ال ش     اللسمب ت   –تسب ب اللشكري    – نا مك اللشكري  
ال ذريي الحق ق ي لرلشةةةةةكري )جذ ر اللشةةةةةكري   الخب ل  مه      بيت  ك  الشةةةةة ب  

نحو الاف  ب ف  حرو   لر ي للم  أ بار لل  دسةةل  شةة ب  الحا      ط  يدف  الإدار  
 قوم هذه اللشةةةةةةكري  الو ةةةةةةو  إلى الحا المه م  له    ب لا ل  أفل ا قدر   سةةةةةةاخد   

 اللبارات  رى الاحس  .
 :Kaizenمنهجية التحسين المستمر )كايزن(  -ج

 الذي يبكز  رى الللر ي  الما مك  ر  حد سةةةةةةواء     لا  أحسةةةةةة م ت  ةةةةةةغ ب    
كلي    تجا أحل ت الاحسة    الاسةادا ي للأداء اللؤسةسة     الذي دلالد  اا ل ي   ابا

 رى  ض   لدلات الأداء ال   ل   الا كد    ألم له     زا يي   كذل  ألويب هذه 
الللدلات  الارأف م به  إلى  سةةاوي ت تفضةةا    زا يي ت ب    يلك  أحل ت  ل     

ك في اللسةةةةةةةاوي ت الوظ   ي دا ا     لا     يرى: ضةةةةةةةب ر  إدرار جل   اللوظف    رى
ال   لي لأهل ي  شةةةة ركاه  الفل لي ف  أمف ذ  لابح ت الاحسةةةة   اللسةةةةالب للأداء  رى  

د   الإدار  اللر ة  لثلة في   -ا ابة ر تن اللوظ  هو الأقبب للوضةةةةةةةةةةةةةة  الخرةا ف  الأداء
الابك ز  رى الاحسةة م ت الصةةغ ب  ح ث لا  -الاحسةة   اللسةةالب كلل رسةةي  ويري الأ د

 -يوجةد  سةةةةةةةةةةةةةةاو   ثة ل  ف  نهك كة يزن  ل   همة ر حة لات قة برةي لرالةديةا بة سةةةةةةةةةةةةةةالبار
الابك ز  رى  ضةةةةةةةةةة  اللل ي ب  الللا  رى أوح د ال هود اللمذ لي حا  دلك  الحف ظ  

الالر ا    الاب ي  ) ثا: اسةةةةةةةةةةةةاخدا  الالم  ت الحديثي ف   لال  - رى الاحسةةةةةةةةةةةة م ت 
لم ت ك يزن ف  ال   لي بم ء  لر ي الفبد   شةةةةةةةةةةةةكري ال ا ب ال   ل     ت  باو يالري أ

أ  ه الاحسةةةةة   اللسةةةةةالب ل ود  الأداء     لا  د ك الاحسةةةةة   ف   ل رسةةةةة ت الللا 
 ال و   بل  دسفب فى المه دي    زي د  كف ء   جود  الأداء.

 : Control))المرحلة الخامسة : الرقابة والتحكم في جودة الأداء 
ا بلي  لر  ت الاحسة      تجا ضةل ن الاغري  أمهب تهل ي هذه اللبحري ف    

 رى كة فةي اللشةةةةةةةةةةةةةةكلات السةةةةةةةةةةةةةة بت أحةديةدهة     م  أ بارهة  ف  فابات ت ب    بة لاة ل   
الاقاباب     بحرةةي انلةةدا  ت لةة ء الاداء دا ةةا ال ةة  لةة ت الحكو  ةةي  ألزيز اللةةدر  

 سةةةبي    الام فسةةة ي لهذه ال   ل ت.  أسةةةاخد  ف  هذه اللبحري اللديد    الأد ات اللم
 تهله  :
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 : Control Chartsخرائط المراقبة  -أ
أ ل  تهل ةةي هةةذه الخبام  ف   ةةد   سةةةةةةةةةةةةةةةة هلاهةة  ف   با بةةي الللر ةة ت  الاممؤ   

بلسة راأه  بح ث دلك  ال شة      وا   الضةل   اأخ   الإجباءات اللصةححي له   
 رى بمة ء كلة  تنهة  ألامب    تد ات الضةةةةةةةةةةةةةةب  الإحصةةةةةةةةةةةةةة م  لر ود   ح ةث تنهة  ألو   

ال ود  ف  اللماك/الخد ي بدلاو    ال شةةةةةة      سةةةةةةاو  ال ود  ف ى   ل  دسةةةةةة ه  ف   
 أحس   جود  اللماك/الخد ي.

 أسة  د هذه الخبام  ف       الالر   ال   ل   مد  ضة     ة ي  ل مي أحلت   
- أل ز الأداء أحةةي اللبا بةةي     لا  أحةةديةةد حةةد  الاحك  اللسةةةةةةةةةةةةةةلوه بةةى )الأ ر  

ذه الخ  ة ي اللباد    سةه  ) ثا:  دد الللاب ف  قسة   ل   الغ ب راضة    الأدنى  له
    الخد  ت الللد ي له      د  الزي د  ت  الملص ن    اللاوس   تسب به .

 :(Poka-Yoke)نظام منع حدوث الأخطاء  -ب
 هو نم   دلم   قوم الخل  الارل م  )غ ب الللصةةةود   هو نللي أحو  تسةةة سةةة ي  

د  )أ   ةة  غي هذا اللصةةلر     قما  م ب د ب ن   مذ السةةا م  ت ف   ف       ال و 
     الاصةةةم   بشةةةبكي أويوأ   الذي دلم   الادق ت ت   م  الأ ل ء الارل م ي     الذي  
دشةةةةةةابه لاحق لى  رت المب ف اللم سةةةةةةبي قما أمف ذ الللر ي  ب لا ل   م   قوم الل وب 

 ف  اللل   الأ  .
ا المم   ف   لال اللشةةةةةةكلات الإداريي دا ا اللممو ي   يلك  ألم ت  ب دا هذ 

ال     ي     لا  إلغ ء الله   غ ب الضةةةةةةةةةةةب ريي دا ا كا نشةةةةةةةةةةة ه  الا كد     د   
     الل  ر   بإحدا   ل  ف  الأداء  اسةةةةةةةةةةامدا  الأجهز  اللددلي ب  ب  ألالد  رى  

حةديةد الخلة  قمةا الالم ة ت الحةديثةي  أبسةةةةةةةةةةةةةة    لوات  رجباءات تداء الللةا  الق ة   با
حد   اللزيد    الللر  ت حا  يالك  الل  ر      أصةح   اللشةكري   ت  باو السةل  

  راء ألر ا  ط ر الأ ل ء ف  الأداء.
 يف ةةد ألم ت هةةذا الممةة   ف   واجهةةي ت لةة ء الإجباءات الإداريةةي المةة جلةةي      

رى  ه راأى  بسةمي الا ال د  -كلحبر للأ ل ء    -سةرور اللمصةب البشةبي ف  الأداء 
   مباأى  درجي اهال  ى ب داء الللا.

 -LSS) ف ل  ير  شةةكلاو  لابح و يرخه الخلوات الأسةة سةة ي لامف ذ اللمهك اللا   ا 
DMAIC): 
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 مرحلة التحديد 
Define 

 مرحلة القياس 
Measure 

 مرحلة التحليل 
Analyze 

 مرحلة التحسين
Improve 

مرحلة الرقابة 
 والتحكم

Control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 القيمة 
Value 

 مسارات القيمة
Value 

Stream 

 تدفق القيمة 
Flow 

 نظام السحب 
Pull 

 السعى نحو الكمال 
Perfection 

 (LSS-DMAIC)(: الخطوات المقترحة لتنفيذ المنهج المتكامل 4شكل )
 ياضةةةةةةة     الشةةةةةةةكا السةةةةةةة بت  د  تهل ي أا ب   لوات أمف ذ اللمهك اللا   ا  

(LSS DMAIC)    ف   سةةةة  د  إدار  اللؤسةةةةسةةةةي ال     ي  رى الو ةةةةو  إلى تفضةةةةا
الماة مك المهة م ةي  البلةد    حةد   ت لة ء الآداء كرلة  ت ك   لة   بح ةث أ ون نللةي 
المةةدادةةي ه  أحةةديةةد  الربةة ت  رءبةة ت الأ باف اللسةةةةةةةةةةةةةةاف ةةد     الخةةد ةة ت الالر ل ةةي  

 راء  قوم اللشةةةةةةةةةةةكلات الللد ي )اللللاء   يابله  أحديد  أحر ا الأسةةةةةةةةةةةب ب ال وهبيي  
سةةةةةةةةةةةةةةواء الأكةة ددل ةةي ت  الإداريةةي  ط  ألويب نمةة   السةةةةةةةةةةةةةةحةةي لاةةدفت الللةةا     لا   
 الاحسةةةةةةةةة م ت اللسةةةةةةةةةالب      جهي نمب اللسةةةةةةةةةاف د    الخد  ت اللؤدا    ت  باو الق     

 

 تحديد القيمة: 
صتتتتتوت العميل   •

(VOC)  
متتتتتتتتتيتتتتتتتتتثتتتتتتتتتاق   •

 المشروع 
• Project 

Charte  
خترائتط  • رستتتتتتتتتم 

القيمتتتة   تتتتدفق 
(VSM) 

تتتتتتدفتق  قتيتتتتتاس 
 القيمة

تتتتتتدفتق  • متختطتط 
التتتتتبتتتتتيتتتتتانتتتتتات  

(SIPOC)  

قيتتتاس كفتتتاءة   •
التعتمتلتيتتتتتة   دورة 

(PCE). 

قياس مؤشرات   •
الأداء  

(KPIs) 

تتتتتتتتحتتتتتتتلتتتتتتتتيتتتتتتتتل  
التتمستتتتتتتتتتتبتتبتتتتتات  

 الحرجة: 
الستتتبب  مخطط  •

 والنتيجة.

 تحليل باريتو •

• Pareto 

Analysis  

متتتتتتتتختتتتتتتتطتتتتتتتتط   •
 الانتشار 

أنمتتتتاط   • تحليتتتتل 
وتتتتتتتتأثتتتتتتتيتتتتتتترات  
التتتتتتتتفشتتتتتتتتتتتتتتتتتل  

(FMEA) 

نتظتتتتتام   تتحستتتتتتتتتيتن 
 للسحب: 

التتتتتتتدفتق   • خترائتط  
Flaw Chart  . 

مخطط الشتتتتتتتتتجرة  •
Tree 

Diagram. 

كتتتتتايزن  • متتتتتدختتتتتل 
(Kaizen) 

فتى   والتتتحتكتم  الترقتتتتتابتتتتتة 
 جودة الأداء: 

التتتتمتتتتراقتتتتبتتتتتة  • ختتتترائتتتتط  
Control Charts . 

 نظام منع حدوث الأخطاء  •

Poka - Yoke. 
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ب لبق بي  السةة لب   رى اللوا ا ال وهبيي بل دضةةل  ألدد   د  ت  ات جود   ال ز    
فى  ضةةةةةةة  ال   ل ت الحكو  ي  رى اللبيت الصةةةةةةةح   ب فضةةةةةةةا      ط  اللسةةةةةةة هلي  

 اللخبج ت الالر ل ي الام فس ي.
-LSS) ”ف  ظا الابشة د  اي سة  ل لسة ” يسةاماك  ل  سةمت تن اللمهك اللا   ا

DMAIC)    دلةة لك الاهةةديةةدات الثلاطةةي الأسةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةة ةةيThe three Demons of 
Performance Excellence  م فس  للآداء   ه :الا  ألوق أحل ت الال ز الا 

 ثا الا  ب ف  إن  ز الله   ت   : Delaysالتأخير وعدم الاستتتجابة الستتريعة   -1
 الا  ب ف  ألدد  الخد ي ف  الوقي اللم سي ت  الا  ب ف  اأخ   اللبار.

والعيوب   -2 الخةةةةةةد ةةةةةة ت    :Defectsالأخطتتتتاء  اداء  ألةةةةةةدد   ف   الأ لةةةةةة ء   ثةةةةةةا 
  .ت  شكلات الحواد  ف  تداء الللر  ت  الله 

 ثا الا الاف ف  إأل   الإجباءات الإداريي   :Deviationالتباين أو الاختلاف   -3
ف لة  ب   اللللاء الةدا ر     الخة رج    ت  الازد اج ةي  الاةذبةذب ف  الالة  ةا     

 ف  ت اللللاء.
ف  قل م ال   ل ت    (LSS-DMAIC) ب لا ل  أاضةةة  تهل ي اللمهك اللا   ا 

ف    (Six sigma) اي سةة  ل سةةاف د  بلزاد   د ا سةةاللصةةبيي الحكو  ي     لا  الا
 لال الاب ي   ت ل ء الآداء     بيت ر ةد ت جى الخرا ف   ممو ي ألدد  الخد  ت  
الالر ل ي  اسةةةةةةةةةةاخدا  الأد ات اللم سةةةةةةةةةةبي ف  الاغري  ر ه   رلغ مه  ف  اللباحا الا ل ي  

ف   واجهي الا   ب فى     (Leanلرالم ت   تدضةةة و يا  الاسةةةاف د  بلزاد   د ا الابشةةة د 
ألدد  الخد  ت الللروبي     بيت إلغ ء الأنشةةةةةةةةةةةلي الاى لا أضةةةةةةةةةةة   لرق لي  كذل  
الابك ز  رى الأنشةةةةلي الا  أضةةةة   لرق لي  أحلت ألم   الف مد   مه      جهي نمب 
اللل ا      ط  أاحلت الق لي اللضةةةة في ف  اللخبج ت المه م ي   ل  دسةةةةفب    أل ز 

 ل رني ب للم فسةة   ف  ظا اللسةةا دات الام فسةة ي اللل  ةةب  ف       الأداء ال   ل   
 الالر   ال   ل .

-LSS) ف لة  ير  شةةةةةةةةةةةةةةكلاو إدضةةةةةةةةةةةةةة ح ة و يرخه تهل ةي د ر اللمه  ةي الللابحةي  
DMAIC)   ف  أحل ت إسةاباأ   ي الال ز الام فسة  ف  تداء ال   ل ت  الذي دشة ب إلى

ري يؤدي إلى الاغرةي  رى الاهةديدات الثلاطي تن الالم ت المة ج   لهةذه اللمه  ةي اللا ة  
 الس بلي لالويب  أل ز جود  الأداء.
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 (Six Sigma)( التصور المقترح لأثر التكامل بين مدخل الجودة الإحصائي  5شكل )
 على تحقيق الأداء المتميز التنافسي داخل االجامعات  (Lean)ومدخل الترشيد 

 (LSS - DMAIC)المنهج المتكامل المقترح لسيجما ستة فى ظل الترشيد 

باستخدام  (Six sigma)مدخل الجودة الإحصائى 
 (DMAIC)نموذج 

   (Lean)مدخل الترشيد 
 (KAIZEN)باستخدام منهجية 

 التركيز على 
 تدفق الأداء

 التركيز على 
 مشكلة الأداء 

 تحديد القيمة من منظور العميل. •
 مسارات القيمة. •
 تدفق القيمة. •
 نظام السحب. •
 الكمال.السعى إلى  •

 التعريف / التحديد •

 القياس •

 التحليل •

 التحسين •

 التحكم والرقابة •

 التركيز على المعوقات الثلاثة  
 للجودة وتميز الأداء 

 .Deviationالتباين  •

 Defectsعيوب / لأخطاء الأداء  •

 .Delaysالتأخير فى الاستجابة  •

تقليتل التبتاين أو اختلافتات الأداء   •
Deviations. 

الأداء   • وأختطتتتتتاء  عتيتوب  تتقتلتيتتتتتل 
Defects and Errors 

تقليتتل أوقتتات الانتظتتار والتتتأخير   •
Delays. 

التتتتتتتتتتتى   • الأنشتتتتتتتتتتتتتطتتتتتة   إلتتتتتغتتتتتاء 
 لا تضيف للقيمة .

 الاستجابة السريعة. •

 تحسين الأداء 
 فى العمليات 

 بصورة مستقلة 
 ) صفر عيوب(

 تحسينات صغيرة
 فى الأداء بصورة 
 مستمرة ) سرعة

 تدفق الأداء(

 تميز الأداء 
 التنافسى داخل الجامعات 

 تقديم خدمات ذات جودة متميزة 
 ) تعظيم القيمة للعميل( 

 بناء القيمة 
 المستدامة للأداء 
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 / الدراسة الميدانية:4
 أهداف الدراسة الميدانية :  4/1

 أسلى الدراسي الل دان ي إلى أحر ا الللاقي ب   ألم ت اللمهك اللا   ا الللابه  
(LSS-DMAIC    ب   أحل ت  حور  إساباأ   ي الال ز الام فسى للأداء   ف ل يرى 

 : الأهداف اللبجو 
  دا ا ال   ل ت   LSS-DMAICالالبف  رى  د  ألم ت اللمهك الللابه )   -

 الحكو  ي اللصبيي. 
الق لي  - بم ء  س  ل   ب    ؤشبات  ساي  اساخدا   د ا  ب    الللاقي  ا اب ر 

 اللسادا ي للأداء ال   ل .
ا اب ر الللاقي ب   اساخدا   د ا الابش د  ب    ؤشبات ألم     لي اللل ا فى  -

 ال   ل ت الحكو  ي .
- ( اللا   ا  اللمهك  أمف ذ  الاى قد أحو  د ن    LSS-DMAICر د  لوق ت    

 ألم لى فى ال   ل ت الحكو  ي اللصبيي .
اللا   ا  - اللمهك  ألم ت  للواجهي  لوق ت  الللكمي  الللال    به  م فذ 

(LSS-DMAIC    . دا ا ال   ل ت الحكو  ي اللصبيي 
 مجتمع  وعينة البحث 4/2

الحكو  ب ل   ل ت  الادري   ه   ت  ت ض ء  ف   الدراسي  اللصبيييالثا   ال     ي 
بمى    –تس وه    - مل     -الإسكمدريي    -الأزهب  –الل هب     -اللخارفي )    شل   

  59   قد ألثري   مي الدراسي ف   دد  بورسل د      – اللمصور     – سوه ل    –سوي   
ا      ال  الدراسي   ح ث أ  أصل   اسال ر  الاسالص ء ل  ل  الم  ن ت الللر ي فبدو

 ردار   ت ض ء ه  ي الادري  بكر  ت الا  ر   مي اللالثري فى   الاحر ا اللرل  لآراء الل 
الحكو  ي بلصب ) فل  للأقس   اللرل ي اللخارفي    قد ق  ي الب حثي باوزي  الأ ل    

إجباء   إلى  ب لإض في  إل كاب ن  و   اللسالصى  مه   إج ب ت  الاسالص ء  جل   قوام  
كز  الوحدات الإداريي  اي لبلض اللب اللديد    اللل بلات الشخص ي    الق  دات الإداري

اللبكز ال   لى   –دا ا بلض هذه ال ر  ت الحكو  ي ) ثا :  حد  ضل ن ال ود   
اللهمى الأ  ي  –لرالويب  للحو  اللو ى  اللشب م  البحو   الدراس ت  – حد    بكز 

أ  اساخدا    قد      بكز الادريي  الالويب ب   لي     شل    –الا  ريي  الإحص م ي
الاجال ع ي اللرو   ف   الإحص م   رق )   SPSSالمبن  ك  أحر ا  26الإ دار  ف     

 الم  ن ت  ا اب ر فب ض البحث  اساخلا  الما مك.
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 التحليل الإحصائي واختبار الفروض  4/3
 صدق وثبات أداة الدراسة  4/3/1
 :Internal consistencyالاتساق الداخلي أ. 

 :  رى المحو الا لى نا مك الاأس ق الدا ر  للح  ر ق ملي الاسالص ء ظهبت
 ( 2جدول )

 نتائج الاتساق الداخلي لأبعاد قائمة الاستقصاء

 المحور / البعد 
معامل  
 الارتباط 

معامل  
 الصلاحية 

 المحور الأول: استخدام مدخل ستة سيجما 
** 0.797 البعد الأول: مرحلة التعريف  

 0.887 

** 0.937 البعد الثاني: مرحلة القياس 
 0.967 

** 0.952 البعد الثالث: مرحلة التحليل 
 0.975 

** 0.927 البعد الرابع: مرحلة التحسين 
 0.962 

** 0.894 البعد الخامس: مرحلة الرقابة والتحكم 
 0.944 

 المستدامة للأداء الجامعي المحور الثاني: القيمة 
** 0.964 البعد الأول: النقاط الحرجة لتميز الأداء

 0.982 

** 0.978 البعد الثاني: تقليل معدلات الاختلاف في الأنشطة 
 0.989 

** 0.990 البعد الثالث: تقليل الأخطاء 
 0.995 

** 0.955 البعد الرابع: التركيز على العمليات والأنشطة 
 0.977 

** 0.954 الخامس: الإدارة المبنية على الحقائقالبعد 
 0.976 

** 0.971 البعد السادس: التركيز على متطلبات العملاء 
 0.985 

** 0.985 البعد السابع: التحسين المستمر 
 0.992 

 المحور الثالث: استخدام مدخل الترشيد 
** 0.690 البعد الأول: التخلص من الهدر والفاقد 

 0.817 

** 0.755 الثاني: التحسن المستمر البعد 
 0.860 

** 0.881 البعد الثالث: تدفق القيمة 
 0.937 

** 0.751 البعد الرابع: سحب القيمة من العمل 
 0.858 

** 0.751 البعد الخامس: السعي إلى تحقيق الكمال 
 0.858 

 عميل في أداء الجامعات الحكومية للقيمة  الالمحور الرابع: تعظيم 
** 0.823 الأول: مهارات التعليم والتدريب البعد 

 0.903 

** 0.895 البعد الثاني: الابتكار في البحث العلمي ونقل المعرفة 
 0.945 

** 0.885 البعد الثالث: الإضافة إلى قيمة المستفيد أو العميل 
 0.939 

** 0.771 البعد الرابع: توفير المناخ والبنية التحتية
 0.871 

   0.01)**( دالة عند مستوي 
   معامل الارتباط  Rحيث   R / (1+R)*2معامل الصلاحية = 
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قد حللي ارأب   ت دالي   تن تبل د  ح  ر الدراسي  الس بت ياض     ال د  
الارأب ه  أبا ه  ل  ا  ح ث  إل ه    أمال   الا   لرلح  ر  ال ر ي  الدرجي  إحص م  و    

   0.887  كل  أبا ه  ل  ا الصلاح ي ب    0.952   0.797لأبل د اللحور الأ   ب    
   أبا ه 0.990   0.954   أبا ه  ل  ا الارأب ه لأبل د اللحور الث ن  ب     0.975

   أبا ه  ل  ا الارأب ه لأبل د اللحور الث لث 0.995   0.976 ل  ا الصلاح ي ب    
   أبا ه  ل  ا  0.939   0.817   أبا ه  ل  ا الصلاح ي ب    0.881   0.690ب    

   أبا ه  ل  ا الصلاح ي ب    0.895   0.771الارأب ه لأبل د اللحور الباب  ب    
   ك ني ك في الارأب   ت  وجبي  دالي إحص م  و  مد  ساو   لمويي 0.945   0.871

  بذل  ألامب اللح  ر الأربلي   دقي ف          ضلي لق  سى. 0.01
 ب. ثبات الاستقصاء: 

الاحلت تلف  كب نب خ     أ   ب ساخدا   ل  ا  البحث  اسالص ء هذا  طب ت     
  ج ءت الما مك كل  ير : 

 ( 3جدول )
 الاستقصاء باستخدام ألفا كرونباخ  محاورثبات 

 )*( معامل الصدق هو الجذر التربيعي لمعامل الثبات 
ال د   تلف     الس بت  يوض   ف    لي  الاسالص ء  اللالثري  طب ت      
Cronbach's Alpha    برغي  رى    0.838   0.796   0.990   0.942 الا  

 ح  ر ق ملي الاسالص ء  رى الاوال    الذي انلك   رى  ل  لات الصدق فمرغي  
 رى الاوال    أد   ؤشبات تلف  كب نب خ  رى   0.915  0.892  0.995  0.971

بلل  ا طب ت  بأف    بلدرأه   رى أحل ت تهداف البحث    ل     سالص ءتبل د الاألا   
 دلك  ألم ت الما مك  رى   ال  الدراسي. 

 
 
 

 الأبعاد المحور 
عدد  
 الأبعاد

معامل 
ألفا 

 كرونباخ

معامل 
 )*( الصدق 

 0.971 0.942 5 استخدام مدخل ستة سيجما الأول

 0.995 0.990 7 القيمة المستدامة للأداء الجامعي الثاني

 0.892 0.796 5 استخدام مدخل الترشيد الثالث 

 0.915 0.838 4 تعظيم قيمة العميل في أداء الجامعات الحكومية الرابع 
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة  4/3/2
 : أ.  الإحصاء الوصفي لاستخدام مدخل ستة سيجما

 س  ل :يوض  ال د   الا ل   اوس  اسا  ب ت الل مي لاساخدا   د ا ساي 
 ( 4جدول )

 متوسط استجابات العينة لاستخدام مدخل ستة سيجما 

رقم
 

ا
رات 

تغي
لم

 

ا
بي

سا
الح

سط 
لو

 

ا
ي  

ساب
الح

سط 
لو

ي% 
سب

الن
 

ا
ف  

حرا
لان

ي  ر
عيا

الم
 

م
ف  

ختلا
 الا

مل
عا

 %
 

د
فقة 

موا
ة ال

رج
 

ت
يب 

رت
 

 1 وافق م 15.9 0.61 77.0 3.85 رحلة التعريف م 1

 4 حايد م 25.9 0.86 66.4 3.32 رحلة القياس م 2

 5 حايد م 27.8 0.90 65.0 3.25 رحلة التحليل م 3

 3 حايد م 24.9 0.84 67.2 3.36 رحلة التحسين م 4

 2 وافق م 23.6 0.83 70.5 3.53 رحلة الرقابة والتحكم م 5

  وافق م 21.2 0.73 69.2 3.46 استخدام مدخل ستة سيجما 

يوض  ال د   الس بت  د   وافلي الل مي  رى درجي اساخدا   د ا  ساي  
   3.46س  ل    ف  ال   ل ت الحكو  ي اللصبيي    ح ث برغ  اوس  الاسا  ب ت  

نسم    بوزن  قدره    %69.2تي  يد   رى  0.73 انحباف     ري   ل  ا تن     ل  
قد برغ   اأف ق  %21.2الا الاف  لل مي   رغ   وافلي  ب   تفباد ا   %78.8  تي بمسبي 

الل مي  رى  ساو  ألم ت ساي س  ل  إلا تنى ل  دصا إلى حد الال ز   الذي يابا ه  
  ل  يد   رى تنى بح جي إلى الاحس   اللسالب. 5 –  4ف ى  اوس  الاسا  ب ت ب   

الل مي هل   تكثب  باحا ألم ت ساي س  ل   وافلي     جهي نمب   ك ني 
   ل  يد   رى تنى يوجد ألبي   اض  لبؤيي  رس لي ال ر ي   أحديد  التعريف بحرا :  

الللرو  أ ي  الأنشلي  الللاب   الخد  ت  يواجهه   الا   الللوق ت  اللشكلات 
 ل  يد   رى    ومرحلة الرقابة والتحكم الوظ م  اللا حي ل  في الأ باف اللساف د     

الإجباءات  المبا ك الإل اب ن ي الا   اهال   ال ر ي بال     ضب  الأداء الل ل     ض   
ألم  الأ ل ء  الخرا    ي ف  الللر  ت الل ل ي   ألدد  المبا ك الأك ددل ي  اللهم ي 
اللاخصصي الا  أس ه  ف  أحل ت الال ز الام فس  ف  سوق الللا  ح ث برغ  اوس  

  كل  فقموا رى الاوال   ل  يد   رى تن درجي اللوافلي    3.53   3.85الاسا  ب ت  



    7/2023/ 30تأثير التكامل بين مدخلى الجودة الإحصائى       د. أمجاد الكومى    تاريخ قبول النشر  

127                                                    مجلة الفكر المحاسبى  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رى الاوال    رغ  اللوافلي ل  أصا    % 70.5   %77برغ الوزن المسم  للاسا  ب ت  
 .إلى حد الال ز

الاحس     )ب مل  ك ني تقا اللباحا  وافلي     جهي نمب الل مي ه   باحا:  
 رى الاوال     3.25   3.32   3.36ح ث برغ  اوس  الاسا  ب ت       الق      الاحر ا

تي تنه  ل  أصا إلى درجي اللوافلي   ل  يد     محايدي اللوافلي   ل  يد   رى تن درج 
 رى تنه  أل ن     اللصور     جهي نمب الل مي  كل  برغ الوزن المسم  للاسا  ب ت 

 رى الاوال    ل  يد   رى ضب ر  أحل ت الال ز الام قس     65%   66.4%   67.2%
الحل مت  الأرق     اأ اللمم   رى  اللسالب  لق     الاحس    الحديثي  الأس ل ي  خ   

لرللاب  اللاوق   الفلر   الأداء   لدلات الأداء   أحر ا ت جى الا الاف ب   الأداء 
الا الاف ت   أر   لللال  اللم سبي  الاصح ح ي  الإجباءات  الادري     ض    ه   ت 
 يوض  الشكا الا ل   اوس  اسا  ب ت الل مي حو  اساخدا   د ا ساي س  ل  بك في  

 : باحرى

 
   6شكا )

  اوس  اسا  ب ت الل مي حو  اساخدا   د ا ساي س  ل  
 : ب. الإحصاء الوصفي لمؤشرات بناء القيمة المستدامة

 يوض  ال د   الا ل   اوس  اسا  ب ت الل مي للؤشبات بم ء الق لي اللسادا ي: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.853.533.363.323.25

0
1
2
3
4
5

مرحلة الرقابة مرحلة التعريف
والتحكم

مرحلة التحليلمرحلة القياسمرحلة التحسين
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 ( 5جدول )
 المستدامة متوسط استجابات العينة لمؤشرات بناء القيمة 

رقم
رات  

تغي
الم

بي 
سا

الح
ط 

وس
ال

 

ي%
سب

 الن
بي

سا
الح

ط 
وس

ال
 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 % 
لاف

لاخت
ل ا

عام
م

 

فقة 
موا

ة ال
درج

 

يب 
ترت

 

 1 موافق 23.1 0.79 68.2 3.41 النقاط الحرجة لتميز الأداء  1

 2 موافق 22.9 0.78 67.9 3.40 التركيز على العمليات والأنشطة  4

 3 محايد 24.0 0.81 67.7 3.38 متطلبات العملاء التركيز على  6

 4 محايد 25.4 0.85 67.3 3.37 الإدارة المبنية على الحقائق 5

 5 محايد 25.0 0.84 66.9 3.35 التحسين المستمر 7

 6 محايد 25.6 0.86 66.9 3.34 تقليل معدلات الاختلاف في الأنشطة  2

 7 محايد 24.5 0.81 66.3 3.31 تقليل الأخطاء 3

  محايد 23.6 0.80 67.3 3.37 القيمة المستدامة للأداء الجامعي مؤشرات 

يوض  ال د   الس بت تن درجي  وافلي الل مي  رى ألم ت  ؤشبات الق لي 
اللسادا ي للأداء ال   ل  ف  ال   ل ت الحكو  ي اللصبيي  ح يد  ل  يد   رى تنه  

اللوافلي     جهي   درجي  إلى  أصا  الاسا  ب ت ل   برغ  اوس   ح ث  الل مي   نمب 
   ل  يد   رى  ل  ا  0.8 انحباف     ري قدره    %67.3  تي بلاوس  نسم   3.37

 .ب   تفباد الل مي %76.4  تي بمسبي اأف ق % 23.6الا الاف قد برغ 
ال   ل   وافلي      اللسادا ي للأداء  الق لي  تكثب  ؤشبات ألم ت   ك ني 

ؤشبات: المل ق الحبجي لال ز الأداء  الابك ز  رى الللر  ت  جهي نمب الل مي هل   
 رى الاوال   ل  يد   رى تن    3.40   3.41 الأنشلي ح ث برغ  اوس  الاسا  ب ت  

للاسا  ب ت   المسم   الوزن  برغ  كل   اللوافلي  وافت    رى    % 67.9   %68.2درجي 
ب ف ى     جهي نمب  الاوال    ل   رغ  اللوافلي إلا تنى ل  دصا إلى الح ز اللبغو 

 الل مي.
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ب مل  ك ني ج ءت درجي اللوافلي  ح يد تي تنه  ل  أصا إلى درجي اللوافلي   
اللؤشبات  ب ق   الل مي  رى  اللصور     جهي نمب  أل ن      تنه   يد   رى   ل  
الحل مت   الاحس     اللمم ي  رى  اللللاء   الإدار   الابك ز  رى  الرب ت   اللالثري: 

ألر ا  لدلات الا الاف   ألر ا الأ ل ء  ح ث أبا ه  اوس  الاسا  ب ت  اللسالب    
ب      3.31   3.38ب     للاسا  ب ت  المسم   الوزن  أبا ه     % 66.3   %67.7كل  

 ؤشبات الق لي اللسادا ي للأداء   يوض  الشكا الا ل   اوس  اسا  ب ت الل مي حو  
 :ال   ل 

 
   7شكا )

 الق لي اللسادا ي للأداء ال   ل   ؤشبات  اوس  اسا  ب ت الل مي حو  
 : ج. الإحصاء الوصفي لمبادئ مدخل الترشيد

 يوض  ال د   الا ل   اوس  اسا  ب ت الل مي للب دا  د ا الابش د:
 ( 6جدول )

 متوسط استجابات العينة لمبادئ مدخل الترشيد
رقم

رات  
تغي

الم
بي 
سا

الح
سط 

الو
 

سط 
الو

ي  
ساب

الح ي% 
سب

الن
ف   

حرا
الان

ي  ر
عيا

الم
 

ف  
ختلا

 الا
مل

معا
 %

 

فقة 
موا

ة ال
درج

 

يب 
ترت

 

 1 موافق  27.6 1.02 73.9 3.69 التخلص من الهدر والفاقد  1
 2 موافق  19.3 0.69 71.9 3.59 التحسن المستمر  2
 5 موافق  19.3 0.67 69.1 3.45 تدفق القيمة  3

 4 موافق  31.2 1.09 69.8 3.49 سحب القيمة من العمل  4

 3 موافق  29.6 1.04 70.2 3.51 السعي إلى تحقيق الكمال  5

  موافق  19.2 0.68 71.0 3.55 مبادئ استخدام مدخل الترشيد 

3.413.403.383.373.353.343.31

1

2

3

4

النقاط 
الحرجة 

لتميز الأداء

ى التركيز عل
العمليات 
والأنشطة

ى التركيز عل
متطلبات 
العملاء

الإدارة 
 المبنية على

الحقائق

التحسين 
المستمر

ت تقليل معدلا
ي الاختلاف ف
الأنشطة

تقليل 
الأخطاء



    7/2023/ 30تأثير التكامل بين مدخلى الجودة الإحصائى       د. أمجاد الكومى    تاريخ قبول النشر  

130                                                    مجلة الفكر المحاسبى  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوض  ال د   الس بت  د   وافلي الل مي  رى درجي ألم ت  ب دا اساخدا   
الابش د ف  ال   ل ت اللصبيي   ح ث برغ  اوس      تي  3.55الاسا  ب ت   د ا 

   ل  يد   رى  ل  ا الا الاف قد  0.68 انحباف     ري قدره    % 71بلاوس  نسم   
ب   تفباد الل مي   رغ   وافلي الل مي  رى  ساو     %80.8  تي بمسبي اأف ق  %19.2برغ  

ف ى   يابا ه  ف ى   الذي  اللبغوب  الح ز  إلى  دصا  ل   تنى  إلا  الابش د  ألم ت  د ا 
  ل  يد   رى تنى بح جي إلى الاحس   اللسالب.  5 – 4  ب ت ب    اوس  الاسا

 ك ني تكثب  ب دا اساخدا   د ا الابش د  وافلي     جهي نمب الل مي ه  
 مدت: الاخره    الهدر  الف قد ح ث تكدت الل مي  رى ضب ر  الال  ز ب   الأنشلي 

لي الأداء    مدت الاحس    اللمه  ي  اللا مه  ي    ح ث إض فاه  ت   د  إض فاه  لق 
اللسالب     ي ضب ر  أوظ   ألم ي الللرو  ت  الاأص لات فى  بق الادري  لامف ذ 
المبا ك الأك ددل ي بشكا تكثب أل زاو   السل  نحو ال ل       ي اساحدا  أخصص ت 

الللا  ح ث برغ  اوس  الاسا  ب ت      3.69 رل ي جديد  أواكي احا  ج ت سوق 
 رى الاوال   ل  يد   رى تن درجي اللوافلي  وافت  كل  برغ الوزن    3.51   3.59

 . رى الاوال  % 70.2  %71.9  %73.9المسم  للاسا  ب ت 
الل مي هل   مدم : سحي  اللب دا  وافلي     جهي نمب  تقا  ب مل  ك ني 

 رى    3.45   3.49الق لي    اللل ا   أدفت الق لي  ح ث برغ  اوس  الاسا  ب ت  
للاسا  ب ت   الاوال   المسم   الوزن  برغ  كل   اللوافلي  وافت  درجي  تن  يد   رى   ل  
 رى الاوال    ل  يد   رى ضب ر   اسالل ب اللال زي     ت ض ء   69.1%   69.8%

ه  ي الادري      خار  د   الل ل  بل  دس  د  رى الابا  ر فى      البحث اللرلى 
الأقس ب    الاوا ا  الللبفي    أحس    الادفت   نلا  بل  دحلت  اللخارفي      الإدارات 

السبي   انس  ب ي س ب الللا    أوظ   ألم ي الللرو  ت  الاأص لات فى  بق الادري  
ألدد    فى   الللروبي  الإجباءات  أل زاو   أبس    تكثب  بشكا  الأك ددل ي  المبا ك  لامف ذ 

  ز الأداء   أوف ب الخد  ت للأ باف اللساف د  بل  دضل  الاسا  بي اللال ز   مد إن 
المم ي الاحا ي    الآلات  الا ه زات لأ ض ء ه  ي الادري  لالويب تف  ره  البحث ي  
الل مي حو   ب دا  ال ديد  بصفي  سالب    يوض  الشكا الا ل   اوس  اسا  ب ت 

 اساخدا  الابش د: 

 

3.693.593.513.493.45

1

2

3

4

التخلص من 
الهدر والفاقد

السعي إلى مرالتحسن المست
تحقيق الكمال

 سحب القيمة من
العميل

تدفق القيمة
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   8شكا )
  اوس  اسا  ب ت الل مي حو   ب دا اساخدا   د ا الابش د

 : الخارجى(- عميل ) الداخلىلل  قيمةالد. الإحصاء الوصفي لمؤشرات تعظيم 
 اللل ا :   لي ألم   يوض  ال د   الا ل   اوس  اسا  ب ت الل مي للؤشبات

 ( 7جدول )
 عميللل قيمةال تعظيم متوسط استجابات العينة لمؤشرات

رقم
رات  

تغي
الم

بي 
سا

الح
سط 

الو
ي   

ساب
الح

سط 
الو

ي% 
سب

الن
 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

ف  
ختلا

 الا
مل

معا

 %
 

فقة 
موا

ة ال
درج

 

يب 
ترت

 

 1 موافق  19.6 0.76 77.3 3.86 .مهارات التعليم والتدريب 1

 2 موافق  17.6 0.64 72.7 3.63 .الإضافة إلى قيمة المستفيد أو العميل 3

 3 موافق  21.3 0.74 69.9 3.50 .الابتكار في البحث العلمي ونقل المعرفة 2

 4 محايد  32.7 1.05 64.1 3.20 .توفير المناخ والبنية التحتية 4

  موافق  18.7 0.67 71.0 3.55 .عميل في أداء الجامعات الحكومية للقيمة التعظيم 

ق لي  اليوض  الس بت ال د    د   وافلي الل مي  رى درجي  ؤشبات ألم   
  تي بلاوس   3.55الاسا  ب ت  لل ا ف  تداء ال   ل ت اللصبيي ح ث برغ  اوس   لر

قدره    % 71نسم    برغ  0.67 انحباف     ري  قد  الا الاف  يد   رى  ل  ا     ل  
الل مي  رى درجي    %81.3  تي بمسبي اأف ق  18.7% الل مي   رغ   وافلي  ب   تفباد 

 ؤشبات ألم     لي اللل ا إلا تنى ل  دصا إلى الح ز اللبغوب ف ى   الذي يابا ه  
  ل  يد   رى تنى بح جي إلى الاحس   اللسالب. 5 –  4الاسا  ب ت ب   ف ى  اوس  

لل ا  وافلي     جهي نمب الل مي ه : لرق لي  ال ك ني تكثب  ؤشبات ألم    
 ه رات الادريي  الالر     الإض في إلى   لي اللل ا   الابا  ر ف  البحث اللرل   نلا 

 رى الاوال   ل  يد     3.50   3.63   3.86الللبفي ح ث برغ  اوس  الاسا  ب ت  
   % 72.7   %77.3 رى تن درجي اللوافلي  وافت  كل  برغ الوزن المسم  للاسا  ب ت  

  رى الاوال    رغ  اللوافلي إلا تنه  ل  أصا إلى حد الال ز. 69.9%
ب مل  ك ني تقا اللؤشبات  وافلي     جهي نمب الل مي أوف ب اللم خ  المم ي 

محايد  ل  يد   رى تن درجي اللوافلي    3.20وس  الاسا  ب ت  الاحا ي  ح ث برغ  ا
تي تنه  ل  أصا إلى درجي اللوافلي  ل  يد   رى تنه  أل ن     اللصور  كل  برغ  

   يوض  الشكا الا ل   اوس  اسا  ب ت الل مي %64.1الوزن المسم  للاسا  ب ت  
 :لل ا ف  تداء ال   ل ت الحكو  يلرق لي الألم   حو  
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  9شكا )

 لل ا ف  تداء ال   ل ت الحكو  ي لرق لي الألم    اوس  اسا  ب ت الل مي حو  
 نتائِج اِختبار فروض البحث:  4/3/3

 هم ر  لاقي  بددي  ات دلالي إحص م ي ب   ألم ت    :للبحثاختبار الفرض الأساسي  
   LSS-DMAICالللو  ت الأس س ي لرلمهك الللابه لساي س  ل  فى ظا الابش د )

 قد أ  ا اب ر هذا  دا ا ال   ل ت الحكو  ي      أل ز الآداء ب   أحل ت إساباأ   ي  
      ج ءت الما مك كل  ير :الفبض     لا  ا اب ر الفبض   الفب  

 هم ر  لاقي ارأب ه  ات دلالي إحص م ي ب   اساخدا     اختبار الفرض الفرعي الأول:
  . الحكو ى  د ا ساي س  ل   ب    ؤشبات بم ء الق لي اللسادا ي للأداء ال   ل 

اساخدا    قد أ  ا اب ر هذا الفبض     لا  دراسي  لاق ت الارأب ه ب    
ال   ل  للأداء  اللسادا ي  الق لي  بم ء  س  ل   ب    ؤشبات  ساي  حكو ى ال   د ا 

  ج ءت الما مك كل  يوضحه  ال د   الا ل : 
 (8جدول ) 

   وبين مؤشرات  ستة سيجما   مدخل  استخدام بين علاقات الارتباط 
 الجامعي الحكومى  للأداء المستدامة  القيمة  بناء

 المتغيرات 
مراحل تطبيق خطوات ستة  

 سيجما 

Y1_1   النقاط
الحرجة لتميز  

 الأداء 

Y1_2   تقليل
معدلات الاختلاف  

 في الأنشطة  

Y1_3   تقليل
 الأخطاء 

Y1_4   التركيز
على العمليات  

 والأنشطة 

Y1_5   الإدارة
المبنية على  

 الحقائق 

Y1_6 

التركيز على  
متطلبات  
 العملاء 

Y1_7 

التحسين  
 المستمر 

X1_1   0.743 0.760 0.699 0.848 0.765 0.771 0.772 التعريف 

 X1_2  0.913 0.964 0.881 0.931 0.931 0.939 0.927 القياس 

X1_3   0.947 0.937 0.915 0.926 0.963 0.938 0.925 التحليل 

X1_4   0.930 0.855 0.948 0.801 0.906 0.872 0.902 التحسين 

X1_5   0.849 0.794 0.835 0.756 0.854 0.831 0.807 الرقابة والتحكم 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

3.863.633.503.20

1

2

3

4

مهارات التعليم 
والتدريب

الإضافة إلى قيمة 
لالمستفيد أو العمي

ث الابتكار في البح
ةالعلمي ونقل المعرف

نية توفير المناخ والب
التحتية
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ب   تبل د هب  صفوفي الارأب ه  جود  لاق ت  ات دلالي  لمويي  بددي  أم       
للأداء   اللسادا ي  الق لي  بم ء  ت   ؤشبات  تبل د  س  ل   ب    ساي  اساخدا   د ا 

ب    الحكو ى  ال   ل  الارأب ه  أبا حي  ل  لات  ح ث   مد    0.964   0.699  
 لا اب ر درجي أ ط ب اللاغ بات اللسالري  رى اللاغ ب الا ب        0.01 ساو   لمويي  

 أ  اساخدا  أحر ا الانحدار اللالدد   ج ءت الما مك كل  ير :
 (9جدول ) 

 ات  استخدام مدخل ستة سيجما وبين مؤشر نتائج الانحدار المتعدد بين 
 الحكومى   بناء القيمة المستدامة للأداء الجامعي

 بناء القيمة المستدامة للأداء الجامعي  Y1المتغير التابع: 

 مستوى المعنوية  المحسوبة   Tقيمة  قيمة المعامل  المتغيرات المستقلة 
(Constant) -0.107 -1.948 0.057 

X1_1  0.000 7.288 0.143 مرحلة التعريف 

X1_2  0.000 14.1 0.309 مرحلة القياس 

X1_3  0.000 13.805 0.314 مرحلة التحليل 

X1_4  0.000 10.41 0.223 مرحلة التحسين 

X1_5 0.059 1.93 0.036 مرحلة الرقابة والتحكم 

F test 2010.0 
 0.000 مستوى المعنوية 

2R Adjusted 0.994 

 الا ل : يلك     غي  ل دلي الانحدار ب لشكا   

Y1 = -0.107 + 0.143*X1_1 + 0.309*X1_2 + 0.314*X1_3 + 0.223*X1_4 
+ 0.036*X1_5 + ε 

 ح ث تن : 
(Y1)   بم ء الق لي اللسادا ي للأداء ال   ل  )اللاغ ب الا ب 

( X1_1)   بحري الالبي (X1_2)-        بحري الق -  X1_3) ( بحري الاحر ا  -  
X1_4)  (   بحري الاحس -  X1_5)  (    بحري البق بي  الاحك -  ε)  (   الخل  اللشوام 

 أمهب   لي اللل  لات تن  باحا ألم ت ساي س  ل   بأبي حسي أ ط به : الاحر ا   
الانحدار  برغي  ل  لات  ح ث    الق      الاحس     الالبي    البق بي  الاحك   

 (0.314   0.309  0.223   0.143   0.036  .   
 تبار معنوية النموذجاخ

بلساو   لمويي   F   =2010.0تظهبت الما مك  لمويي الللاقي ح ث برغي   لي  
 لمويي   T  كل  تكدت        0.01   ل  دلم   لموياه   مد  ساو   لمويي  0.000
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  ف ل   دا  اغ ب  بحري البق بي  الاحك    0.01اللاغ بات اللسالري  مد  ساو   لمويي  
ك ن  لموي و  مد  ساو   لمويي   اللدر     0.10فلد  برغي  كذل   لرملو ل   الافس بيي  

   الاغ بات    % 99.4  تي تن نسبي  2R  Adjusted  ل      لا    لي    % 99.4
 باحا ألم ت س  ل  للأداء ال   ل  دشبحه   الا  أحد  ف  بم ء الق لي اللسادا ي  

 ساي      قدر  أفس بيي  بأفلي.
    ل  إلى قمو  الفبض الفب   الأ  :  هم ر  لاقي ارأبِ ه  ات دلالي  نخره  

إحص م ي ب   اساخدا   د ا ساي س  ل   ب    ؤشبات بم ء الق لي اللسادا ي للأداء  
  الحكو ى ال   ل 

 هم ر  لاقي ارأب ه  ات دلالي إحص م ي ب   اساخدا   ثاني:اختبار الفرض الفرعي ال
  فى ال   ل ت الخ رج   –الدا ر )  لل الر  ق ليالألم     د ا الابش د  ب    ؤشبات  

 الحكو  ي  .
اساخدا    قد أ  ا اب ر هذا الفبض     لا  دراسي  لاق ت الارأب ه ب    

  ج ءت الما مك كل  يوضحه  ال د   الا ل :   لل ا  لرق لي  ال د ا الابش د  ب   ألم    
 (10جدول )

 استخدام مدخل الترشيد وبين مؤشرات  علاقات الارتباط بين  
 الجامعات الحكومية ( فى الخارجي –الداخلي) للعميل تعظيم القيمة

 المتغيرات  
Y2_1    مهارات

 التعليم والتدريب 

Y2_2    الابتكار
في البحث العلمي 

 ونقل المعرفة 

Y2_3   الإضافة
قيمة  الإلى 

مستفيد أو  لل
 عميل لل

Y2_4  توفير
المناخ والبنية 

 التحتية 

X2_1    0.14 0.646 0.407 0.491 التخلص من الهدر والفاقد 

X2_2     0.759 0.836 0.772 0.692 المستمر التحسن 

X2_3    0.698 0.926 0.864 0.724 تدفق القيمة 

 X2_4   0.425 0.661 0.488 0.405 سحب القيمة من العمل 

X2_5    0.537 0.545 0.752 0.471 السعي إلى تحقيق الكمال 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
دلالي  لمويي  بددي  أم  الارأب ه  جود  لاق ت  ات  اساخدا   هب  صفوفي 

  رج  و     – دا ر  و  )الأ باف اللساف د   ت   لل ا  لرق لي  ال د ا الابش د  ب   ألم    
 مد   0.926.  405فى ال   ل ت الحكو  ي  ح ث أبا حي  ل  لات الارأب ه ب   

أوف ب ه    الهدر  الف قد   ب      ف ل   دا الللاقي ب   الاخر 0.01 ساو   لمويي  
الاحا ي فر  أمهب لهل   لاقي  ات دلالي  لمويي.   اللم سي  المم ي   لا اب ر  اللم خ 
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الانحدار   أحر ا  اساخدا   أ   الا ب    اللاغ ب  اللسالري  رى  اللاغ بات  أ ط ب  درجي 
 اللالدد   ج ءت الما مك كل  ير :

 (11جدول )
 ومؤشرات تعظيم    الترشيد مدخل تخداماس بين  الانحدار المتعددنتائج 

 الخارجى( فى الجامعات الحكومية -القيمة للعميل )الداخلى 

 للعميل القيمة تعظيم Y2المتغير التابع: 

 مستوى المعنوية  المحسوبة   Tقيمة  قيمة المعامل  المتغيرات المستقلة 

(Constant) 0.067 0.553 0.582 

X2_1  0.611 0.511 0.015 والفاقد التخلص من الهدر 

X2_2  0.000 4.215 0.373 التحسن المستمر 

X2_3  0.000 3.717 0.404 تدفق القيمة 

X2_4  0.001 3.412 0.079 سحب القيمة من العمل 

X2_5  0.000 4.721 0.119 السعي إلى تحقيق الكمال 

F test 191.95 
 0.000 مستوى المعنوية 

2R Adjusted 0.943 

 يلك     غي  ل دلي الانحدار ب لشكا الا ل :    -
Y2 = 0.067 + 0.015*X2_1 + 0.373*X2_2 + 0.404*X2_3+ 0.079*X2_4 
+ 0.119*X2_5 + ε 

 حيث أن :
(Y2)    لل ا )اللاغ ب الا ب   لر ق ليالألم 

 (X2_1)  الاخره    الهدر  الف قد - X2_2) (الاحس  اللسالب- (X2_3)   أدفت
 سحي الق لي    الللا (X2_4)-الق لي 

(X2_5)     السل  إلى أحل ت ال ل- (ε)   الخل  اللشوام 
 أمهب   لي اللل  لات تن  ب دا اساخدا   د ا الابش د  بأبي حسي أ ط به : أدفت 
الق لي   الاحس   اللسالب   السل  إلى أحل ت ال ل     سحي الق لي    اللل ا  

الانحدار)   الاخره      برغي  ل  لات  ح ث     0.373   0.404الهدر  الف قد  
0.119   0.079   0.015 .   
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 اختبار معنوية النموذج
الللاقي ح ث برغي   لي   الما مك  لمويي  بلساو    F   =191.95تظهبت 

  T  كل  تكدت        0.01   ل  دلم   لموياه   مد  ساو   لمويي  0.000 لمويي  
  ف ل   دا  اغ ب الاخره     0.01 لمويي اللاغ بات اللسالري  مد  ساو   لمويي  

اللدر      ل      لا    لي    % 94.3لرملو ل    الافس بييالهدر  الف قد   كذل  برغي 
2Adjusted Rالاغ بات الا  أحد  ف  ألم     لي اللل ا   %94.3سبي    تي تن ن   

 .اساخدا   ب دا  د ا الابش د   ه   ات قدر  أفس بيي  بأفليدشبحه  
الث ن :   الفب    الفبض  قمو   إلى    دلالي    ات  ارأب ه   لاقي  هم ر نخره     ل  

  – الدا ر )  لل الر  ق ليال  ب   اساخدا   د ا الابش د  ب    ؤشبات ألم    إحص م ي
   الحكو  ي ال   ل ت فى   الخ رج 

 ا ال دا  رى الما مك الس بلي لا اب ر الفبض    الفب     دلك  اساما ل قمو  الفبض  
 الأس س  لربحث  هو :  

  الللابه   لرلمهك  الأس س ي  الللو  ت  ألم ت   ات دلالي إحص م ي ب     بددي   لاقي    هم ر
 أل ز الآداء  إساباأ   ي  أحل ت     ب  LSS-DMAIC)   الابش د  ظا  فى  ساي س  ل )

 الحكو  ي  . ال   ل ت دا ا
 :(LSS-DMAIC)وفيما يلي مؤشرات نجاح تطبيق المنهج المتكامل

 لد  أوظ   الخبي    ال دد  نسةةةةبي الخبي    الذي  دسةةةةا لرون    أداء الطالب: - 1
درات دراسةة ت  ر     لد  الم  ه ف  ا اب ر  زا لي اللهمي   ه رات الللبفي  الل

 اللهم ي لرخبي   .
الأداء الأك ددل    لد  البحو  الالم ق ي  الخمب   أداء أعضاء هيئة التدريس: - 2

  الله رات الللر ي ف  الادري  الأك ددل   نسبي البحو   الأف  ر الإبداع ي.
ألويب اللم هك  الاب د  الثل ف       الأداء على مستتتتوى المؤستتتستتتة الجامعية: - 3

ال   ل ت الأجمم ي اللالد ي  الشةةةةةةةةةةباك ت    اللل   ت الصةةةةةةةةةةم ع ي  الل  لات 
اللهم ةةي  نسةةةةةةةةةةةةةةبةةي الخةةد ة ت اللل ز     ال ةة  لةة ت اللمةة فسةةةةةةةةةةةةةةةي الأ ب    أل     

 الخبي      د ي الل ال  اللحر .
 / النتائج والتوصيات 5
 ظرية لهذا البحث النتائج التالية :نتائج البحث : أظهرت الدراسة الن 5/1

أمهب تهل ي الد ك ب    د ا سةةةةةةةةاي سةةةةةةةة  ل   الابشةةةةةةةة د لاشةةةةةةةة ب إلى  مه  ي   - 1
  لاحسةةةةةةةةةة   تداء الأنشةةةةةةةةةةلي  الللر  ت    LSS-DMAIC ا   ري  لابحي )

   تدضةةةةةةةةةةة  إلغ ء الل وب ت   الإ ك ن لا  الابك ز  رى الحد    الاب ي  قدر  
اى أل   ة رل اللوا ةةةةةةةةةةةةةةفة ت   لة  بة لا الة د ت لة ء الأداء لرخةد ة ت اللؤدا  ال

  رى الأد ات الإحص م ي اللم سبي فى حا اللشكلات 
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  فى  واجهي الاهديدات LSS-DMAICدسةةةةةةةةةةة ه  اللمهك اللا   ا الللابه )  - 2
 الثلاطي لإدار  ال ود   الال ز فى الآداء  الاى أالثا ف ل  يرى : 

 الل وب ت  ت لةةةة ء الأداء   –   Deviationsالابةةةة ي  ت  انحبافةةةة ت الأداء )   - 3
   (Defects   –   الاةة  ب   ةد  الاسةةةةةةةةةةةةةةا ةة بةي السةةةةةةةةةةةةةةبيلةةي فى إألةة   الللر ةة ت

   .Delays الأنشلي ) 
فى ظا   -(LSS-DMAIC)الأسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةة ي لرلمه  ي اللا   ري الأبل د أالثا   - 4

الحد   –الاخره    الهةدر/الفة قةد  الابك ز  رى  الربة ت  احا ة جة ت اللل ةا:  
 رت   -   الاب ي   ت ل ء الأداء كرل  ت ك   ل    ةةةةةةولا إلى  ةةةةةةفب   وب  

 .طل في الابش د  الاحس   اللسالب
  )كلاغ ب  سةالا    الاى  DMAICألم ت اللباحا الخلسةي لملو ل )دسة ه    - 5

    البق بي  الاحك  –الاحسةةةةةةةةةةة    –الاحر ا   –الق      –أالثا فى: ) الالبي   
فى أحل ت  ؤشةةةةةةةةبات الق لي اللسةةةةةةةةادا ي     جهي نمب اللسةةةةةةةةاف دي  )سةةةةةةةةواء  
الللاب ت  ت ضةةةة ء ه  ي الادري  ت  الادارأ   ت  الخبي      )كلاغ ب أ ب    

  الاى أالثا ف ل يرى : 
اللوا ةا الحبجةي لاحل ت أل ز الأداء  ثةا :)نشةةةةةةةةةةةةةةب طلة فةي أل ز الأداء   أةدن ةي   - 6

 ي   اللب ني فى أممى  ل ي ب جود  الالر     الوقي اللسةةةةةاغبق فى ألدد  الخد
ألر ا  لدلات الا الاف فى تداء الأنشةةةةلي كا فاب  د ريي  - فورات الا رفي   

الإدار  اللمم ي  رى    -الابك ز  رى الللر  ت  الأنشةةةةةةةةلي    -ألر ا الأ ل ء   -
 الاحس   اللسالب . -الابك ز  رى  الرب ت اللللاء  -الحل مت 

 دا  د ا الابشةةةةةةةةةةة د ) اغ ب  سةةةةةةةةةةةالا   الاى أالثا فى : دسةةةةةةةةةةة ه  ألم ت  ب  - 7
سةةةةةحي    -أدفت الق لي   -الاحسةةةةة   اللسةةةةةالب    -) الاخره    الهدر  الف قد  

إلى أحل ت ال ل     فى أحل ت    السةةةةةةل   -الق لي    اللل ا )ت  اللسةةةةةةاف د   
 ؤشةةةةةةةةةةةبات ألم   الق لي لرلسةةةةةةةةةةةاف د الدا رى ت  الخ رج  ) اغ ب أ ب    الاى  

   يرى :أالثا ف ل
 - الابا ة ر فى   ة   البحةث اللرلى  نلةا الللبفي   – هة رات الالر    الاةدريي  

أوف ب اللم خ اللم سةةةةةةةةةةةي  الم  ي  -الإضةةةةةةةةةةة في إلى   لي اللل ا ت  اللسةةةةةةةةةةةاف د 
 الاحا ي .

  فى أحسة   جود  الالر   LSS-DMAICدسة ه  اللمهك اللا   ا الللابه )  - 8
فسةةةةةى للأداء ال   لى بصةةةةةور  تفضةةةةةا  ال   لى الحكو    أحل ت الال ز الام 

   اللم فسةةةةةةةةةةةة   )ال   ل ت الخ  ةةةةةةةةةةةةي  ال   ل ت الأهر ي    ل      بيت  
أحل ت  حور  أحل ت إسةةةةةةةةةةاباأ   ي الال ز الام فسةةةةةةةةةة  للأداء دا ا ال   ل ت  

 لل ا.لرق لي الألم    – هل  : بم ء الق لي اللسادا ي للأداء الحكو  ي 
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 كما أظهرت الدراسة الميدانية النتائج التالية : 
 هم ر  لاقي  بددي  ات دلالي إحص م ي ب    لبحث:لتم قبول الفرض الأساسي    1)

 ”سةةةةةةةاي سةةةةةةة  ل  فى ظا الابشةةةةةةة د“ألم ت الللو  ت الأسةةةةةةة سةةةةةةة ي لرلمهك الللابه  
(LSS- DMAIC    دا ةةةا ال ةةة  لةةة ت    أل ز الآداء ب   أحل ت إسةةةةةةةةةةةةةةاباأ   ةةةي

 باو للمو  فب ضى الفبع ي كل  ير :نمالحكو  ي    
الارأبة ه  جود  لاق ت  ات  تظهب أحر ةاح ةث  تم قبول الفرض الفرعي الأول:

اسةةةةةاخدا   د ا سةةةةةاي سةةةةة  ل   ب   تبل د بم ء الق لي ب   تبل د  احصةةةةة م يدلالي  
 الحكو ى. اللسادا ي للأداء ال   ل 

أحر ةا الارأبة ه  جود  لاقة ت  تظهبح ةث    تم قبول الفرض الفرعي الثتاني:كلة   
 لل ا لر ق ليالألم    اسةةةةةةةةاخدا   د ا الابشةةةةةةةة د  ب   ب     احصةةةةةةةة م يدلالي    ات

       د  ت ال   ل ت الحكو  ي .الخ رج  –الدا ر )
     LSS- DMAIC  ت ك  ر ةد الللوق ت الا ل ي    ألم ت اللمهك اللا   ا )2)

الام فسةةةةةةةةةةةةةى  الأداءالاو ةةةةةةةةةةةةةا إلى  م فذ الحرو  الللكمي لاحل ت أل ز    كل  ت ك 
 دا ا ال   ل ت الحكو  ي اللصبيي    الاى أالثا ف ل  يرى :

تأضةةةةةةةةةةةةةة      جهةي نمب  راء الل مةي اللصةةةةةةةةةةةةةةور فى الاهالة   بالم ت طلا   باحةا  ت.
    هى :)الاحسةةة    -DMAIC  LSS   اللباحا الخلسةةةي لالم ت نلو ل ) تسةةة سةةة ي

اأضةةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةل  الاهال   ببلض  ؤشةةةةةةةةةةةةبات بم ء الق لي  كل  ق      الاحر ا    ال
اللسةةةةةةةةةةةةةةاةدا ةي دا ةا ال ة  لة ت الحكو  ةي  اللالثرةي ف لة  يرى :) الابك ز  رى  الربة ت 
اللللاء   الإدار  اللمم ةةةي  رى الحلةةة مت   الاحسةةةةةةةةةةةةةة   اللسةةةةةةةةةةةةةةالب   ألر ةةةا  لةةةدلات 

 أ  ه نحو ت ثري الحرو  الا ل ي :الا الاف   ألر ا الأ ل ء     ل  دساوجي  لى الا
** إنشةةةة ء ق  د  ب  ن ت تسةةةة سةةةة ي دا ا الأقسةةةة   الأك ددل ي  الإداريي لاوط ت الللا   
  ا بلي احا  ج ت   الرب ت اللللاء   ر ةةةةد ت جى اللصةةةةور فى سةةةة ب هذا الللا 
   تجةةا أوف ب الم ةة نةة ت الةةد  لةةي الا  أؤدي إلى اأخةة   اللبارات اللرل ةةي اللةةد لةةي 

 ب لحل مت  الللرو  ت   
د لل ءات  اجال   ت د ريي لحصةةب  شةةكلات الللاب   ت ضةة ء ه  ي ** ضةةب ر   ل

الاةدري    الخبي      ت ل ة ء الأ ور   اللة  ر   بة لإدارات  اللباكز اللخارفةي دا ةا 
 ال   لي   ض  الإجبات الاصح ح ي اللم سبي لللال أر  الا الاف ت .

 ت ضةةةةةةةةةةةة ء ه  ي الادري  ** أحر ا الف و  ب   الأداء الفلرى  الأداء اللاوق  لرللاب 
 رى  دار السةةةةةةةةةةةةةةموات اللخارفي   أحر ا الف و  ب   اللخبج ت الالر ل ي  سةةةةةةةةةةةةةةوق 

 الللا   دراسي  سمب أه    اأخ   الإجباءات الاصح ح ي اللاز ي.
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** إنش ء إدار   سالري دا ا ال ر  ت أ ون  س ولي    ألويب  ه رات  كف ءات  
ريي  بل  ياوافت    ألم ل ت  تد ات اللمهك الإدا –اللوارد البشبيي )الأك ددل ي 

   الاى أس  د  رى أرم ي أوقل ت اللللاء  أحل ت  LSS-DMAIC) اللا   ا
 ال   لى. أل ز الآداء

الللابه )   اللمهك     أوف بهةةةة   رى  وق  LSS-DMAIC**أوط ت ناةةةة مك ألم لةةةة ت 
اللاز ي لال    ك في نشة   ت  ال   لي ت  اللباكز البحث ي حاى دلك  أوف ب الم  ن ت 

ال   لي  رى  سةةةةةةةةةةةةاو  ال ر  ت  ثا : أل     داء شةةةةةةةةةةةة و ن الللاب أ  ه الللاب 
أل      – دد اللشةةةةةةةة رك ت فى الأنشةةةةةةةةلي الللاب ي  نا م ه    –الح ل     الخبي     

تداء    دات   وظفى الشة و ن الإداريي أ  ه  د  سةب ي أمف ذ اللل  لات الللروبي 
  . ه  ي الادري  أل    ا ض ء –

ب. تأضةةةةةةةةةةةةةة      جهي نمب  راء الل مي ضةةةةةةةةةةةةةةل  الاهال   بالم ت تطم       ب دا  
أدفت الق لي      تدضةة  اأضةة   - د ا الابشةة د  هل  : )سةةحي الق لي لادفت الللا  

 د  اللوافلي الللمو   رى  ؤشةةةةةةةةةبات ألم     لي اللل ا الا تنه  ل  أصةةةةةةةةةا إلى حد 
الاهال   بلؤشةةةب المم ي الاحا ي    ل  يد   رى ضةةةب ر  الال ز ب سةةةاثم ء اللصةةةور فى  

 الاأ  ه الى الحرو  الا ل ي :
** اسةةةةةةةةالل ب اللال زي     ت ضةةةةةةةة ء ه  ي الادري      خار  ال   ل ت اللالد ي 

   ادضةةةةةةةةةةة  الاب د  الثل فى ب   الاسةةةةةةةةةةة أذ     اللدا  ي  رى اجباء الزي رات )د ل     
 رى الابا ة ر فى   ة   البحةث اللرلى  نلةا بلة  دسةةةةةةةةةةةةةةة  ةد  الابة دل ةي ب   الللاب  

الللبفي    كذل  إدرال ألم ل ت ري د  الأ ل   ضةةةةةةل  المبا ك الأك ددل ي  البحث ي 
 فى ال   ل ت . 

**  أحسةةةةةةةة   الاوا ةةةةةةةةا ب   الأقسةةةةةةةة    الإدارات اللخارفي بل  دحلت الادفت السةةةةةةةةبي   
ت فى  بق الادري   انسةةة  ب ي سةةة ب الللا    أوظ   ألم ي الللرو  ت  الاأصةةة لا

 لامف ذ المبا ك الأك ددل ي بشكا تكثب أل زاو 
** أبسةةةةةةةةةةةةةة   الإجباءات  الخلوات الللروب ان  زه   مد ألدد  الخد  ت ال     ي    

  رج     بل  دضةةل  الاسةةا  بي اللال ز   مد إن  ز  –للأ باف اللسةةاف د  )دا ر    
 الأداء.

الشةةةةةةةةةةةةةةباكةةة ت    الللةةة م الخةةة    ** د   اأ ةةة ه ال ةةة  لةةة ت الحكو  ةةةي نحو  لةةةد  
بح ث دلك  للسةةةة هل ت هذه ال   ل ت    البحو     ؤسةةةةسةةةة ت الل ال  اللدنى 

)ت اللم    ل  دسةةةةةةة  د الل مد اللرل ي فى هذه اللل   ت ان دكون له  نصةةةةةةة ي    
 رى زية د  الاةدفت اللة د  )  ةد  الارأبة ه بللةدار الل زان ةي الللبر     زار  الالر   

ويب المم ي الاحا ي    الآلات  الا ه زات لأ ضةةةةةةةة ء ه  ي الادري  الل لى   فى أل
  الإداري   لرلس  د   أحل ت الأداء اللال ز له  بصفي  سالب  .
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 توصيات البحث :  5/2
إنشةة ء   إدار  الال ز  دا ا ال   ل ت الحكو  ي اللصةةبيي أسةةلى إلى أصةةل     - 1

ى   كلةةة  تنهةةة  أها   دل ةةةا أمم لى لاحةةةديةةةد  لةةة ي ب الال ز فى الأداء ال ةةة  ل
 بحصب  أممى الأف  ر البحث ي ال ديد   

  لإرسةةةةةة ء  ف ه   الال ز اللؤسةةةةةةسةةةةةةى  EFQMألم ت  ل ي ب الملو ل الا ر بى ) - 2
دا ا ال   ل ت الحكو  ي    كذل  الال  ن    اللممل ت الد ل ي لر ود   الال ز 

الل لل ي اللالد ي     تجا الو ةةو  ب ل   ل ت الحكو  ي إلى  صةة ف ال   ل ت  
  المهوض بلساو  الخبيك اللصب   فل  للالرب ت سوق الللا .

  فى ال ر  ت LSS-DMAICضةةةةةةةب ر  الاحو  نحو ألم ت اللمهك الللابه )  - 3
 الفب م الا بلي لر   ل ت الحكو  ي بصةةةفي    ةةةي كلمه  ي  ا   ري لاحسةةة   

  لال اللسةةةةةةةةةةةةمب ت  الأداء ال   لى   لل  دحللى    قدر    ل ي  رى ر ةةةةةةةةةةةةد  
الحق ق ةي  راء  قوم اللشةةةةةةةةةةةةةةكلات  بح ةث لادل  الالويب  مةد أفل ةا المةد ات  

  اللؤألبات فل  .
بم ء الثل في اللؤسس ي كشبه جوهبي لاه  ي اللم خ السر   لالم ت اللمهك  - 4

   الاى أالري ضب ر  الالازا   الاقام م    قما  LSS-DMAICالللابه ) 
   ل ت الحكو  ي ب هل ي طل في الابش د  الال ز فى الق  دات الإداريي دا ا ال

الأداء ال   ل   الاحس   اللسالب فى  ل رس ت الأنشلي  د   جل    
  لموي   دا ا هذه ال   ل ت .   –اللوارد البشبيي )  ل   

أوف ب المبا    ت الحديثي  نم  أ مولوج     ضةةةةةةةةةةةةةةب ر  الاهال    الابك ز  رى   - 5
ى أ فا ن  ه الالم ت السةةةةةر   للأد ات اللسةةةةة  د  الللرو  ت  الاأصةةةةة لات الا

    .LSS- DMAICفى ألم ت  أمف ذ اللمهك الللابه ) 
   التوجهات البحثية المستقبلية  5/3
   اللمهك BSCدراسةةةةةةةةةةةةةةي الللاقةي ب   ألم ت  لو ة ت  مهك الأداء اللاوازن ) - 1

الق ةةةة دات  LSS-DMAIC)    الللابه  اللا ةةةة  ةةةةا تداء  الإداريةةةةي   فى ألويب 
  الل  ر   ب ل   ل ت الحكو  ي اللصبيي .

دراسةةةةةةةي الللاقي ب    إ  د  همدسةةةةةةةي الللر  ت   ألويب  سةةةةةةةاو  جود  الخد ي   - 2
الحكو  ةةةةةي  ال ةةةةة  لةةةةة ت  بةةةةة لالم ت  رى  لاب  الادار   الالر ل ةةةةةي  الابا ةةةةة ر 

  الخ  ي  الاهر ي .
-LSSدراسةةةةةةةةةةةةةةةي  أحر ةا  وا ةا الم ة ه الحبجةي لالم ت اللمهك اللا ة  ةا )   - 3

DMAIC : فل  لرلل رسةةةةةةة ت تد ات أحسةةةةةةة    أبشةةةةةةة د الأداء ال   لى  ثا   
 –   FMEAأحر ا الما مك  تنل ه الفشةةةا )  – بام  الللر  ت   –أحر ا ب رياو  

 أحر ا السمي  الما  ي .
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 / مراجع البحث:6
 المراجع باللغة العربية  6/1
 الدوريات والمجلات العلمية  6/1/1

    تطب نم  الاصةةةةةةةةةم   الخ ل     الف قد  سةةةةةةةةةاي 2018شةةةةةةةةةح أى  ) ل ب   حلد   -1
سةةةةة  ل   رى أفل ا اللح سةةةةةبي    أ  ل   ال ود : دراسةةةةةي نمبيي    دان ي    ري  

    2الإسةةةةةةةكمدريي لربحو  اللح سةةةةةةةم ي  كر ي الا  ر   ج  لي الإسةةةةةةةكمدريي  الل رد )
  .113-47     )2اللدد )

اسةةةةةةةةةةةةةةاخةدا   مه  ةي الإناة ل الخة ل         2019الزا ةا  تحلةد  حلةد     ب ن  ) -2
الف قد لالم   الل مد ف  شةةةةةبكي    ه الشةةةةةبب  الصةةةةةبف الصةةةةةح  ب لشةةةةةب  ي     ري  

    )  3   اللةدد )41البحو  الا ة ريةي  كر ةي الا ة ر   جة  لةي الزقة زيت  الل رةد )
15-47.  

      قبار اللف ضةةري ب   الاسةةاباأ    ت الام فسةة ي لد 2021الدن    حلد  لب  ) -3
اللوق  الام فسة  ف  ظا ب  ي سةاي سة  ل  د ن ف قد  نلو ل أحر ر   لابه     ري  

  .52-2الا  ر   الالويا  كر ي الا  ر   ج  لي  مل   )  
 (  مؤتمرات علمية:6/1/2)

     صةةةةةةةةةفوفي اللوا ا الدا ر ي  الخ رج ي  د لاو 2012عب     حلود السةةةةةةةةة د  ) -1
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السةةةةةةةةةةةةةةة ب  لرلبكز اللبب  لرالر    الامل ةةي بلموان )الاخل   الاسةةةةةةةةةةةةةةاباأ    ل ود  
  24 –  22ب ي   الل رد الث ن   ) ا ال د اللؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ت ال     ي  الالر ل ي اللب 

 ددسلمب .
 ( المراجع باللغة الإنجليزية :6/2)

6/2/1  Books: 
1- Tetteh, E.G. and Uzochukwu, B.M., 2015, "Lean Six Sigma 

Approaches in Manufacturing, Services, and Production", Business 

Science Reference, (an imprint of IGI Global), U.S.A. 

2- George, M.L., (2002), "Lean Six Sigma Combining Six Sigma 

Quality with Lean Production Speed", McGraw-Hill, George Group, 
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2- Klochkov, Y., et al., (2019), "Lean Six Sigma for Sustainable 

Business Practices: A Case Study and Standardisation", 
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9- Pepper, M. and Spedding, T., (2010), "The Evolution of Lean Six 

Sigma", International Journal of Quality & Reliability Management, 

Vol.(27), No.(2), (pp. 138-155). 
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 ملحق البحث 

 استمارة الاستقصاء

 الفرض الفرعى الأول :
وبين بناء  ستة سيجما"هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين استخدام مدخل  

  القيمة المستدامة للاداء الجامعى الحكومى"

 وافت   الأس ري   
غ ب   ح يد   وافت  بشد  

  وافت 
غ ب 
 وافت  
 ب للب  

  الإ باف أها  ادار  ال ر ي باحديد البؤيي  البسةةة لي ل  في   1
 -   الإداري    -الأ ورت ل ةةة ء  -اللسةةةةةةةةةةةةةةاف ةةةد  ) الللاب  

     الأك ددل   

     

هناك تحديد واضح ودقيق للمعوقات والمشكلات التى   2

 المختلفة للكلية.  الأقساميواجهها الطلاب داخل  

     

اللسةةةةةةةةةةةةةةاف ةةد  )اللل ةةا       الأ بافيرز  أحةةديةةد كةة فةةي   3
: الللاب   الللةةةةد ةةةةي  ثةةةةا  الللرو ةةةة أ ةةةةي   - الخةةةةد ةةةة ت 

 الخبي    

     

 الوظ م  الدا ر ي    ب لأنشةةةةةةةةةليهم ر حصةةةةةةةةةب  اضةةةةةةةةة    4
 الللا دا ا ال ر ي   تداءاللاز ي لامم      الأس س ي

     

بحصةةةةةةةةةةةةةةب  أحةةديةد اللوا ةا    الأكة ددل ةةيأها  الأقسةةةةةةةةةةةةةةة     5
اللسةمبي فى ألثب الللاب  رى  دار السةموات اللخارفي  

 . 

     

ال ر ةةةي باحةةةديةةةد الملةةة ه الحبجةةةي لاحل ت أل ز    إدار ألو    6
أةدن ةةي الوقةي    -الأداء ثةةا :)نشةةةةةةةةةةةةةةب طلةة فةي أل ز    الأداء

اللب ني فى أممى  ل ي ب   -اللسةاغبق فى ألدد  الخد ي  
 الا رفي    فورات    -جود  الالر    

     

      سةةةةةةةةةاو  رضةةةةةةةةة  الل لي    تد ات  الإدار أسةةةةةةةةةاخد    7
الالر لةةةةةي    الأ ور   ت ل ةةةةة ء الخةةةةةد ةةةةة ت   الخبي        

 اللل بلات الشخص ي  .  -الللد ي  ثا : )الاسام  ن ت  

     

بلخار  اللسةةةةةةةةةةةةاوي ت الوظ   ي    الإدارييأبكز الق  دات   8
كا    الأنشةةةةةةةةةةةةلي  تداء رى       لدلات الا الاف فى 

 فاب  د ريي . 

     

الأنشةةةةةةةةةةةةةةلةةةي    تداءدلثةةةا هةةةدف   ةةة    أخ  ض أ رفةةةي   9
  لإدار   الوظ م  الدا ر ي تحد الا لوي ت الأسةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةة ي  

 ال ر ي . 
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 وافت   الأس ري   
غ ب   ح يد   وافت  بشد  

  وافت 
غ ب 
 وافت  
 ب للب  

للةةةة ءات  اجالةةةة  ةةةة ت د ريةةةةي   10 بللةةةةد   ال ر ةةةةي  ادار   أها  
 ه  ي الادري   الل  ر   به  .   ت ض ءلحصب  شكلات  

     

  الإناةةة ج ةةةي  رى أحةةةديةةةد    ةةة   اللةةة قةةة ت    الإدار أبكز   11
 الللروكي له  بكف ء  . 

     

  إلىاللخارفي    الأقسةةةةةةةةة  دا ا    الإدارييأسةةةةةةةةةلى الق  دات   12
الفلرى  الاداء اللاوق  لرللاب    الأداءأحر ا الف و  ب   

 ه  ي الادري   رى  دار السموات اللخارفي .    ت ض ء

     

اللخارفةةةي بلباجلةةةي     الأقسةةةةةةةةةةةةةةةةة    الإداراتيبكز  ةةةديب    13
الأ لةةةةةة ء    الإجباءات لالر ةةةةةةا  ةةةةةةدد  د ريةةةةةة   الب أ م ةةةةةةي 

 الخد  ت اللخارفي لرللاب .   لأداءاللص حبي  

     

باحر ةةا الماةة مك الفلر ةةي  الماةة مك    الإداريةةيأها  الق ةة دات   14
اللمه  ي  اللا مه  ي    الأنشلي أمف ذ    تداءاللاوقلي    

 لرللاب . 

     

ال ر ي باحر ا  سةةمب ت الف و  ب   اللخبج ت    إدار أها    15
 الالر ل ي   داء الخبي     فى سوق الللا . 

     

  الأكةة ددل ةةي ألالةةد ادار  ال ر ةةي  رى الخمبات  اللؤهلات   16
طلةةة فةةةي الاغ  ب   فى  رت  بةةة ل ر ةةةي  ات ال فةةة ء  اللةةة ل ةةةي 

  ألويب الواق  الاك ددلى . 
 

     

بفرسةةةةةةةةةةةةةةفةي    الإداريةيهمة ر اقامة م  د      قمةا الق ة دات   17
 .   الحكو    ال   ل الالر      تداءالام فسى فى   الال ز

     

 رى الحل مت  الم  ن ت     الأقسةةةة    الإداراتدلالد  ديب    18
لالويب   اللاخةةةةذ   اللبارات  ناةةةة مك  ا ابةةةة ر  فى  الةةةةد  لةةةةي 

 الخل  اللبسو ي . 

     

  الأك ددل ي   الأقسةةةةة  دا ا    تسةةةةة سةةةةة يهم ر ق  د  ب  ن ت   19
اللصةةةةةةةةةةةةةةور فى    ت جةةىلاوط ت الللةةا    اةة بلةةي     الإداريةةي

 س بهذا الللا

     

  تداء ال ر ي بوضةةةةةةةةةة   ل ي   لال     ضةةةةةةةةةةب     إدار أراز     20
 جل    مسوب ه 

  لاب    -  إداري   -) تك ددل      
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 الفرض الفرعى الثانى :
قيمة  ال" توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصتتتتتتائية بين تطبيق مدخل الترشتتتتتتيد وبين تعظيم 

 فى الجامعات الحكومية".)الداخلى/ الخارحى( عميل لل

 وافت   الأس ري   
غ ب   ح يد   وافت  بشد  

  وافت 
غ ب 

 وافت  
 ب للب  

  الإجباءات ال ر ةةةةةةةي   لو ةةةةةةةي       إدار أضةةةةةةةةةةةةةة    21
للم    فى    الأ لةةةةة ءالواضةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةي  الخرةةةةةا    تداء ت  

 ثا :)المبا ك الال اب ن ي فى     الأنشةةةةةليالوظ م   
  لر  أه  الل ل ي     إدار 

     

ال ر ي بالدد    لو ي  اسلي    المبا ك    إدار أها   22
 اللهم ةي فى الاخصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةة ت المة در     الأكة ددل ةي

 للواكبي  الرب ت سوق الللا الام فسى . 

     

اسةةةةةةةةةالل ب اللال زي        إلىال ر ي    إدار أسةةةةةةةةةلى   23
ه  ي الادري      خار  د   الل ل  بل     ت ضةةةةةة ء

دسةةةةةةةةةةةةةةة  ةد  رى الابا ة ر فى   ة   البحةث اللرلى  
  نلا الللبفي

     

اللمه  ي    الأنشةةةةةةةةةةةةةةليهم ر ضةةةةةةةةةةةةةةب ر  لرال  ز ب     24
  إضةةةةةة فاه  ت   د     إضةةةةةة فاه  اللا مه  ي    ح ث  

 .   الأداءلق لي  

     

يرز  أوظ   ألم ةةي الللرو ةة ت  الاأصةةةةةةةةةةةةةةة لات فى   25
بشةةةةةةةةةةةةةةكةةا    الأكةة ددل ةةي بق الاةةدري  لامف ةةذ المبا ك  

 أل زا     تكثب

     

  إلىالدا ر ي     الأقسةةةةةةةةةةةةة    الإداراتدسةةةةةةةةةةةةةلى  ديب    26
الللروبي فى  ألدد  الخد  ت    الإجباءاتأبسةةةةةةةةةةةةة    
دضةةل  الاسةةا  بي اللال ز    اللسةةاف د  بل   لي باف

 .   الأداء مد ان  ز  

     

ال ر ي بوضةةةةةةةةةةةة   بيلي الاوا ةةةةةةةةةةةةا ب      إدار أها    27
اللخارفي بل دحلت الادفت السةبي      الإدارات  الأقسة  

  انس  ب ي س ب الللا  . 

     

ال ر ي  رى اسةةةةةةةةةاحدا  أخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةة ت    إدار أبكز  28
  رل ي جديد  أواكي احا  ج ت سوق الللا  . 

     

  الآلات ال ر ةةي باوف ب المم ةةي الاحا ةةي       إدار أها    29
لالويب    لأ ضةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء أ ه زات   الاةةةةةدري   ه  ةةةةةي  

 البحث ي ال ديد  بصفي  سالب     تف  ره 

     

 الا بةةة ريةةةي    الإ لا  ةةةيال ر ةةةي بةةة لاغل ةةةي    إدار أها    30
    د  أه  البحث ي  نشةةةةب نا مك الأبح   اللرل ي  

 خارفي ) ثا :قموات    إ لا  يال اب ن    مب قموات  
 ال وأ وب .   -ال  سمور    –الاوياب    –الارفزيون  

     

 


