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 لرقابة وتقويم الأداء في اأثر استخدام محاسبة المسؤولية 
 جدة حافظةدراسة ميدانية على شركات التأمين الصحية بم

                                                                                        
 (1)د. نجلاء إبراهيم عبد الرحمن                                                                                

 (2)فاطمة مساعد الشمراني أ. 
 ملخص البحث: 
 

لرقابة وتقويم الأداء على في امعرفة أثر استخدام محاسبة المسؤولية البحث  استهدف      

جدة وذلك تطبيقاً على المستويات الإدارية العليا والتنفيذية، حافظة شركات التأمين الصحية بم

فر محاسبة المسؤولية في اتو مدىمن خلال استطلاع وجهات نظر المدراء والمسؤولين عن 

على  الرقابة  محاسبة المسؤولية في استخدام دى تأثيرم وعنشركات التأمين الصحية 

تحسين   في تقويم الأداء على استخدام محاسبة المسؤولية مدى تأثير، والاداء تحسين فعالية 

فى شركات  الأداء فعاليةفعالية الأداء، وإيجابيات تطبيق محاسبة المسؤولية في تحسين 

لهدف تم استخدام المنهاج الوصفي المسحي . ولتحقيق هذا االتأمين الصحية بمحافظة جدة

لعينة.عشوائية من المدراء والمسؤولين من الإدارة العليا والتنفيذية في شركات التأمين 

تحليل النتائج باستخدام جدة، حيث تم توزيع الاستبانة على العينة، و حافظةالصحية بم

  الأساليب الإحصائية. 

إلى النتائج التالية: أن توفر الهيكل التنظيمي، ومراكز المسؤولية،  تانحثاالب توتوصل      

شركات التأمين  وتقارير الأداء، والحوافز فيوالنظام المحاسبي، والموازنات التخطيطية، 

رقابة في الالصحية يؤثر في تحسين فعالية أدائها، وإن استخدام مقومات محاسبة المسؤولية 

إيجابيات وأن أمين الصحية، يؤثر في تحسين فعالية الأداء، في شركات التالأداء وتقويم 

 محاسبة المسؤولية يؤثر في تحسين فعالية أداء الشركة.  استخدام

 ضرورة إلزامب تانالباحثفى البحث اوصت ا توصل إليهتم الوبناء على النتائج التي       

التي تساعد على تحسين شركات التأمين الصحية بالاستمرار في تطبيق الأساليب الرقابية 

استخدام الموازنات التخطيطية يجب وضع المعايير بمشاركة مع مراعة عند فعالية الأداء، 

مشاركة الموظفين في والموظفين، لتتسم بالوضوح والسهولة، وبالتالي إمكانية تحقيقها، 

مقومات لوضع الحوافز، ليكون أداء الموظفين على أكمل وجه، والعمل على التطوير الدائم 

   .الأداء ويممحاسبة المسؤولية، لتحسين فعالية الرقابة وتق

 

 استاذ المحاسبة المشارك ، كلية الاقتصاد والادارة ، جامعة الملك عبد العزيز ، جدة -1

 كلية الاقتصاد والادارة ، جامعة الملك عبد العزيز ، جدة باحثة ماجستير ، -2
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 الإطار العام للبحث  القسم الأول : 

 : مقدمة 

نظرررًا لأهميررة التررأمين الصررحي فرري العررالم، وإسررهاماته فرري خطررة التنميررة الاقتصررادية   

ودعررم الاقتصرراد الررو ني مررن خررلال زيررادة فرررا الاسررتثمار فرري القطرراع الصررحي، وتشررجيع 

المستثمرين على توظيف أموالهم في المشاريع الصحية؛ الأمر الذي يرؤدي إلرى تروفير فررا 

مين الصحية والمستشرفيات. وفيمرا يخرال الفررد، فالترأمين الصرحي حرقل العمل في شركات التأ

للفررد فري الحصرول علررى الخردمات الصرحية، وتحقيرق العدالررة والمسراواة، وصرولًا إلرى ترروفير 

 الصحة للجميع.

هو محاسبة المسؤولية وأثر استخدمه فري  بحثال اوالأسلوب الرقابي المستخدم في هذ  

الرقابررة وتقررويم الأداء فرري تحسررين فعاليررة أداء شررركات التررأمين الصررحية بمحافظررة جرردة وهررذا 

 يضفي أهمية للأساليب الرقابية وأثرها الإيجابي على الأداء.

 بحث:: مشكلة الاولا

م أدائها، وكبر تطلب ظهور شركات التأمين الصحية في المملكة العربية السعو        دية، وتقدل

رال  د أقسامها وإدارتها داخل الشركة نفسها؛ ضرورة توفلر نظرام رقرابي نراجع فعل حجمها، وتعدل

 للرقابة والتقويم والتحفيز؛ لتحقيق الهدف الأساسي لشركة التأمين الصحية.

في السؤال التالي: هل يرؤثر اسرتخدام محاسربة المسرؤولية  بحثويمكن بلورة مشكلة ال  

 في الرقابة وتقويم الأداء على أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة؟

ع من هذا التساؤل مجموعة من الأسئلة:  ويتفرل

 هل تتوفر محاسبة المسؤولية في شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة؟ 

  فرري الرقابررة علررى تحسررين فعاليررة أداء شررركات  اسررتخدام محاسرربة المسررؤولية اثرررمررا

 التأمين بمحافظة جدة؟

  استخدام محاسبة المسؤولية فري تقرويم الأداء علرى تحسرين فعاليرة أداء شرركات  اثرما

 التأمين الصحية بمحافظة جدة؟

  ما أثر إيجابيات استخدام محاسبة المسؤولية على تحسين فعاليرة أداء شرركات الترأمين

 جدة؟ الصحية بمحافظة

 بحث:: أهمية الثانيا

من أهمية التأمين الصحي في المملكة العربية السرعودية بالإضرافة  تبرز أهمية البحث  

 محاسبة المسؤولية.لإلى الأسلوب الرقابي 

   وتتضع اهمية محاسبة المسؤولية من خلال :

 أهمية تطبيق محاسبة المسؤولية في شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة. •

 التأمين الصحي في المملكة العربية السعودية.أهمية  •
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أهميررة اسررتخدام محاسرربة المسررؤولية فرري الرقابررة وتقررويم الأداء علررى تحسررين فعاليررة أداء  •

 شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة.

أهميررة إيجابيررات اسررتخدام محاسرربة المسررؤولية علررى تحسررين فعاليررة أداء شررركات التررأمين  •

 الصحية بمحافظة جدة. 

سرراعد علررى اتخرراذ القرررارات، واسررتخدام يمحاسرربة المسررؤولية نظررام أن  الباحثتررانوترررى         

يساعد على تطوير قطاع الترأمين، ونمرو الاقتصراد فري كما الموارد المتاحة الاستخدام الأمثل، 

 يسرراعد الإدارة العليررا علررى الرقابررة وتقررويم الأداء، والتحفيررز،كمررا  ، مملكررة العربيررة السررعوديةال

كما يعمل أيضًا على مساعدة المجال التأميني في وضرع بعرم مرن الأسرت التري سروف ت سرهم 

وتروفلر مثرل هرذا النظرام يسراعد الإدارة العليرا علرى في تنمية العمل بتلك الشركات وتطويرهرا. 

الرقابررة وتقيرريم الأداء، والتحفيررز، كمررا يعمررل أيضًررا علررى مسرراعدة المجررال التررأميني فرري وضررع 

 ت التي سوف ت سهم في تنمية العمل بتلك الشركات وتطويرها. بعم من الأس

 بحث:: أهداف الثالثا

بتحديرد الهردف الررئيت منهرا وهرو  الباحثتران ابشكل واضرع قامتر بحثبعد تحديد مشكلة ال      

إيضرراح أثررر اسررتخدام محاسرربة المسررؤولية فرري الرقابررة وتقررويم الأداء علررى تحسررين فعاليررة أداء 

 شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة.

 ويتحقلق الهدف الرئيسي من خلال الأهداف الفرعية التالية:

 فظة جدة.مدى توافر محاسبة المسؤولية في شركات التأمين الصحية بمحا •

معرفة أثر استخدام محاسبة المسرؤولية فري الرقابرة علرى تحسرين فعاليرة أداء شرركات  •

 التأمين الصحية بمحافظة جدة.

معرفررة أثررر اسررتخدام محاسرربة المسررؤولية فرري تقررويم الأداء علررى تحسررين فعاليررة أداء  •

 شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة. 

سررؤولية علررى تحسررين فعاليررة أداء شررركات معرفررة أثررر إيجابيررات اسررتخدام محاسرربة الم •

 التأمين الصحية بمحافظة جدة.

 بحث:: فرضيات الرابعا

 وأهدافها يمكن صياغة الفرضيات كالتالي: بحثعلى ضوء مشكلة ال

يوجررد أثررر ذو دلالررة إحصررائية بررين ترروافر محاسرربة المسررؤولية علررى تحسررين  الفرضييية الأوليي :

 فعالية الأداء في شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة. 

يوجرد أثرر ذو دلالرة إحصرائية برين اسرتخدام محاسربة المسرؤولية للرقابرة فري  الفرضية الثانيية:

 تحسين فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة.

يوجررد أثررر ذو دلالررة إحصررائية بررين اسررتخدام محاسرربة المسررؤولية للتقررويم فرري  ية الثالثيية:الفرضيي

 تحسين فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة.
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إيجابيات اسرتخدام محاسربة المسرؤولية فري  الفرضية الرابعة:

 افظة جدة. تحسين فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمح

 بحث:: منهاج الخامسا 

 على منهجين، وهما:البحث  اعتمد

في الإ ار النظري، اعتماداً على الكتب، والردوريات، والرسرائل العلميرة  المنهاج الاستقرائي

 بما يخدم أهداف الدراسة.

في الدراسة الميدانية حيث تم التعرف على أثر استخدام محاسربة المسرؤولية  المنهاج الوصفي

فرري الرقابررة وتقررويم الأداء علررى تحسررين فعاليررة أداء شررركات التررأمين الصررحية بمحافظررة جرردة، 

وذلك من خلال قائمة استبانة صممت لهرذا الرررو ووزعرت علرى مجتمرع العينرة ومرن ثرم ترم 

 ساليب الإحصائية المعتمدة بهذا الخصوا.تحليل النتائج وفق المناهج والأ

 بحث:: مجتمع السادسا

مرن إحردى عشررة شرركة ترأمين صرحية بمحافظرة جردة وهري  شرركة  بحثيتمثلل مجتمع ال     

التعاونيررة، شررركة بوبررا العربيررة، شررركة ميررد قلررف، شررركة ميررت لايررف، شررركة أكسررا التعرراوني، 

شركة سايكو العربية، شركة اليانز، شركة ملاذ، شركة إيت العربية، شركة تكافل الراجحي، 

 شركة ولاء(

 : خطة البحث: سابعا

م البحث إلى   :  اربعة اقسامق سل

أهرداف البحرث  -مشكلة البحرث  ويحتوي علىيتعلق بالإ ار العام للدراسة  الأول القسم        

 .البحث  خطة –مجتمع البحث  -منهاج البحث  -فرضيات البحث  -أهمية البحث  -

الدراسررات  التعليررق علررى -الدراسررات السررابقة ذات الصررلة  يشررتمل علررىالثيياني  القسييم       

 السابقة. 

 يتعلق بالإ ار النظري للبحث وينقسم إلى ثلاث مباحث:  القسم الثالث      

المفررراهيم  –مفهررروم محاسررربة المسرررؤولية –محاسررربة المسرررؤولية ويشرررمل تمهيرررد  المبحيييث الأول

مزايا محاسربة  -مفهوم مراكز المسؤولية -مفهوم اللامركزية  –المرتبطة بمحاسبة المسؤولية 

مقومرات محاسربة المسرؤولية  المبحيث الثياني–معوقات تطبيق محاسبة المسؤولية  -المسؤولية

 –تقرررارير الأداء  –الموازنرررات التخطيطيرررة  - ظرررام المحاسررربيالن –ويشرررمل الهيكرررل التنظيمررري 

 مفهوم الحوافز. 

المعوقررات الترري واجهررت قطرراع التررأمين فرري  –مزايررا التررأمين   -قطرراع التررأمين  المبحييث الثالييث

ماهيرة شرركات  –التأمين الصحي في المملكرة العربيرة السرعودية   –المملكة العربية السعودية 

تخدام محاسبة المسؤولية في الرقابرة وتقرويم الأداء علرى تحسرين فعاليرة أثر اس التأمين الصحية

 أداء الشركات.
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 المبحييث الأوليتعلررق با ررار الدراسررة الميدانيررة وينقسررم إلررى مبحثررين:  القسييم الرابييع 

 مناقشة النتائج وتفسيرها والتوصيات. والمبحث الثاني ريقة وإجراءات الدراسة 

 

 ف  مجال البحث سابقة ال الدراسات القسم الثان  : 

 اولا : الدراسات السابقة ذات الصلة:

والتعليررق عليهررا وبيرران مرردى  بحررثبعررم الدراسررات السررابقة ذات الصررلة بموضرروع ال نتنرراول 

 الاستفادة منها.

مردى إمكانيرة تروفر مقومرات نظرام محاسربة قياس م( 2002،الجدبة  دراسة  استهدفت

المسرؤولية فري الأجهرزة الحكوميرة الفلسرطينية مررن وجرود الهياكرل التنظيميرة واعتمادهرا بشرركل 

رسرررمي، وتررروفر مراكرررز المسرررؤولية، وأن لكرررل مركرررز مسرررؤول أو مرررديراً مختصررراً بررره، وأن 

ال؛ مما ي سهم في  المقارنة بين الأداء الموازنات التخطيطية تعمل على أساس علمي وبشكل فعل

الفعلي والمخطة ، وإيجاد الانحرافات ومحاولة معرفة المسؤول عنها، ومحاولة العرلاج لمنرع 

حرردوثها مرررة أخرررى؛ ومررن ثررمل إيجرراد نظررام التقررارير عررن الأداء، ونظررام الحرروافز الماديررة أو 

جيردًا يلائرم  بيعرة المعنوية التي ت سرهم فري رفرع كفراءة أداء المروظفين، وتروفلر نظامًرا محاسربيلاً 

ررلت إلررى: وجررود هياكررل  النشررا . وقررد   بلقررت هررذة الدراسررة علررى سرربع وزارات رئيسررة، وتوصل

تنظيمية ومراكرز مسرؤولية؛ لكرن ليسرت معتمردة بشركل رسرمي، ولريت هنراك وصرف وظيفري، 

ووجود موازنرات تخطيطيرة؛ لكنهرا لا ت سرتخدم بالشركل المرراد، ولا ي سرتفاد منهرا، ولريت هنراك 

للموظفين في وضع المعايير المطلوب الوصول إليها؛ مما ي سبلب القصور والانحرراف إشراك 

عن الأداء المخطة ، ووجود نظرام للتقرارير لكنره لا يروفلر المعلومرات المطلوبرة، ولريت هنراك 

إشررراك للمرروظفين فرري إعرردادها، ووجررود نظررام محاسرربي جيررد؛ لكنرره لا يلائررم الوقررت الحررالي، 

، وعرردم وجررود نظررام للحرروافز؛ وهررذا دليررل سررلبي علررى عرردم ترروفلر ويحترراج إلررى تطررور ودعررم

 مقومات نظام محاسبة المسؤولية في الأجهزة الحكومية الفلسطينية. 

إمكانيرررة تطبيرررق محاسررربة المسرررؤولية فررري مررردى م( 2002 ،مرتجررري دراسرررة  ناقشرررت

عرت اسرتبانة علرى الجامعرات الفلسرطينية ا سرتردل منهرا   ( 102الجامعات الفلسرطينية، حيرث وزل

لت الدراسرة إلرى النترائج 4949استبانة: أي ما يمثل  % من مجتمع الدراسة. وبعد التحليل توصل

معات الفلسطينية، حيرث يتروفلر فري التالية: أن هناك إمكانية لتطبيق محاسبة المسؤولية في الجا

الجامعررات هيكررل تنظيمرري ونظررام محاسرربي ي سررهم فرري تطبيررق محاسرربة المسررؤولية، أمررا بالنسرربة 

لوجررود نظررام للمعررايير، وتطبيررق الموازنررات التخطيطيررة، وتقرردير التكرراليف المعياريررة، ونظررام 

فرري تطبيررق محاسرربة  التقررارير والحرروافز؛ فلررم يكررن مترروفرًا فرري الجامعررات بالشرركل الررذي ي سررهم

 المسؤولية. 

محاسبة المسؤولية في إدارة العلاقرات الأفقيرة برين ( Rowe,2008أوضحت دراسة  

فررري أمريكرررا   General Dynamicمراكرررز المسرررؤولية و بقرررت الدراسرررة علرررى شرررركة
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والمتخصصة في صرناعة المنتجرات الفضرائية الحربيرة والمدنيرة. اعتمردت هرذة الدراسرة علرى 

؛ حيث عملت على تقصي كيفية استخدام محاسبة سنوات  4عيها ودراستها لمدة بيانات تم تجم

 المسؤولية في إدارة العلاقات الأفقية لمديري مراكز المسؤولية بالولايات المتحدة الامريكية. 

وبيلنررت هررذة الدراسررة أنرره عنرردما يررتم تصررميم أو إعررادة تصررميم الممارسررات المحاسرربية 

دامها للترأثير فري سرلوك المرديرين وتصررفاتهم، وأن محاسربة بشكل صرحيع؛ فانره يمكرن اسرتخ

المسرررؤولية تعمرررل علرررى إحرررداث تريررررات ناجحرررة فررري العمليرررات التنظيميرررة بالشرررركات؛ إذ إن 

التصميمات المتوافقة مع الأهرداف تعتمرد علرى حجرم تريرر العمليرات التنظيميرة فري الشرركات، 

لتالية: أن العلاقات بين مراكرز المسرؤولية وتوصلت الدراسة إلى النتائج ا ومجالها، وسرعتها.

تعتمد على سرعة وحجم ومدى عمليات التريير في اسرتراتيجيات الشرركة، وأن العلاقرات برين 

ربة برروأوصررت الدراسررة  ‘ مراكررز المسررؤولية تررنعكت علررى الأداء المررالي لمراكررز المسررؤولية

اللامركزيرة، والردعوة إلرى  نظام الموازنات التخطيطية بنظام الحوافز، ودعروة المنظمرات إلرى

جعل شركل التقرارير وفرق نمروذج ثابرت؛ بمرا يلائرم نشرا  كرل مركرز مسرؤولية متضرمنة الأداء 

 .المخطة، والأداء الفعلي، والانحرافات بينهما وأسبابها

م( مرردى تطبيررق مقومررات محاسرربة المسررؤولية فرري 2002  الدلاهمررة، دراسررةناقشررت 

المستشفيات الخاصة بالمملكة العربيرة السرعودية. حيرث هردفت إلرى قيراس مردى وجرود مراكرز 

المسؤولية بالمستشفيات، والعوائق التي تحدل من تطبيق مقومات نظام محاسبة المسؤولية. وقرد 

تعمل فري مجرالات الشرؤون الماليرة  ( مستشفى خاصًا، وعلى عينة عشوائية121  بلقت على  

ررلت إليهررا الدراسررة: أن المستشررفيات الخاصررة ت طبلررق  والمحاسرربية. ومررن أهررم النتررائج الترري توصل

محاسرربة المسررؤولية، وأنرره توجررد مراكررز مسررؤولية فرري المستشررفيات، وهنرراك مسررؤول عررن كررل 

د الإنجاز في كل مركز.  مركز على حدة، وتوجد موازنات تخطيطية تحدل

م( مررردى تطبيرررق مقومرررات نظرررام محاسررربة 2004،وآخررررون   جرررودة دراسرررةقاسرررت 

المسؤولية في الفنراد  الأردنيرة بمدينرة عمران، حيرث كانرت مرن فئرة الخمسرة النجروم والأربعرة 

( فنردقاً. وهردفت الدراسررة إلرى التأكرد مرن وجرود مراكرز المسررؤولية 22النجروم، وكران عرددها  

ام تقررارير ونظررام حرروافز ي سررهم فرري تعزيررز نظررام وتحديرردها فرري الهيكررل التنظيمرري، ووجررود نظرر

محاسبة المسؤولية، وإعرداد موازنرات تخطيطيرة لكرل مركرز لتحديرد الأداء المخطرة؛ ومرن ثرمل 

موازنترره بررالأداء الفعلرري، ومعرفررة الانحرافررات وتحديررد المسررؤول عنهررا، ومحاولررة تصررحيحها 

لت الدراسة إلى النترائج التاليرة: الفنراد  الأردنيرة ت طبلرق محاسربة المسرؤولية  ومعالجتها. وتوصل

مررن تحديررد مراكررز المسررؤولية، وإعررداد الموازنررات التخطيطيررة، ومقارنررة الأداء الفعلرري بررالأداء 

المخطة؛ ومن ثمل معالجة الانحرافات، وعمل تقارير عنها؛ لكن لرم تكرن بالتفصريل المطلروب، 

 ووجود نظام حوافز ي سهم في أداء العمل المخطة. 

( مدى تأثير تطبيق محاسبة المسرؤولية  Okoye & Ngozi,2009   سةتناولت درا

وأثرها في الأداء الإداري في الشركات الصناعية بولايرة أنرامبرا برجنيجيريا. وصراب البراحثون 
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عررت الاسررتبانة علررى مجتمررع العينررة المكررون مررن  9  زل ( منشررأة. ومررن نتررائج 12( فرضرريات وو 

سررة عليهررا ت طبلررق محاسرربة المسررؤولية. لررم يصررل تطبيررق الدراسررة: أن المنشررلت الترري تمررت الدرا

 مفهوم محاسبة المسؤولية إلى الحدل المطلوب؛ بسبب عدم تطبيق بعم العوامل التي يعتمد 

ال  ال والناجع لمحاسبة المسؤولية. وتعمل محاسبة المسؤولية بشكل فعل عليها التطبيق الفعل

ة الدراسة إلى أن الهيكل الإداري ضمن الأنظمة المحاسبية اللامركزية؛ حيث تشير هذ

للمنشلت التي أ جريت عليها الدراسة تعدل أنظمة مركزية في الرالب؛ حيث يعمل ذلك على 

الحدل من فاعلية الأنظمة المحاسبية. ومن المشاكل التي واجهت التطبيق مشكلة تصنيف 

تحديد المسؤولية. التكاليف إلى تكاليف خاضعة للرقابة، وغير خاضعة للرقابة، ومشكلة عدم 

وعلى الرغم من تلك المشكلات؛ لكن محاسبة المسؤولية، والمبادئ التي تركز عليها ت مثلل 

أدوات أساسية لتحسين الأداء الإداري. وأشارت هذة الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ذات 

داري دلالة إحصائية بين محاسبة المسؤولية والأداء الإداري. كما أن متوسة الإداء الإ

للشركات التي ت طبلق محاسبة المسؤولية بشكل كامل يعدل أعلى بشكل كبير من متوسة الأداء 

الإداري للشركات التي لا ت طبلق مبادئ محاسبة المسؤولية بشكل كامل. كما يمكن القول بأن 

محاسبة المسؤولية تؤثر في الجوانب المختلفة لمقاييت الأداء الإداري، خصوصًا على 

 لاتصالات الإدارية، والمهارات المرتبطة بالإبداع والابتكار بداخل المؤسسات.جوانب ا

م( للتحقررق مررن مرردى تطبيررق الشررركات 2011،الررايبررة وآخرررون  دراسررة  اسررتهدفت 

المساهمة العامة الصناعية الأردنيرة لسربعة مقومرات أساسرية لمحاسربة المسرؤولية، وأثرر مردى 

عرت اسرتبانة تطبيق كل مقوم من هذة المقومات في  زل ربحية الشركة وكفاءتها التشريلية. وقرد و 

( شررركة مسرراهمة عامررة صررناعية مدرجررة فرري 92علررى شررركات عينررة الدراسررة بلرر  عررددها  

ملعت البيانات المالية المتعلقة بالربحيرة 2002بورصة عمان للأورا  المالية في عام  م، وقد ج 

 م(. وأظهرت النتائج ما يلي:2002-2009ركات العينة للأعوام من  والكفاءة التشريلية لش

وجود علاقة بين كل من معدل ربحية السرهم، ومعردل العائرد علرى الأصرول كمقراييت  -1

للربحية، وبين كل من مقومات نظام محاسربة المسرؤولية؛ فيمرا عردا الهيكرل التنظيمري 

للشرررركة؛ حيرررث لرررم تظهرررر علاقرررة. أمرررا مؤشرررر الربحيرررة الثالرررث، وهرررو معررردل القيمرررة 

المضررافة؛ فررأظهرت النتررائج وجررود علاقررة بررين هررذا المؤشررر واسررتخدام الموازنررات 

 التخطيطية.

أمررا مؤشرررات الكفرراءة التشررريلية، فبيلنررت النتررائج أن هنرراك علاقررة بررين ربررة الموازنررات  -2

التخطيطية بالمركز مع معدل دوران المدينين. كما أظهرت وجود علاقة بين تفويم 

حيات واضحة، وتبويرب التكراليف والإيررادات حسرب مديري مراكز المسؤولية بصلا

   .مراكز المسؤولية، واستخدام الموازنات؛ وبين معدل الإنتاجية

م( إلررى التعرررف علررى دور محاسرربة المسررؤولية فرري 2012دراسررة  كرررم   ،سررعت و

عملية اتخاذ القرارات الإدارية بديوان الضررائب و التعررف علرى الأسراليب العلميرة و العمليرة 
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ي تسجيل بيانات التكاليف و أثر محاسبة المسرؤولية علرى أداء الوحردات الحكوميرة بالسرودان  ف

فقام الباحث  باسرتخدام المرنهج الاسرتنبا ي  الاسرتبانة( والمرنهج الوصرفي و المرنهج التراريخي 

 والاستقرائي لأثبات الفرضيات  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: تطبيق محاسبة 

يساعد على ترقية الأداء و تحقيق الأهداف، أسلوب استخدام نظام محاسبة  المسؤولية

المسؤولية يضع معايير للتقييم تؤثر على سلوك المديرين مما يدفعهم إلى تحقيق اقصى 

الأهداف، تحديد المسؤوليات المالية في المستويات الإدارية المختلفة تساهم في عملية الرقابة 

ة للمستويات الإدارية، تطبيق نظام محاسبة المسؤولية يعمل على و قياس الكفاءة والفاعلي

 اعداد و تنفيذ الموازنة العامة بصورة جديدة  ويزيد من فاعلية الرقابة الإدارية و المالية.

م( تقرويم دور محاسرربة المسررؤولية فري شررركة سرركة 2011،القيسرري  هدفت دراسررة اسرت

لت إلرى نترائج منهرا: أن حديد العقبة، واعتمدت على عينة عشوائية من  مديري الشركة. وتوصل

هناك علاقة بين تطبيق سياسة رقابية واحدة، ومدى فاعلية أداء الشرركة، ومردى أهميرة وجرود 

مراكررز المسررؤولية والهيكررل التنظيمرري، وأهميررة تبويررب التكرراليف والإيرررادات، وموازنررة الأداء 

 اسبة المسؤولية.الفعلي مع المخطة في تقييم جودة ومدى فاعلية نظام مح

تحليررل العلاقررة بررين أثررر  ) Nuttavong & Krittaya,2014دفت دراسررة   اسررتهو

محاسرربة المسررؤولية علررى النمررو المسررتدام والعلاقررة بررين فعاليررة محاسرربة المسررؤولية وكفرراءة 

تخصرريا المرروارد فرري وجررود اللامركزيرررة. واتبعررت الدراسررة أسررلوب الاسررتبانة وتوصرررلت 

لتاليررة: إن فعاليررة محاسرربة المسررؤولية بمررا فيهررا مررن جررودة التقيرريم وتطررور الدراسررة إلررى النتررائج ا

وتحسين الرقابة الداخليرة لهرا ترأثير مباشرر علرى كفراءة تخصريا المروارد. إن فعاليرة محاسربة 

المسررؤولية فرري وجررود اللامركزيررة أصرربحت ذات أهميررة متزايرردة حيررث أصرربحت مررن المزايررا 

  أوسررع حيررث تسرراعد فعاليررة محاسرربة المسررؤولية علررى التنميررة التنظيميررة المعروفررة علررى نطررا

 فرا النمو المستدام.ضمان كفاءة تخصيا الموارد. إن فعالية محاسبة المسؤولية تزيد من 

م( إلررى إيضرراح دور تررأثير محاسرربة المسررؤولية فرري 2012دراسررة  الخالرردي،  سررعتو

تحقيق الميزة التنافسية فري الشرركات الصرناعية بالمملكرة العربيرة السرعودية، خاصرة بالمنطقرة 

عررت علررى   زل ررلت 102الشرررقية. وقررد أعرردلت اسررتبانة و  ( مررن المررديرين والمحاسرربين. وتوصل

هناك دورًا إيجابيلرًا لمراكرز المسرؤولية  مركرز التكلفرة، ومركرز الدراسة إلى النتائج التالية: أن 

الربحيررة، ومركررز الاسررتثمار( فرري تحقيررق الميررزة التنافسررية بالشررركات الصررناعية. وأوضررحت 

الدراسة كذلك أن الميزة التنافسية تتحقلق من خلال التكامل برين مراكرز المسرؤولية التري تعمرل 

ام محاسربة مراكرز المسرؤولية يسراعد الإدارة العليرا فري على رفرع كفراءة أداء الشرركة. وأن نظر

 تقييم الأداء الفعلي ويساعد على اتخاذ القرارات الإدارية لتحسين الأداء في المستقبل. 

م( الأسررت الترري تقرروم عليهررا محاسرربة 2012 ،يوسررف وآخرررون أوضررحت دراسررة و

، وأن تطبيرق ذلرك النظرام المسؤولية، ومدى أثرها في جودة أداء الوحدات الحكومية بالسرودان

يرروفلر معلومررات ملائمررة تسرراعد علررى تقررويم جررودة أداء الوحرردات الحكوميررة، ومعرفررة النظررام 
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المحاسبي الحكومي، ومدى مطابقته للتقويم، ومعرفة الدور الرقابي لنظام محاسربة المسرؤولية 

لرى إثبرات صرحة على المروارد البشررية والماليرة. وأعردل الباحثران اسرتبانة توصرلا مرن خلالهرا إ

 فروو الدراسة، وأن تطبيق نظام محاسبة المسؤولية وفقاً لمؤشرات الجودة للتقويم ي مكلن من 

قياس وتقويم كفاءة الأنشطة وفاعليتهرا فري الوحردات الحكوميرة، ووجرود نظرام تقرارير متكامرل 

ام وفقررا للهيكررل التنظيمرري ومراكررز المسررؤولية أمررر ضررروري لضررمان متابعررة الأداء والاهتمرر

بوضع نظام تدريب جيد للعاملين وفقا لوسائل الجودة مرع نظرام تقرارير الأداء الردوري توضرع 

 كفاءة أدائهم وهذا يساعد على رقابة الموارد البشرية بشكل أفضل.

 عل  الدراسات السابقة: : التعليقثانيا 
 

اتضرررع مرررن الدراسرررات السرررابقة أن محاسررربة المسرررؤولية لرررم تتطرررر  إلرررى قطررراع الترررأمين       

أن السررو  التررأميني يعررد مررن الأسرروا   حيررثوخصوصرراً التررأمين الصررحي كررأي قطرراع خرردمي، 

 بحررثال االمهمرة الترري تررؤثر فرري اقتصراد الرردول، خصوصًررا التررأمين الصرحي السررعودي جرراء هررذ

تحسررين فعاليررة أداء  فرري الرقابررة وتقررويم الأداء علررى  لبيرران أثررر اسررتخدام محاسرربة المسررؤولية

شررركات التررأمين الصررحية بمحافظررة جرردة. وذلررك لبيرران مرردى إمكانيررة مسرراهمة تطبيررق محاسرربة 

 المسؤولية في رفع مستوى أداء شركات التأمين الصحية وفي تحسين الخدمات المقدمة

 

 بحثالإطار النظري لل:  القسم الثالث 

 ) المفهوم والمزايا والمعوقات ( محاسبة المسؤوليةالاطار الفكرى ل الأول:المبحث 

 تمهيد

مررع التقرردم العلمرري والتكنولرروجي الهائررل الررذي يشررهدة العررالم فرري جميررع المجررالات، وتعقلررد        

الحياة الإنسانية أضعافاً عما كانت عليه؛ أصبع الواقع يتطللب تأكيدًا وترسيخًا لمنطرق الالترزام 

، وإعلاء قيمتها، سواء في العلاقات بين الدول، أو بين الأفراد والمجتمعات، وهذا والمسؤولية

 دليل على وجود المسؤولية منذ ظهور البشرية؛ لكن لم تكن على مبادئ وأست علمية.  

فظهرت المحاسبة الإدارية كنظام يقوم بتروفير المعلومرات اللازمرة لترشريد القررارات   

لمسؤولية كركن ثان للمحاسبة الإدارية، تهدف إلى الرقابة وتقرويم الإدارية. فظهرت محاسبة ا

أداء العرراملين فرري الوحرردة الاقتصررادية بمسررتوياتهم الإداريررة المختلفررة؛ لمسرراءلتهم عررن نتيجررة 

أعمالهم موازنة برالأداء المخطرة. ويتطللرب تطبيرق هرذا الأسرلوب تطروير الأنظمرة المحاسربية؛ 

ف  علررررى مشرررراكل تنفيررررذ الخطررررة لرررردى مختلررررف المسررررتويات بهرررردف مراقبررررة الأداء، والتعرررررل

 (1م، ا:2010الإدارية. عتر، 

"أداة تحليليررة ورقابيررة هامررة تحقررق  المسررؤولية بانهررا م محاسرربة2002وعرررف الجدبررة          

رقابة إدارية على عناصر النفقات والإيرادات من خرلال كشرف الانحرافرات وتحليلهرا وتحديرد 

 الحقيقيين عنها".أسبابها بدقة والمسئولين 

وتشرررير محاسررربة المسرررؤولية إلرررى أنهرررا نظرررام يتحمرررل فيهرررا المرررديرون المسرررؤولية عرررن          

مجموعة محددة من الأنشطة أو الأهداف؛ ويمكن من خلالها قيراس وتقرويم أدائهرا الفعلري إزاء 

ي هررذة المجموعررة وتقييمهررا. فالميزانيررات، علررى سرربيل المثررال، تعتبررر عررادة حجررر الزاويررة فرر

 محاسبة المسؤولية. وقد دارت الكثير من المناقشات العلمية حول محاسبة المسؤولية حول 
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مبدأ مرا يسرمى برالتحكم، الرذي يقضري بأنره ينبرري أن يكرون المرديرين مسرؤولين فقرة عرن تلرك 

 & Bevanالأنشررررطة أو النتررررائج الترررري يمكررررنهم السرررريطرة عليهررررا أو التررررأثير عليهررررا.  

Messner,2008,P:1) 

 محاسبة المسؤوليةبالمفاهيم المرتبطة  اولا:

  مفهوم اللامركزية: - أ

دم تركيررز السررلطة بمسررتوى إداري واحررد، وتوزيعهررا الررى عرراللامركزيررة يشررير مفهرروم 

     على المستويات الإدارية المتعددة

وترررى الباحثترران أن مفهرروم اللامركزيررة هررو إعطرراء السررلطة للشررخا المخررول لإدارة 

وذلرك لمسراعدة الإدارة العليررا علرى اتخراذ القرررارات المهمرة فقرة أمررا القسرم المسرؤول عنرره 

القرارات المتعلقة بكل قسم فيكون مسرؤول مسرؤولية كاملرة عنره بكرل مرا يتعلرق برجايراداته 

ومصروفاته، ومساعدة القسم على تحقيق الهدف الموضوع الرذي ي سرهم فري تحقيرق هردف 

ويات الردنيا لأنره يرؤدي إلرى ترأخير تحقلرق الشركة. لذا يجب عدم تخويل الصلاحيات للمست

الهدف، وصعوبة القرار، وتناقم القرارات وعردم تناسرقها. وكلمرا كبرر حجرم المشرروع، 

وتعقلررردت عملياتررره، وتنوعرررت منتجاتررره، واتسرررع نطاقررره الجررافررري؛ زادت الحاجرررة إلرررى 

اللامركزيررررة وتفررررويم السررررلطات للمسررررتويات الإداريررررة، وظهررررور العديررررد مررررن مراكررررز 

 ؤولية؛ فهي علاقة إيجابية  رديةالمس

 مفهوم مراكز المسؤولية: -ب

م مركز المسؤولية بانها " وحدة إدارية أو فنية موجرودة بالمنشرأة، 2004عرف مكي   

ولها هدف معين يستخدم مصادر المنشأة ومواردها من أجل تحقيق أهدافه، ويقرع تحرت سرلطة 

 شخا معين"

ولية" بانها وحدة إدارية في منظمة تكون مسرؤولة عرن وتعرف الباحثتان مركز المسؤ        

 أدائها وتصرفاتها عن  ريق مسؤول."

 أقسام مراكز المسؤولية: . 1

مركز التكلفة: يعدل مركز التكلفرة مرن أكثرر مراكرز المسرؤولية انتشرارًا؛ بسربب أن التكراليف  •

م مركرز 2011عبرد السرتار  يمكن حصرها بسهولة أكبر من الأرباح والإيررادات. وعررف

التكلفررة "بانهررا المراكررز الترري يكررون فهررا المرردير مسررؤول عررن التكرراليف فقررة ويركررز تقريررر 

الأداء على تكاليف القسم الخاضع للرقابة حيث يكون مسؤولاً عن بنود التكاليف التي تؤثر 

 على قراراته وتخضع لرقابته".

ل الذي تتجمع به جميع المصرروفات وتعرف الباحثتان مركز التكلفة بانه "مركز التشري          

 لتحديد التكلفة ومن ثم تحديد الإيرادات وتحديد نتيجة نشا  المركز بعد ذلك".

  م مركرررز الإيرررراد "بانررره المسرررؤول عرررن تجميرررع  2002مركرررز الإيرررراد: عررررف مرتجرررى

وتعرف الباحثتان مركز الإيراد بانه "لا يوجد مركرز   الإيرادات في الوحدة الاقتصادية ".

 راد من غير إنفا ". إي

م مركز الربحية بانه" يكون مدير المركز مسرئولاً عرن 2012 كنزةمركز الربحية: عرف  •

الإيرادات والتكاليف الخاصة بالمركز ويشمل تقرير الأداء الإيررادات التري حققهرا المركرز 

 والتكاليف التي تحملها في سبيل تحقيق هذة الإيرادات".



11 

 

وتعرف الباحثتان مركز الربحية بانه" المركز الذي يتم به تجميع التكراليف والإيررادات 

  الخاا به لإظهار نتيجة المركز من تحقيق الأرباح والوصول إلى الهدف."  

م مركز الاستثمار بانه" دائرة نشا  يكون مرديرها 2002مركز الاستثمار: عرف مرتجى  •

ادات ويسرببه مرن تكراليف ومصرروفات بالإضرافة إلرى مرا مسؤولاً أساساً عما يحققه من إير

 يتم استثمارة من أصول وموارد في مركز المسؤولية ".

وتعرررف الباحثترران مركررز الاسررتثمار بانرره مركررز تشررريل الأربرراح لضررمان كفرراءة الأداء 

 للمركز لقيامه بالاستثمار.

الأداء  وترررى الباحثترران أنرره علررى كررل مركررز مررن مراكررز المسررؤولية وضررع معررايير

المسررتقبلي لكررل عنصررر مررن عناصررر التكرراليف والإيرررادات وموازنترره بررالأداء الفعلرري، وذلررك 

 لتحقيق الرقابة المانعة قبل الأداء أو الرقابة على الأداء.

 ثانيا : مزايا ومعوقات محاسبة المسئولية 

 مزايا محاسبة المسؤولية: -أ

 لأداء الأعمال بالشكل المرغروب.يعمل نظام محاسبة المسؤولية على تحفيز الأفراد  .1

 (12م، ا:2002 مرتجى،

يساهم نظام محاسبة المسؤولية في تطبيق الإدارة بالأهداف، حيرث يوافرق كرل مردير  .2

 (192:م، ا2002وداي،يحققها.  على مجموعة أهداف محددة ينبري أن 

يعتمررد نظررام محاسرربة المسررؤولية علررى إيجرراد علاقررة مباشرررة بررين عناصررر التكرراليف  .1

يرادات، وبين الأشخاا المسؤولين عنها، وهذة العلاقة المباشرة أسراس الحكرم والإ

 (12-19:م، ا2011الهدى،الموضوعية.  والمساءلة 

وترى الباحثتان ان لكل ميرزة أهميتهرا والأثرر النراتج عرن تطبيقهرا ويتضرع ذلرك مرن 

 خلال الجدول التالي:

 .(: مزايا تطبيق نظام محاسبة المسؤولية1 -2)رقم جدول             

 النتيجة الميزة

 سقلو الأ وتطبيقق المسؤولية، مراكز تحديد إلى يؤدي . تنظيمًا المنشأة هيكلة إعادة
 .اللامركزي

 فقق  الأدنققى الإداريققة المسققتويا  مشققاركة تحقيققق
 .القرارا  اتخاذ

 أهقدا  تحقيقق فق  فرد كل على مسؤولية هناك تصبح
 .الأخطاء وتحمّل المنشأة

 مراكقققققز مقققققديري علقققققى السقققققليم الحكقققققم إمكانيقققققة
 قققققدرات م تحديققققد إمكانيققققة وبالتققققال  ؛المسققققؤولية

 .الحقيقة

 وإذا مركققز، كققل فقق  العمققل سققير معرفققة علققى يسققاعد
 .للتغيير أو للتصحيح حاجة هناك كان 

 .قرارات ا على العليا الإدارة لمساعدة .الأداء تقييم تقارير لإنتاج ملائم نظام وجود

 الإدارة مف قققققوم تحقيقققققق علقققققى الإدارة مسقققققاعدة
  .بالأهدا 

 .الأهدا  إنجاز بمدى التقييم يرتبطل

 الإدارة مبقققققققدأ تحقيقققققققق علقققققققى الإدارة مسقققققققاعدة
 .بالاستثناء

 الانحرافققا  إلققى دائمًققا الإدارة نظققر لفقق  يكققو  سققو 
 اسققتخدام ترشققيد إلققى هققذا ويققؤدي والمققؤثرة؛ الكبيققرة
 .الأمثل الاستغلال واستغلاله الإدارة وق 

 تا الباحث :المصدر



12 

 

ومن أجل تطبيق نظام محاسبة المسرؤولية علرى شرركات الترأمين الصرحية لابرد مرن وجرود      

بعررم الفررروو ليتميررز تطبيررق نظررام محاسرربة المسررؤولية بالسررهولة وليحقررق الهرردف المرجررو 

 ا  التالية:وترى الباحثتان فروو تطبيق نظام محاسبة المسؤولية في النق

  يجررب أن تكررون أهررداف شررركات التررأمين الصررحية واضررحة وممكنررة التحقيررق، كتقررديم

خدمات جيدة للعملاء، ومساعدتهم على حلل المشراكل التري ترواجههم فري أسررع وقرت 

 ممكن.

 .أن يكون الهيكل التنظيمي مناسباً مع تحقيق الأهداف لتسهيل المهام 

  تبعًا للأهداف.أن تكون الإيرادات والتكاليف مبوبة 

  أن تقوم مراكز المسؤولية بالإشراف والرقابة، وإيصال المعلومات إلرى الإدارة العليرا

 في الوقت المناسب؛ لاتخاذ القرارات المهمة في الوقت المناسب.

  ،أن يكررون كررل مركررز مسررؤولية قررادرًا علررى موازنررة الأداء الفعلرري بررالأداء المخطررة

 ومعرفة المسؤول عنها ومحاسبته.ومعرفة الانحرافات ومعالجتها، 

 معوقات تطبيق محاسبة المسؤولية:: ب

عدم تطوير وإشراك العاملين في وضع الموازنات التخطيطية، وعدم التركيرز علرى  .1

 م(2004الخاضعة.  مكي،تبويب الإيرادات والمصروفات الخاضعة للرقابة وغير 

هم.  جررررودة مسررررتوااحتيرررراج المرررروظفين إلررررى عقررررد دورات تدريبيررررة للرفررررع مررررن  .2

 م(2004وآخرون،

ضرررورة زيررادة التنسرريق بررين مراكررز المسررؤولية، وضرررورة توجيرره مررديري مراكررز  .1

وتنميتهرا. المسؤولية، والعمل على تطروير المهرارات الإداريرة والمحاسربية للعراملين 

 م(2012 الخالدي،

الرذي وترى الباحثتان أن مرن معوقرات تطبيرق النظرام عردم وجرود النظرام المحاسربي المركرزي 

يناسررب تطبيررق نظررام محاسرربة المسررؤولية وعرردم معرفررة المرروظفين بنظررام محاسرربة المسررؤولية 

   .وعدم تهيئة المنشلت لتطبيق الأنظمة الرقابية

 

 محاسبة المسؤولية الثاني: مقوماتالمبحث 

 تمهيد

لمحاسبة المسؤولية مقومات يجب توافرها في الشركة لتكون فعالرة فري الأداء ولتحقرق الهردف 

 المرجو منها وهو الرقابة والمساعدة على التقويم.

 مقومات محاسبة المسؤولية:اولا : 

 الهيكل التنظيمي، النظام المحاسبي، الموازنات التخطيطية، التقارير، الحوافز. 

   الهيكل التنظيمي: -أ

م الهيكل التنظيمي بانه "خريطة تنظيمية توضرع سرلطات واختصاصرات 2002عرف الجدبة 

 ".  المسؤولية التي تتكون منها الشركةمركز 

وتعرف الباحثتان الهيكل التنظيمي بانره "عبرارة عرن تنظريم وترتيرب للسرلطة وتنسريق 

ولكري ترتمكن أي شرركة مرن  للمهمات بين المستويات الإدارية للوصول إلى الهدف المخطة".

يم الإداري بشرركل تحقيررق أهرردافها بنجرراح لا بررد مررن ترروفر الهيكررل التنظيمرري، حيررث إذا تررم التقسرر
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مناسب؛ فسوف تكون هنراك انسريابية فري العمرل بشركل جيرد، وذلرك سروف يسراعد علرى نجراح 

 الشركة وتطورها.

وترى الباحثتان أن استخدام نظام محاسبة المسؤولية يجب أن ي طبلق بالتناسق مع         

وضع الهيكل ن الإدارات الأخرى؛ للوصول إلى الراية من تطبيق ذلك النظام ويبدأ هذا م

 التنظيمي بشكل واضع

 : النظام المحاسبي  -ب

م النظرررام المحاسررربي أنررره " هيكرررل متكامرررل داخرررل الوحررردة 2019عررررف دبيررران وآخررررون

الاقتصادية يقوم باستخدام الموارد المتاحة والأجزاء الأخرى لتحويل البيانات الاقتصادية إلرى 

وتعررف ". معلومات محاسبية بهدف اشباع احتياجات المستخدمين المختلفرين مرن المعلومرات 

اسرربي بانرره "تحديررد وقيرراس وإيصررال المعلومررات المحاسرربية إلررى متخررذي الباحثترران النظررام المح

ترررى الباحثترران أن النظررام المحاسرربي هررو القاعرردة الترري مررن خلالهررا يسررتطيع  القرررار" وكمررا

المسؤول الرقابة على مركز مسؤوليته ويجب أن يكون النظام المحاسربي ملائرم لطبيعرة نشرا  

 المنشأة. 

لمحاسبي هو القاعدة التي من خلالها يستطيع المسؤول الرقابة وترى الباحثتان أن النظام ا

 ا  المنشأة. على مركز مسؤوليته ويجب أن يكون النظام المحاسبي ملائم لطبيعة نش

  الموازنات التخطيطية:  -ج

م الموازنة التخطيطية بانها " ترجمة كمية لكرل الأنشرطة 2012عرف أبكر وآخرون 

فرري صررورة ماليررة باسررتخدام وحرردة النقررد أو فرري صررورة عينيررة  الررواردة فرري خطررة المنشررأة إمررا

وتعررف الباحثتران الموازنرات التخطيطيرة  باستخدام وحدات قياس المردخلات أو المخرجرات".

بانهررا "أسررلوب رقررابي يسرراعد المسررؤول علررى مراقبررة أداء المرروظفين لررررو تحقيررق الهرردف 

 المطلوب بدون اسراف".

بانرره يجررب أن يكررون هنرراك وعرري لكررل المسررتويات الإداريررة بأهميررة  تررانوترررى الباحث  

الموازنررات التخطيطيررة ودورهررا فرري جميررع الأعمررال الإداريررة، وزيررادة  ررر  التواصررل بينهررا 

لتحقيق الأهداف الموضوعة. وإعرداد الموازنرات التخطيطيرة، ومشراركة المروظفين فري وضرع 

دف الأساسرري للشررركة. وعلررى كررل الأهررداف بشرركل واضررع ومحرردد؛ يسرراعد علررى تحقيررق الهرر

مسررؤول مركررز أن يقرروم بالموازنررة بررين الأداء الفعلرري بالتقررديري، وإعررداد التقررارير الترري تبرريلن 

النتيجررة، ومقرردار الانحرافررات " إيجابيررة كانررت أم سررلبية"، وتحليلهررا، ومعرفررة المسررؤول عنهررا 

تسررمى التقررارير  تقررارير وومحاسرربته، ورفعهررا إلررى الإدارة العليررا؛ لاتخرراذ القرررار المناسررب، 

 الأداء(.

  :تقارير الأداء  -د

عرضاً تحليلاً بطريقة متسلسرلة مرع ذكرر  بالاداءلحقائق الخاصة ا الاداء تقاريرتعرو         

    الاقتراحات التي تتماشى مع النتائج التي تم التوصل إليها بالدراسة والتحليل

ورقابررة كررل مركررز مسررؤولية للتعرررف علررى وتعرررف الباحثترران التقررارير بانهررا "خلاصررة تقيرريم 

 نتيجة عمله من ربع أو خسارة ولمساعدة الإدارة العليا في اتخاذ الإجراءات اللازمة".  

وتضررريف الباحثتررران أن المسرررؤول المباشرررر عنرررد قيامررره بكتابرررة التقريرررر، وتقيررريم أداء  

إِ ررلاع الشررخا المرروظفين، وإعطائرره وإرسرراله لررعدارة العليررا؛ يعرردل خطرروة جيرردة؛ لكررن يجررب 

المعني بذلك على هذا التقرير وأخذ رأيره، ومناقشرته فيمرا هرو مكتروب؛ ومرن ثرمع عرضره علرى 
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الإدارة العليا للقرار النهائي، إما محاسبته على التقصير، أو مكافأته بالإنجاز؛ وهذا ما ي عررف 

 بج نظام الحوافز(.

  الحوافز: -هـ

"نظام يساعد علرى اشرباع حاجرات  م نظام الحوافز بانه2012عرف يوسف وآخرون 

 العاملين المادية والمعنوية، كما انه يساعد على تحقيق أهداف المنشأة ".

نظام الحوافز بانره "محقرق الامنيرات والرغبرات ويجرب علرى الإدارة العليرا  ثتانوتعرف الباح 

 مشاركة الموظفين في اعدادة ليساهم في تحقيق الأهداف المخططة بسهولة."

وترررى الباحثترران أن احتياجررات  بيعررة الإنسرران تختلررف فرري الترردريج حسررب الأهميررة          

والأولوية وحسب ثقافة المجتمع، لكن الهدف واحرد، وهرو محاولرة إرضراء الموظرف، واشرباع 

حاجاترره، لكسررب الررولاء والانتمرراء الرروظيفي، وزيررادة الإنتاجيررة كمررا أن مشرراركة المرروظفين فرري 

 راً بالأهمية والمساهمة في الإنجازات المحققة.القرارات يعطي شعو

أن وجررود مقومررات محاسرربة المسررؤولية فرري أي شررركة يرردعم أدائهررا،  الباحثتررانترررى لررذا      

ويسراعدها علررى التطرروير، والتحفيررز، والابتكررار الإيجرابي، ويجعلهررا قريبررة مررن موظفيهررا؛ ممررا 

لآخررر، ولا يكررون فعررالًا إلا بوجررود يجعلهررم متميررزين ودائمررين. كمررا أن كررل مقرروم يعتمررد علررى ا

 الآخرين، وهذا لتكتمل المقومات ونرى مدى فاعليتها على الأداء والرقابة.  

 

 ف  المملكة العربية السعودية  الصح  قطاع التأمينمجالات  المبحث الثالث: 

 تمهيد

كبيرر مرن ما حردث لسرو  الترأمين فري المملكرة العربيرة السرعودية؛ انره أصربع هنراك عردد       

النرراس مقتنعررين بفكرررة أهميررة التررأمين، وفلسررفة تعرضررهم للخطررر، وأيضرراً مررع ظهررور الأنظمررة 

الجديرردة مررن مؤسسررة النقررد العربرري السررعودي يرررى الكثيرررون أن هنرراك مسررتقبلاً جيررد لشررركات 

التأمين حيث لرم يكرن هنراك نظرام قرانوني يحمري تلرك الشرركات؛ و كانرت تعمرل برلا حسريب أو 

لررك مررن الأسررباب الترري أدلت إلررى تررأخر تطررور التررأمين بالشرركل الصررحيع؛ حيررث رقيررب؛ وكرران ذ

عزف المستثمرون عن استثمار أموالهم في المملكرة العربيرة السرعودية؛ ممرا أدلى إلرى خسرارة 

المملكة العربية السعودية لمبال  كبيرة، فأدلى ذلك إلرى اهتمرام المسرؤولين فري المملكرة العربيرة 

م. تقريررر مؤسسررة النقررد 2009ن التررأمين الررذي تررم العمررل برره فرري عررام السررعودية باصرردار قررانو

 م(2019العربي السعودي،

وترى الباحثتان أن التأمين يعد من الأسروا  الحديثرة فري المملكرة العربيرة السرعودية ومرع       

ظهور الأنظمة الجديدة من مؤسسة النقد العربي السرعودي يكرون الترأمين قرد خطرا نحرو الأمرام 

ن: البرررائعين، والمشرررترين، خطررروات  جيررردة وسرررو  الترررأمين يعتبرررر كالأسررروا  الأخررررى يتضرررمل

والوسطاء. وبرمل النظر عن تشابه الهيكل التنظيمي لشركات التأمين أو اختلافره، فانره يمكرن 

 تقسيمها إلى ثلاثة أنواع رئيسة بشكل عام: 

الحيرراة شررركات التررأمين المشررتركة: وهرري الشررركات الترري تجمررع بررين التررأمين علررى  -1

 والتأمين العام. 

شررركات التررأمين علررى الحيرراة: وهرري شررركات التررأمين علررى الحيرراة فقررة  تررأمين الحيرراة  -2

 قصير الأجل، وتأمين الحياة  ويل الأجل(.
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شررركات التررأمين العامررة: وهرري شررركات التررأمين فرري الأعمررال العامررة فقررة  كتررأمين  -1

 وتأمين الحريق ......(.المسؤولية، والتأمين البحري، وتأمين السيارات، 

 اولا: قطاع التأمين

رؤمعن  بانه التأمين يعرف ن؛ حيث يقوم الم  آلية لتحويل الخطر من الم ؤمعن له إلى الم ؤمِّ

بتقررديم الوعررد  أي ترطيررة الخسررارة(، بالمقابررل يقرروم المررؤمن لرره برردفع قسررة التررأمين؛ حيررث إن 

ن: شركة التأمين، والم ؤمعن له:  الب ال  .تأمينالمؤمِّ

م التأمين بانه "عقد بين  رفين الطرف الأول المؤمن شركة 2012ويعرف الشمري 

التأمين والطرف الثراني المرؤمن لره وبموجرب العقرد تردفع شرركة الترأمين مبلر  مرن المرال علرى 

 (1م، ا:2012المؤمن له عند تعرضه لحادث أو خطر معين".  الشمري،

مرن المسرتقبل  جيدة للحماية من الاخطرار وعردم الخروفوتعرف الباحثتان التأمين" بانه وسيلة 

 بمقابل مادي بسية."

 مبادئ التأمين: -ا

 ومبدأ منتهى حسن النية. المصلحة التأمينية. .1

 مبدأ التعويم.و مبدأ السبب المباشر. .2

    مبدأ المشاركة.و مبدأ الحلول. .1

 مزايا التأمين:  -ب

 يوفر الطمأنينة في نفوس الأفراد. -1

 التعاون بين مجموعة من الأفراد معرضين لنفت الخطر.تحقيق مبدأ  -2

 يوفر الوقاية والأمان للأفراد والشركات. -1

 يساعد التأمين على الادخار.  -9

 يوفر التأمين فائدة كبيرة للاقتصاد من خلال قيام شركات التامين باستثمار الاقسا . -2

 (1م، ا:2012 الشمري،

 :بالمملكة العربية السعودية المعوقات التي واجهت ظهور سوق التأمين -ج

ضعف البنية الاقتصادية، حيرث تعتمرد المملكرة العربيرة السرعودية فري اقتصرادها علرى  -1

   .النفة

 (1م، ا:2001 صحيفة اليوم، ضعف الوعي التأميني لدى الموا نين. -2

 (.1م، ا:2011 أ. الصعبي، ندرة الكفاءات المتخصصة في هذا المجال. -1

 (1م، ا:2001 صحيفة اليوم،  الشركة نفسها وآلية عملها.مشاكل تتعللق بطبيعة  -9

 التأمين الصحي في المملكة العربية السعودية:    -د

ظهررر التررأمين بالمملكررة العربيررة السررعودية للمرررة الأولررى فرري الخمسررينيات؛ حيررث كرران       

ل إلرى الوسطاء، والعملاء، وفروع شركات التأمين الأجنبية يكتتبون بأقسا  تأمين كانرت ت   حرول

م لررم تكررن هنراك سررلطة مسرؤولة عررن تنظرريم النشرا  التررأميني؛ لررذلك 2009الخرارج. وقبررل عرام 

يات وصرعوبات. حيرث كران يعراني فري  واجه سو  التأمين فري المملكرة العربيرة السرعودية تحردل

بداية الأمر من ظهور بعم شركات التأمين وممارستهم للعمرل دون أن يكرون لرديهم رخصرة 

ة ودون أن تكررون لررديهم القرردرة الماليررة أو الأنظمررة المعلوماتيررة لإدارة المحفظررة مزوالرره المهنرر

بالشكل الجيد وضعف الوعي لدى الأفراد وعدم وضرع سرعر للترأمين بشركل مناسرب بمرا يكفرل 
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ترطية مصاريف الإدارة والتعويضات فأدركت شركات التأمين أهمية ممارسة الترأمين برادارة 

 (29م، ا:2002العمير،جيدة بعد صدور الأنظمة.  

يحتررل التررأمين الصررحي فرري المملكررة العربيررة السررعودية المرتبررة الثانيررة فرري حجررم السررو         

المحلرري حيررث أصرربحت المنافسررة علررى حرردتها بررين شررركات التررأمين لمحاولررة الاسررتحواذ علررى 

 حصا سوقية عالية في ظل الطلب المتزايد على التأمين، في ظل ترير التشريعات الخاصرة

م مرررن فررررو إلزاميرررة الترررأمين الصرررحي علرررى 2002بسياسرررة الترررأمين فررري المملكرررة مرررن عرررام 

 المرتررربين وعليرره فمررن المتوقررع انتعررات صررناعة التررأمين فرري المملكررة العربيررة السررعودية.

(Fisher,1999,P:142-143) 

باختيررار الشررركات الكبرررى والمعروفررة فرري سررو  المملكررة العربيررة  الباحثترران وقامررت

 والتي تتمتلع بالملاءة المالية العالية كما تم ذكرها في عينة الدراسة.السعودية 

ثانيا: أثر استخدام محاسيبة المسيؤولية فيي الرقابية وتقيويم الأداء علي  تحسيين فعاليية أداء 

 شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة:

الهرام  يعتبر نظرام محاسربة المسرؤولية مرن أسراليب المحاسربة الإداريرة التري لهرا الردور 

والمؤثر في مجرال الرقابرة والتقيريم. لرذلك يسرتخدم نظرام محاسربة المسرؤولية كرأداة للرقابرة فري 

الرقابرة علرى التكراليف والسربب فري ذلرك يعرود  –تحسين فعالية أداء الشركات ونعنري بالرقابرة 

مرد إلى أن التحكم بها وبدرجرة كبيررة يعتمرد علرى العوامرل الداخليرة بعكرت الإيررادات التري تعت

على العوامل الخارجية. وأهمية الرقابة نشأت بسبب كبر الشركات وتعدد المستويات الإدارية 

بحيررث يصررعب علررى الموظررف الواحررد القيررام بجميررع الأنشررطة الترري يسررتلزمها أي مشررروع. 

والرقابررة تقرروم بمراجعررة اعمررال الآخرررين ومقارنتهررا بالمعررايير الموضرروعة للتأكررد مررن سررلامة 

لانحرافررات فرري حررال وجودهررا.  وتحترراج الرقابررة لتحقررق الرايررة منهررا إلررى العمررل واكتشرراف ا

التخطية والنظام لتتمكن الإدارة العليا من الرقابة على أداء مراكز المسؤولية بوجود التقرارير 

الدوريررة أمررا الرقابررة علررى الإيرررادات فهرري تتطلررب وجررود نظررام إداري متكامررل كالموازنررات 

 ( 12-19:م، ا2012التخطيطية.  سمارة،

 الشروط الواجب توافرها في نظام محاسبة المسؤولية-ا

 لكي تحقق الرقابة في ظل وجود نظام محاسبة المسؤولية يجب أن تتوفر الشرو  التالية: 

أن يكررون الهرردف مررن وراء الرقابررة معالجررة الانحرافررات ولرريت فرررو العقرراب وتوجيرره  -1

 اللوم للموظفين.

 على اكتشاف الانحرافات مع إمكانية تصحيحها.أن يكون النظام الرقابي قادراً  -2

 (41م، ا:2002أن تكون عملية تحليل الانحرافات موضوعية.  الجدبة، -1

وكذلك يستخدم نظام محاسبة المسؤولية كأداة لتقويم الأداء اعتماداً على المقارنرة برين   

اول برأول ومرن الأداء الفعلي والمخطة للتعرف على الانحرافات واتخاذ الإجراءات العلاجية 

ثم استخدام التقارير ورفعها لعدارة العليا لعملية تقييم اداء المراكز واتخاذ القررارات المناسربة 

بوجررود المعيررار العلمرري  التكرراليف المعياريررة( لتررتمكن الشررركة مررن تقيرريم الأداء بطريقررة أكثررر 

 موضوعية.

وعملية تقييم الأداء ما هي إلا عملية إدارية رقابية توفر معلومرات صرادقة عرن سرلوك الأفرراد 

وأدائهم مما يمكن الاستفادة منها فري تقرويم وتطروير هرذا الأداء عرن  ريرق معرفرة نقرا  القروة 

والضررعف لررديهم وتقررديم المشررورة المتعلقررة بررالتطوير وبالتررالي زيررادة دافعيررتهم للعمررل ويمكررن 
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المجرالات.  فادة مرن تلرك المعلومرات فري التخطرية للمروارد البشررية المسرتقبلية فري جميرعالاست

 (49م، ا:2002 الجدبة،

 مزايا تقييم أداء مراكز المسؤولية:  -ب

 تعتبر من أهم مزايا تقييم أداء مراكز المسؤولية:  

ومع وجرود تشجيع المدراء للعمل بجد بسبب أن التقارير سوف تبين نتائج عملية التقييم  -1

 نظام الحوافز الملائم يؤدي ذلك إلى تشجيع الموظفين وزيادة الكفاءة.

التعرف على قردرة مردير كرل مركرز مسرؤولية علرى تحقيرق الكفراءة المناسربة فري انجراز  -2

 المسؤوليات والمهام.

  التعرف على كفاءة مراكز المسؤولية في استخدام واسترلال الموارد المتاحة.  -1

فاعليرة الإداء  جرودة ون وجود نظام محاسبة المسرؤولية يسراعد علرى وترى الباحثتان ا 

في وضع الخطرة على المشاركة  الموظفين  مما يشجعمدى تحقق الراية المرجوة. تقيت  التي

 .تحقيقها تساعد في اعطاء النتائج المرجو مشاركتهم  لأنوالأهداف 

 عل  شركات التأمين الصحية بمدينة جدة الدراسة الميدانية:  القسم الرابع 

 المقدمة:

إلررى تطبيررق نظررام محاسرربة المسررؤولية علررى شررركات التررأمين  القسررمتررم التطررر  فرري هررذا        

الصحية بمدينة جدة، حيث تم توزيع الاسرتبانة علرى شرركات الترأمين الصرحية؛ لبيران أثرر هرذا 

 النظام في الأداء والرقابة.

 البحثالمبحث الأول: طريقة وإجراءات 

 تمهيد

تتضع أهمية هذة حيث الباحثتان من الإ ار النظري إلى الإ ار العملي التطبيقي، تنتقل       

المرحلة في توجيه البحث وفقا للأست العلمية، وعن  ريقها تستطيع الباحثتان الإجابة على 

 منها.فروو البحث المطروحة، وتحقيق الأهداف المتوخاة 

بيران  مرن خرلالخطروات وإجرراءات الدراسرة الميدانيرة  مبحرثتتناول الباحثتان في هذا الو     

منهرراج البحررث، الررذي  يتكررون مررن مجتمررع وعينررة البحررث وأداة جمررع المعلومررات وكيفيررة بنائهررا 

وإجرررراءات الصرررد  والثبرررات والأسررراليب الإحصرررائية التررري اسرررتخدمت فررري معالجرررة وتحليرررل 

 الصلة بالبحثذات  المعلومات

 منهاج البحث اولا :

 بحثمجتمع ال -أ 

من شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة بالمملكة العربية  البحثيتكون مجتمع    

السعودية وهي إحدى عشر شركة تأمين  شركة التعاونية، شركة بوبا العربية، شركة ميد 

قلف، شركة ميت لايف، شركة أكسا التعاوني، شركة سايكو العربية، شركة اليانز، شركة 

 كة ولاء(ملاذ، شركة إيت العربية، شركة تكافل الراجحي، شر

 :البحثعينة  -ب

تم اختيار عينة عشوائية من العاملين في شركات التأمين  البحثلتحقيق هدف   

( 220حيث تم توزيع   بحثالصحية بمحافظة جدة بالمملكة العربية السعودية كمجتمع لل

( استبانة، 124، وكانت الاستبانات المستردة  بحثاستبانة على أفراد من مجتمع ال
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( استبانات منها لعدم صلاحيتها للتحليل، وعلى ذلك أصبع عدد الاستبانات 2 واستبعدت 

 ( استبانة.129المستوفاة والجاهزة للتحليل  

 معدل الاستجابة:  -ج
عددددددددددددد ا سدددددددددددتبانات  اسم الشركة 

 المستردة
عدد  اسم الشركة 

ا ستبانات 
 المستردة

 12 شركة أيس العربية  64 شركة التعاونية للتأمين 

 11 الشركة العربية السعودية 26 شركة بوبا 

 11 الشركة السعودية المتحدة   21 شركة أكسا للتأمين التعاوني

 11 شركة تكافل الراجحي  21 شركة المتوسط والخليج  

 12 شركة اليانز للتأمين  3 شركة ملاذ للتأمين 

 119 المجموع  21 الشركة العربية للتأمين  

 (1-1جدول )

 :أداة البحث -د

في سبيل الحصول على المعلومات اللازمة من مفردات العينة لعجابة عن تساؤلات   

بحث على الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات المطلوبة لدعم ال تان، اعتمدت الباحثلبحثا

بالجانب التطبيقي لعجابة على تساؤلاتها وتحقيق أهدافها فبعد أن تم الا لاع على و انظري

ببناء وتطوير استبانة بهدف  البحث، قامت الباحثتانالدراسات السابقة المتعلقة بموضوع 

 (.أثر استخدام محاسبة المسؤولية في الرقابة وتقويم الأداءالتعرف على  

 الاستبانة على أربعة محاور تتمثل في الآتي: في بناء وقد اعتمدت الباحثتان  

المحور الأول: يوجد أثربين توافر محاسبة المسؤولية في تحسين فعالية أداء شركات  -1

 التأمين الصحية بمحافظة جدة.

المحور الثاني: يوجد أثر بين استخدام محاسبة المسؤولية للرقابة في تحسين فعالية  -2

 ة جدة.أداء شركات التأمين الصحية بمحافظ

المحور الثالث: يوجد أثر بين استخدام محاسبة المسؤولية للتقويم في تحسين فعالية  -1

 أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة.

المحور الرابع: يوجد أثر بين إيجابيات استخدام محاسبة المسؤولية في تحسين فعالية  -9

 أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة.

دراسررة الدلاهمررة م(، و2002اسررات السررابقة وهرري: دراسررة الجدبررة  وعلررى عرردد مررن الدر

م( وغيرهررا مررن 2011م(، ودراسررة الررايبررة وآخرررون  2004م(، ودراسررة مكرري  2002 

 .الدراسات الآخرى

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -هج  

والأهداف التي سعى إلى تحقيقها، تم تحليل البيانات باسرتخدام  البحثبناء على  بيعة   

(، واسررتخراج النتررائج وفقررا للأسرراليب SPSSبرنررامج الحررزم الإحصررائية للعلرروم الاجتماعيررة  

 الإحصائية التالية:

وفقراً للبيانرات  البحرثللتعرف علرى خصرائا أفرراد عينرة  التكرارات والنسب المئوية: -1

 الشخصية.
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لحسراب متوسرطات عبرارات الاسرتبيان  ابية والانحرافات المعياريية:المتوسطات الحس -2

وكذلك الدرجات الكليرة والردرجات الفرعيرة للاسرتبانة بنراء علرى اسرتجابات أفرراد عينرة 

 .البحث

 لحساب الاتسا  الداخلي. معامل ارتباط بيرسون: -1

 .لحساب الثبات لعبارات الاستبانةمعامل ألفاكرونباخ:  -4

ويسرتخدم هرذا  t-test for a Population Meanختبيار تتت لمتوسيم مجتميع ا -2

الاختبار للتحقق مما إذا كان هناك فر  معنوي بين متوسرة المجتمرع ومتوسرة فرضري 

  رقم ثابت(.

معادلة المدى لحساب درجة الموافقة حيث تم حساب القيم )الأوزان( كما في الجدول  -2

 : التالي
 الوزن درجة الموافقة

 5 موافق بشدة

 6 موافق

 3 محايد

 2 غير موافق

 1 غير موافق بشدة 

 
 كما في الجدول التالي: Likert Scaleثم يتم تحديد ا تجاه لمقياس ليكرت الخماسي  

 درجة الموافقة المتوسط المرجح

 موافق بشدة  5إلى  6221من 

 موافق 3261إلى 6219من 

 محايد 2241إلى 3239من 

 غير موافق  1211 إلى2259من 

 غير موافق بشدة 1إلى  12.9من 

 ثبات الاستبانة:  -و

 Cronbach)معادلرة ألفرا كرونبرا   الباحثترانللتحقق مرن ثبرات الاسرتبانة اسرتخدمت   

Alpha).ويوضع الجدول التالي معاملات الثبات الناتجة باستخدام هذة المعادلة . 

  بقاً لمحاورها المختلفة البحثثبات أداة  ( معاملات1 -2جدول رقم  

 المحور
عدد 
 العبارات

معامل 
 الفاكرونباخ

يوجد أثر ذو د لة احصائية بين توافر محاسبة المسؤولية في تحسين 
 فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة

62 12913 

يوجد أثر ذو د لة إحصائية بين استخدام محاسبة المسؤولية للرقابة 
 فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدةفي تحسين 

1 121.9 

يوجد أثر ذو د لة إحصائية بين استخدام محاسبة المسؤولية للتقويم 
 في تحسين فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة

4 12911 

يوجد أثر ذو د لة إحصائية بين إيجابيات استخدام محاسبة المسؤولية 
 فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدةفي تحسين 

6 12111 

 12911 41 ا ستبانة ككل
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يتضييم ميين الجييدول السييابق إن قيييم معيياملات الثبييات لمحيياور الاسييتبانة جيياءت بقيييم   

( وبلييييا معامييييل الثبييييات الكلييييي للاسييييتبانة 88910-88000عالييييية حيييييث تراوحييييت بييييين )

معياملات الثبيات إلي  صيلاحية الاسيتبانة للتطبييق  (، وتشير هيه  القييم العاليية مين88900)

 تماد عل  نتائجها والوثوق بها.وإمكانية الاع

 

 المبحث الثاني: مناقشة النتائج وتفسيرها

 : تمهيد

وفقا لفرضياتها وذلك بعرض كل فرضية  البحثتحليل نتائج في هها المبحث  لقد تم 

 ثم بحثها عل  النحو التالي:

 الدراسة:اولا : فرضيات 

 

الفرضية الأول  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين توافر محاسبة المسؤولية في  -أ

 تحسين فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة.

 ويندرج تحت هه  الفرضية خمسة أبعاد/محاور:  

  البعييد الأول يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية بييين مييدى تييوفر الهيكييل تنظيمييي ومراكييز

 المسؤولية في شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها.

  البعييد الثيياني يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية بييين مييدى تييوفر النظييام المحاسييبي فييي

 شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها.

 موازنيات التخطيطيية فيي البعد الثالث يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيين ميدى تيوفر ال

 شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها.

  البعد الرابع يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مدى توفر التقارير في شركات التأمين

 الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها.

 لحييوافز فييي شييركات البعييد الخييامج يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية بييين مييدى تييوفر ا

 التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها.

 

البعييد الأول يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية بييين مييدى تييوفر الهيكييل تنظيمييي ومراكييز  -1

 المسؤولية في شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها.

( عبيارة لبحيث ميدى 10بتخصيي  ) تيانلباحثقاميت ا لبحيثلبحث البعد الأول من فرضيات ا

توفر الهيكل تنظيمي ومراكز المسيؤولية فيي شيركات التيأمين الصيحية بمحافظية جيدة وبيين 

 تحسين فعالية أدائها.
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المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية والترتيب لعبارات مدى توفر الهيكل ( 3-1جدول رقم )
شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها مرتبة تنظيمي ومراكز المسؤولية في 

 المتوسطات الحسابية تنازلياً حسب

 8880وجود دلالة عند مستوى  *

 

 8880وجود دلالة عند مستوى  *

أنه يمكن إعادة ترتيب العبارات وهو ما يوضحه الجيدول التيالي رقيم  الباحثتانومن ثم ترى 

 ( الهي يوضم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الموافقة:1 -0)

 

 

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

ا نحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 640.0 ٪88 4.1. يوجد مسؤول لكل مركز مسؤولية 8
موافق 
 بشدة 

1 

 64060 ٪.8 4.0. يوجد هيكل تنظيمي واضح للشركة 1
موافق 
 بشدة 

0 

10 
يوجد تفويض واضح لاتخاذ 

 القرارات في مراكز المسؤولية
.4.0 8.٪ 64006 

موافق 
 بشدة 

. 

0 
الافراد المسؤولين مؤهلين لأداء 

 العمل الموكل إليهم
.408 80٪ 64080 

موافق 
 بشدة 

. 

0 
واضح لمراكز المسؤولية يوجد تقسيم 

 في الهيكل التنظيمي للشركة
.40. 81٪ 64080 

موافق 
 بشدة

8 

16 
تسلسل السلطة واضح حسب مراكز 

 المسؤولية
.40. 81٪ 6408. 

موافق 
 بشدة

0 

0 
يوجد وصف واضح لمراكز التكلفة 

 والإيرادات في الشركة
.40. 81٪ 640.0 

موافق 
 بشدة

0 

11 
مراكز يوجد تحديد للمسؤوليات في 

 المسؤولية
.400 86٪ 64000 

موافق 
 بشدة

8 

. 
إجراءات العمل واضحة بين مراكز 

 المسؤولية
 . موافق 64868 00٪ .46.

. 
العلاقات بين الأقسام والإدارات 

 واضحة
 16 موافق 64088 08٪ 461.

1. 
العمليات متجانسة بين مراكز 

 المسؤولية
 11 موافق 64800 ٪.0 4.8.

. 
لكل وظيفة في يوجد وصف واضح 

 الهيكل التنظيمي
 10 موافق 64.80 00٪ 4.0.

8 
كل مسؤول يكون على علم بموظفيه 

 ويكون مسؤولاً عنهم
 .1 محايد 140.0 88٪ 400.

 موافق 12514 ٪.. 6211 العبارات ككل

 12111* مستوى الد لة .11,.11 قيمة ت
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 ( ما يلي:1 -1من الجدول رقم   يتضع

  جاءت العبارة  يوجد مسؤول لكل مركز مسؤولية( بالمرتبة الأولرى مرن حيرث اسرتجابة

( وبنسرربة مئويررة للموافقررة 9491بدرجررة  موافررق بشرردة( بمتوسررة حسررابي  بحررث أفررراد ال

 %.22بلرت 

  جاءت العبارة  يوجد هيكل تنظيمي واضع للشركة( بالمرتبة الثانية مرن حيرث اسرتجابة

( وبنسرربة مئويررة 9412عليهررا بدرجررة  موافررق بشرردة( بمتوسررة حسررابي  البحررث أفررراد 

 .%29للموافقة بلرت

 م واضع لاتخراذ القررارات فري مراكرز المسرؤولية( بالمرتبرة جاءت عبارة  يوجد تفوي

عليهررا بدرجررة  موافررق بشرردة( بمتوسررة حسررابي  البحررثالثالثررة مررن حيررث اسررتجابة أفررراد 

 .%21( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9412 

  جاءت عبارة  الافراد المسؤولين مرؤهلين لأداء العمرل الموكرل إلريهم( بالمرتبرة الرابعرة

( 9422عليهرا بدرجرة  موافرق بشردة( بمتوسرة حسرابي  البحث  بة أفرادمن حيث استجا

 .%22وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 

  )جرراءت عبررارة  يوجررد تقسرريم واضررع لمراكررز المسررؤولية فرري الهيكررل التنظيمرري للشررركة

عليها بدرجرة  موافرق بشردة( بمتوسرة  البحثبالمرتبة الخامسة من حيث استجابة أفراد 

 .%21سبة مئوية للموافقة بلرت ( وبن9429حسابي  

  جاءت عبارة  تسلسل السلطة واضع حسرب مراكرز المسرؤولية( بالمرتبرة السادسرة مرن

( 9429عليهررا بدرجررة  موافررق بشرردة( بمتوسررة حسررابي   البحررثحيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.21وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 

  الشرركة( بالمرتبرة جاءت عبارة  يوجد وصف واضرع لمراكرز التكلفرة والإيررادات فري

عليهرا بدرجرة  موافرق بشردة( بمتوسرة حسرابي  البحرثالسابعة من حيث اسرتجابة أفرراد 

 .%21( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9421 

  جرراءت عبررارة  يوجررد تحديررد للمسررؤوليات فرري مراكررز المسررؤولية( بالمرتبررة الثامنررة مررن

( 9422سررة حسررابي  عليهررا بدرجررة  موافررق بشرردة( بمتو البحررثحيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.20وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 

  جاءت عبارة  إجرراءات العمرل واضرحة برين مراكرز المسرؤولية( بالمرتبرة التاسرعة مرن

( وبنسربة 9404حيث استجابة أفراد الدراسة عليهرا بدرجرة  موافرق( بمتوسرة حسرابي  

 %.22مئوية للموافقة بلرت 

 دارات واضرحة( بالمرتبرة العاشررة مرن حيرث جاءت عبارة  العلاقرات برين الأقسرام والإ

( وبنسربة مئويرة 9401عليهرا بدرجرة  موافرق( بمتوسرة حسرابي   البحرثاستجابة أفراد 

 %.22للموافقة بلرت 

  جاءت عبارة  العمليات متجانسرة برين مراكرز المسرؤولية( بالمرتبرة الحاديرة عشررة مرن

( وبنسرربة 1442سررابي  عليهررا بدرجررة  موافررق( بمتوسررة ح البحررثحيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.29مئوية للموافقة بلرت 
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  جاءت عبارة  يوجد وصف واضع لكرل وظيفرة فري الهيكرل التنظيمري( بالمرتبرة الثانيرة

( 1492عليها بدرجة  موافق( بمتوسرة حسرابي   البحثعشرة من حيث استجابة أفراد 

 %.22وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 

 موظفيره ويكرون مسرؤولاً عرنهم( بالمرتبرة جاءت عبارة  كرل مسرؤول يكرون علرى علرم ب

عليهرا بدرجرة  محايرد( بمتوسرة حسرابي  البحرثالثالثة عشررة مرن حيرث اسرتجابة أفرراد 

 %.22( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 1422 

 البحرررثكمرررا يتضرررع مرررن الجررردول أن المتوسرررة الحسرررابي لكافرررة اسرررتجابات أفرررراد عينرررة   

-في ضوء المتوسة الحسابي-( مما يشير9402المشاركين في المسع لعبارات المحور ككل بل   

مرردى ترروفر الهيكررل تنظيمرري ومراكررز المسررؤولية فرري إلررى وجررود موافقررة علررى وجررود علاقررة بررين 

. كمررا يشررير الجرردول إلررى أن شررركات التررأمين الصررحية بمحافظررة جرردة وبررين تحسررين فعاليررة أدائهررا

، وبنراء  البحرث ا( وهرو مسرتوى الدلالرة المعتمرد فري هرذ0402أقل من  ( t ختبارمستوى دلالة الا

يوجيد أثير ذو دلالية إحصيائية بيين ميدى تيوفر الهيكيل  عليه فاننا نقبل الفرضية التري ترنا علرى:

تنظيمي ومراكيز المسيؤولية فيي شيركات التيأمين الصيحية بمحافظية جيدة وبيين تحسيين فعاليية 

 .أدائها

حصول العبارة  يوجد مسؤول لكل مركز مسؤولية( على الترتيب الأول  نالباحثتا تفسر  

بدرجررة اسررتجابة  موافررق بشرردة( إلررى ضرررورة وجررود الهيكررل التنظيمرري للمنشررأة وتعيررين مراكررز 

المسؤولية وتحديد المسؤول لكل مركز مما يساعد ذلك على الرقابة وتقويم الأداء وتحسين فعاليرة 

م التي بينت أن للمستشفيات هيكل 2002وتتفق هذة النتيجة مع نتائج دراسة الدلاهمة  الأداء. 

وربمرا يرجرع ،تنظيمي واضع ومراكز مسؤولية وأن هناك مسؤول عن كل مركز علرى حردة. 

حصول العبارة  كل مسؤول يكون علرى علرم بموظفيره ويكرون مسرؤولاً عرنهم( علرى الترتيرب 

إلى  بيعة المسؤوليات الملقاة على عراتق المسرؤول قرد تجعرل الاخير بدرجة استجابة  محايد( 

انره مرن الواجرب علرى كرل  الباحثترانمنه في بعم الأحيان مقصراً في هذا الجانرب لكرن تررى 

مسررؤول أن يكررون علررى علررم بموظفيرره وأدائهررم الرروظيفي وذلررك ليتعرراونوا علررى تحقيررق هرردف 

 المركز ومن ثم هدف المنشأة.     

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مدى توفر النظام المحاسبي في شركات البعد الثاني  -2

 التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها.

( عبرارات لبحرث مردى 9بتخصريا   الباحثترانقامرت  البحثلبحث البعد الثاني من فرضيات 

 توفر النظام المحاسبي في شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها.

أنه يمكن إعادة ترتيب العبرارات وهرو مرا يوضرحه الجردول الترالي رقرم  الباحثتان ومن ثم ترى

 موافقة:نحراف المعياري ودرجة ال( الذي يوضع المتوسطات الحسابية والا1 -9 
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 (1 -6جدول رقم )
المحاسبي في شركات  المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية والترتيب لعبارات مدى توفر النظام

 التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

 1215وجود د لة عند مستوى  

 

 ( ما يلي:1 -9يتبين من الجدول رقم  

  جرراءت العبررارة  يررتم تبويررب التكرراليف وفقرراً لمراكررز المسررؤولية( بالمرتبررة الأولررى مررن

( وبنسرربة مئويررة 9412بدرجررة  موافررق بشرردة( بمتوسررة حسررابي   البحررثحيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.29للموافقة بلرت 

  جاءت العبارة  هناك ربة بين عناصر التكاليف ومراكز المسرؤولية( بالمرتبرة الثانيرة

( 9410عليها بدرجة  موافق بشدة( بمتوسرة حسرابي   البحثستجابة أفراد من حيث ا

 %.21وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 

  وبنسربة مئويرة للموافقرة بلررت 1442عليها بدرجة  موافق( بمتوسة حسابي  البحث )

29.% 

  )جاءت عبارة  النظام المحاسبي يتناسرب مرع  بيعرة نشرا  شرركات الترأمين الصرحية

عليهررا بدرجررة  موافررق( بمتوسررة  البحررثرابعررة مررن حيررث اسررتجابة أفررراد بالمرتبررة ال

 %.22( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 1429حسابي  

 البحررثكمررا يتضررع مررن الجرردول أن المتوسررة الحسررابي لكافررة اسررتجابات أفررراد عينررة   

فرري ضرروء المتوسررة -( ممررا يشررير9402المشرراركين فرري المسررع لعبررارات المحررور ككررل بلرر   

مردى تروفر النظرام المحاسربي فري شرركات إلى وجود موافقة علرى وجرود علاقرة برين -الحسابي

. كمرا يشرير الجردول إلرى أن مسرتوى التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسرين فعاليرة أدائهرا

، وبنراء عليره  البحرث ا ( وهو مستوى الدلالة المعتمد في هذ0402ن  ( أقل مtدلالة الاختبار  

يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية بييين مييدى تييوفر النظييام فاننررا نقبررل الفرضررية الترري تررنا علررى: 

 .المحاسبي في شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

ا نحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

16 
يددتم تبويددب التكدداليف وفقدداً لمراكددز 

 المسؤولية
 1 موافق بشدة  .1241 16٪ 6234

15 
هنددار ربددط بددين عناصددر التكدداليف 

 ومراكز المسؤولية
 2 موافق بشدة  12.15 13٪ 6231

1. 
القواعددددد والسياسددددات المحاسددددبية 

 المستخدمة واضحة
 3 موافق  12.11 6٪. 3294

14 
النظددددام المحاسددددبي يتناسددددب مدددد  
طبيعدددددة نشددددداط شدددددركات التدددددأمين 

 الصحية
 6 موافق  12112 44٪ 3246

 موافق 12414 ٪.. .621 العبارات ككل

قيمدددددة 
 ت

 12111* مستوى الد لة 19,511
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حصرول العبرارة  يرتم تبويرب التكراليف وفقراً لمراكرز المسرؤولية( علرى  الباحثتانتفسر   

الترتيررب الأول بدرجررة اسررتجابة  موافررق بشرردة( إلررى أن النظررام المحاسرربي مررن أهررم المقومررات 

لمراكررز المسررؤولية الترري ترروفر البيانررات المحاسرربية اللازمررة ووفقرراً لررذلك يررتم تبويررب التكرراليف 

 مسؤولية.   والإيرادات بما يناسب كل مركز 

م التي بينرت أن النظرام المحاسربي مرن 2004وتتفق هذة النتيجة مع نتائج دراسة مكي   

م فرري أهميررة 2011أكثررر المقومررات تطبيقرراً فرري المنظمررات الأهليررة وتتفررق مررع دراسررة القيسرري 

 تبويب التكاليف والإيرادات.

ا  شررركات وربمررا يرجررع حصررول العبررارة  النظررام المحاسرربي يتناسررب مررع  بيعررة نشرر  

التررأمين الصررحية( علررى الترتيررب الاخيررر بدرجررة اسررتجابة  موافررق( إلررى عرردم علررم المسررؤول 

أن علرى كرل منشرأة تطروير النظرام المحاسربي بمرا  الباحثتان بطبيعة النظام المحاسبي لكن ترى

يناسررب  بيعررة نشررا  المنشررأة وبمررا يسرراهم فرري عمليررة تقررديم المعلومررات المحاسرربية فرري الوقررت 

لتساعد في الرقابة والتقييم وفي تحسين فعالية الأداء وتتفق هذة النتيجة قليلاً مع دراسرة اللازم 

 % 21411م حيث حصلت هذة العبارة على 2002الجدبة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مدى توفر الموازنات التخطيطية في البعد الثالث  -0

 لية أدائها.شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعا

( عبرارة لبحرث مردى 11بتخصريا   الباحثتران قامرت البحرثلبحث البعد الثالث من فرضيات 

توفر الموازنات التخطيطية فري شرركات الترأمين الصرحية بمحافظرة جردة وبرين تحسرين فعاليرة 

 أدائها.

 أنه يمكن إعادة ترتيب العبرارات وهرو مرا يوضرحه الجردول الترالي رقرم الباحثتان ومن ثم ترى

 نحراف المعياري ودرجة الموافقة:( الذي يوضع المتوسطات الحسابية والا1 -2 
 (1 -5جدول رقم )

المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية الترتيب لعبارات مدى توفر الموازنات التخطيطية في 
المتوسطات وبين تحسين فعالية أدائها مرتبة تنازلياً حسب كات التأمين الصحية بمحافظة جدة شر

 يةالحساب

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

النسببببببببة 
 المئوية

الانحبببببببراف 
 المعياري

درجبببببببببببببة 
 الموافقة

 الترتيب

00 
قيببام الشبببركة بالموازنببات التخطيطيبببة 
يسبببببببباعد علببببببببى رقابببببببببة التكبببببببباليف 

 والإيرادات
.401 86٪ 64810 

موافق 
 بشدة

1 

08 
تسببباعد الموازنبببات التخطيطيبببة علبببى 

والمبوارد لمنبا التسبيب رقابة الاعمال 
 والاسراف

 0 موافق 64800 86٪ 418.

0. 
يجببببب وضببببا التببببدابير والاحتياطببببات 

 اللازمة لمنا وقوع الانحرافات
 . موافق 64000 00٪ .46.

00 
القيببام بالموازنببات التخطيطيببة يسبباعد 
الشبببركة علبببى معرفبببة وتحديبببد القسبببم 

 المنتج والفعال من عدمه
 . موافق 64800 00٪ 460.

08 
يعاد النظر فبي الموازنبات التخطيطيبة 

 عند حدوث الحالات الطارئة
 8 موافق 640.6 00٪ 468.
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 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

النسببببببببة 
 المئوية

الانحبببببببراف 
 المعياري

درجبببببببببببببة 
 الموافقة

 الترتيب

00 
يببتم تحليببل الانحرافببات واسبببابها ومببن 

 المسؤول عنها
 0 موافق 640.0 08٪ 461.

 0 موافق 64880 ٪.0 4.8. تتم محاسبة المسؤول عن الانحرافات .0

01 
يبببتم مقارنبببة الأداء الفعلبببي ببببالمخطط 
لتقيبببببيم اداء المبببببوظفين ولكشبببببف اي 

 قصور او انحراف
 8 محايد 8..64 80٪ .40.

18 
عنببببد وضببببا الموازنببببات التخطيطيببببة 
يجب مراعاة إمكانيبة تحقيقهبا مبن قببل 

 الموظفين
 . محايد ...14 86٪ 461.

1. 
المعبببببايير الموضبببببوعة تتناسبببببب مبببببا 
الأهبببداف ومبببا إمكانيبببات كبببل مركبببز 

 مسؤولية
 16 محايد .14.8 86٪ ..04

06 
يشببترا الموظفببون فببي إعببداد معببايير 

 الأداء في كل مركز مسؤولية
 11 محايد ..140 0٪. 0480

 موافق 64008 ٪08 406. العبارات ككل

 64666* مستوى الدلالة ..0820 قيمة ت

  1215وجود د لة عند مستوى  *
 

 ( ما يلي:1 -2يتبن من الجدول رقم  

  بالموازنررات التخطيطيررة يسرراعد علررى رقابررة التكرراليف جرراءت العبررارة  قيررام الشررركة

بدرجرة  موافرق بشردة( البحرث  والإيرادات( بالمرتبة الأولى مرن حيرث اسرتجابة أفرراد

 %.20( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9421بمتوسة حسابي  

  جرراءت العبررارة  تسرراعد الموازنررات التخطيطيررة علررى رقابررة الاعمررال والمرروارد لمنررع

عليهررا بدرجررة  البحررثراف( بالمرتبررة الثانيررة مررن حيررث اسررتجابة أفررراد التسرريب والاسرر

 %.20( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9412 موافق( بمتوسة حسابي  

  )جاءت عبرارة  يجرب وضرع التردابير والاحتيا رات اللازمرة لمنرع وقروع الانحرافرات

بمتوسة حسابي عليها بدرجة  موافق(  البحثبالمرتبة الثالثة من حيث استجابة أفراد 

 %.22( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9404 

  جاءت عبارة  القيام بالموازنات التخطيطية يساعد الشركة على معرفة وتحديرد القسرم

عليهررا  البحررثالمنررتج والفعررال مررن عدمرره( بالمرتبررة الرابعررة مررن حيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.22ة بلرت ( وبنسبة مئوية للموافق9402بدرجة  موافق( بمتوسة حسابي  

  )جاءت عبارة  يعاد النظرر فري الموازنرات التخطيطيرة عنرد حردوث الحرالات الطارئرة

عليهررا بدرجررة  موافررق( بمتوسررة  البحررثبالمرتبررة الخامسررة مررن حيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.22( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9402حسابي  

  جاءت عبارة  يتم تحليل الانحرافات وأسبابها ومن المسؤول عنها( بالمرتبة السادسرة

( 9401عليهررا بدرجررة  موافررق( بمتوسررة حسررابي   البحررثمررن حيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.22وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 
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  جرراءت عبررارة  تررتم محاسرربة المسررؤول عررن الانحرافررات( بالمرتبررة السررابعة مررن حيررث

( وبنسربة مئويرة 1442عليها بدرجة  موافق( بمتوسرة حسرابي  البحث راد استجابة أف

 %.29للموافقة بلرت 

  جرراءت عبررارة  يررتم مقارنررة الأداء الفعلرري بررالمخطة لتقيرريم أداء المرروظفين ولكشررف أي

قصور أو انحراف( بالمرتبة الثامنرة مرن حيرث اسرتجابة أفرراد الدراسرة عليهرا بدرجرة 

 %.22( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 1424 محايد( بمتوسة حسابي  

  جاءت عبارة  عند وضع الموازنات التخطيطية يجب مراعاة إمكانية تحقيقها من قبل

عليهرا بدرجرة  محايررد(  البحرثالمروظفين( بالمرتبرة التاسرعة مرن حيرث اسرتجابة أفرراد 

 %.20( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 1401بمتوسة حسابي  

  الموضروعة تتناسرب مرع الأهرداف ومرع إمكانيرات كرل مركرز جاءت عبرارة  المعرايير

عليهررا بدرجررة  محايررد( البحررث مسررؤولية( بالمرتبررة العاشرررة مررن حيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.20( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 2444بمتوسة حسابي  

  )جاءت عبرارة  يشرترك الموظفرون فري إعرداد معرايير الأداء فري كرل مركرز مسرؤولية

عليها بدرجة  محايد( بمتوسة  البحثدية عشرة من حيث استجابة أفراد بالمرتبة الحا

 %.92( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 2422حسابي  

 البحررثكمررا يتضررع مررن الجرردول أن المتوسررة الحسررابي لكافررة اسررتجابات أفررراد عينررة  

فرري ضرروء المتوسررة -( ممررا يشررير1420المشرراركين فرري المسررع لعبررارات المحررور ككررل بلرر   

مرردى ترروفر الموازنررات التخطيطيررة فرري إلررى وجررود موافقررة علررى وجررود علاقررة بررين -الحسررابي

. كمرا يشرير الجردول إلرى أن شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسرين فعاليرة أدائهرا

،  البحررث ا( وهررو مسررتوى الدلالررة المعتمررد فرري هررذ0402أقررل مررن  ( tمسررتوى دلالررة الاختبررار  

يوجد أثير ذو دلالية إحصيائية بيين ميدى تيوفر وبناء عليه فاننا نقبل الفرضية التي تنا على: 

الموازنييات التخطيطييية فييي شييركات التييأمين الصييحية بمحافظيية جييدة وبييين تحسييين فعالييية 

 أدائها.

الشررركة بالموازنررات التخطيطيررة يسرراعد علررى  حصررول العبررارة  قيررام الباحثتررانتفسررر     

رقابررة التكرراليف والإيرررادات( علررى الترتيررب الأول بدرجررة اسررتجابة  موافررق بشرردة( إلررى أهميررة 

الموازنات التخطيطية في الرقابة والتقييم والتأكد من فعالية الأداء وذلك بمقارنة الأداء الفعلري 

لزيادة القدرة التنافسية والربحية للمنشأة.  والمخطة لمعرفة الانحرافات وعلاجها بشكل سريع

وتطبيق نظام الموازنرات التخطيطيرة يضرمن اسرتمرارية المنشرأة مرن خرلال اسرترلال المروارد 

 بشكل كافي وبدون إسراف.

م حيرررث بينرررت أن الشرررركات 2002وتتفرررق هرررذة النتيجرررة مرررع نترررائج دراسرررة الررررزي   

ة دون اشرراك العراملين بالشرركة وتتفرق مرع الصناعية تقوم بتطبيق نظام الموازنات التخطيطير

م التي أوضحت أن الموازنات التخطيطية تعمرل علرى ترقيرة أداء 2012دراسة أبكر وآخرون 

المنشررأة ممررا يسرراعد علررى تحقيررق الهرردف وأن وجررود نظررام محاسرربة المسررؤولية يسرراعد علررى 

 إعدادها بشكل جيد.  

وربما يرجع حصول العبارة  يشرترك الموظفرون فري إعرداد معرايير الأداء فري كرل مركرز      

مسؤولية( على الترتيب الاخير بدرجة استجابة  محايد( إلى عردم تطبيرق ذلرك مرن المسرؤولين 
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واتفقرت هرذا النتيجرة مرع وهي نتيجة سلبية حيث تبين أنه لا يتم اشرراك المروظفين فري الاعرداد 

 م. 2002دراسة الجدبة 

يوجررد أثررر ذو دلالررة إحصررائية بررين مرردى ترروفر التقررارير فرري شررركات التررأمين البعييد الرابييع  -4

 الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها.

( عبارات لبحرث مردى 2بتخصيا   الباحثتانلبحث البعد الرابع من فرضيات الدراسة قامت 

 ة وبين تحسين فعالية أدائها.توفر التقارير في شركات التأمين الصحية بمحافظة جد

أنه يمكن إعادة ترتيب العبرارات وهرو مرا يوضرحه الجردول الترالي رقرم  الباحثتانومن ثم ترى 

 ( الذي يوضع المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الموافقة:1 -2 
 
 (1 -4جدول رقم )

مدى توفر التقارير في شركات التأمين  المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية والترتيب لعبارات 
 الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

ا نحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

.1 
تهتم التقارير بالجانب المبالي فبي 

 مراكز المسؤولية
.488 8.٪ 64081 

موافق 
 بشدة 

1 

0. 
توجبببه التقبببارير إلبببى المسبببؤولين 
حسب مراكز السلطة والمسؤولية 

 الموضحة في الهيكل التنظيمي
.4.0 80٪ 64800 

موافق 
 بشدة 

0 

.. 
تعبببببببد التقبببببببارير بشبببببببكل دوري 

 ومنتظم للمسؤول
.4.. 88٪ 6406. 

موافق 
 بشدة 

. 

.. 
تسبباعد التقببارير فببي معرفببة اداء 

 مسؤوليةكل مركز 
.4.8 8.٪ 640.1 

موافق 
 بشدة 

. 

.6 
تتميببز التقببارير بالشببمولية حسببب 

 المستوى الإداري المقدمة اليه
.40. 80٪ 640.0 

موافق 
 بشدة

8 

.8 
التقببببارير مببببن وسببببائل الاتصببببال 

 الفعالة بين الرئيس والمرؤوس
.400 86٪ 64888 

موافق 
 بشدة

0 

.0 
تهبببببتم التقبببببارير بالجانبببببب  يبببببر 

 مراكز المسؤوليةالمالي في 
 0 محايد 14088 ٪.. 0401

 موافق 64808 ٪.0 .41. العبارات ككل

 64666* مستوى الدلالة ...2.. قيمة ت

 1215وجود د لة عند مستوى  *

 ( ما يلي:1 -2يتبن من الجدول رقم    

  جاءت العبارة  تهتم التقارير بالجانب المالي فري مراكرز المسرؤولية( بالمرتبرة الأولرى مرن

( وبنسربة مئويرة 9422بدرجة  موافق بشدة( بمتوسة حسابي   البحثحيث استجابة أفراد 

 %.24للموافقة بلرت 

  جررراءت العبرررارة  توجررره التقرررارير إلرررى المسرررؤولين حسرررب مراكرررز السرررلطة والمسرررؤولية

عليهررا  البحررثي الهيكررل التنظيمرري( بالمرتبررة الثانيررة مررن حيررث اسررتجابة أفررراد الموضررحة فرر

 %.22( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9492بدرجة  موافق بشدة( بمتوسة حسابي  
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  جرراءت عبررارة  تعررد التقررارير بشرركل دوري ومنررتظم للمسررؤول( بالمرتبررة الثالثررة مررن حيررث

( وبنسبة مئويرة 9414دة( بمتوسة حسابي  عليها بدرجة  موافق بش البحثاستجابة أفراد 

 %.22للموافقة بلرت 

  جاءت عبارة  تساعد التقارير في معرفة أداء كرل مركرز مسرؤولية( بالمرتبرة الرابعرة مرن

( وبنسربة 9412عليها بدرجة  موافق بشدة( بمتوسرة حسرابي  البحث حيث استجابة أفراد 

 %.29مئوية للموافقة بلرت 

 قرارير بالشرمولية حسرب المسرتوى الإداري المقدمرة اليره( بالمرتبرة جاءت عبارة  تتميز الت

عليهررا بدرجررة  موافررق بشرردة( بمتوسررة حسررابي البحررث الخامسررة مررن حيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.22( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9424 

  جرراءت عبررارة  التقررارير مررن وسررائل الاتصررال الفعالررة بررين الرررئيت والمرررؤوس( بالمرتبررة

عليهررا بدرجررة  موافررق بشرردة( بمتوسررة حسررابي البحررث  ن حيررث اسررتجابة أفرررادالسادسررة مرر

 %.20( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9422 

  جاءت عبارة  تهتم التقارير بالجانب غير المالي في مراكز المسرؤولية( بالمرتبرة السرابعة

بة ( وبنسر2421عليهرا بدرجرة  محايرد( بمتوسرة حسرابي   البحرثمن حيث استجابة أفرراد 

 %.91مئوية للموافقة بلرت 

 البحررثكمررا يتضررع مررن الجرردول أن المتوسررة الحسررابي لكافررة اسررتجابات أفررراد عينررة   

فرري ضرروء المتوسررة -( ممررا يشررير9419المشرراركين فرري المسررع لعبررارات المحررور ككررل بلرر   

مردى تروفر التقرارير فري شرركات الترأمين إلى وجرود موافقرة علرى وجرود علاقرة برين -الحسابي

كمررا يشررير الجرردول إلررى أن مسررتوى دلالررة  الصررحية بمحافظررة جرردة وبررين تحسررين فعاليررة أدائهررا.

، وبنراء عليره فاننرا  البحرث ا( وهو مستوى الدلالة المعتمرد فري هرذ0402( أقل من  tالاختبار  

يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية بييين مييدى تييوفر التقييارير فييي نقبررل الفرضررية الترري تررنا علررى: 

 الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها. شركات التأمين

حصول العبارة  تهتم التقارير بالجانب المالي فري مراكرز المسرؤولية(  الباحثتان تفسر  

علررى الترتيررب الأول بدرجررة اسررتجابة  موافررق بشرردة( إلررى أن نظررام التقررارير يرروفر المعلومررات 

تخراذ القررارات المناسربة واهتمرام التقرارير اللازمة لعدارة العليا للتعرف على أداء المراكز وا

بالجانب المالي يوضرع نتيجرة أداء المركرز مرن تحقيرق الأربراح أو الخسرائر وإذا أمكرن الرتحكم 

 في أداء العنصر البشري بالتالي أمكن التحكم في العناصر المادية التي هي نتيجة ادائه. 

بينررت أن نظررام التقررارير م حيررث  2004وتتفررق هررذة النتيجررة مررع نتررائج دراسررة مكرري   

م  2002الرقابيررة وتقررارير الأداء يطبررق فرري المنظمررات الاهليررة وأيضرراً تتفررق مررع دراسررة وداي

حيث أوضحت أن التقارير الرقابية لها دور مهم وأثر كبير في تقويم الأداء وأن لها دور بارز 

  في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطية والرقابة وتقويم الأداء.  

وربمرررا يرجرررع حصرررول العبرررارة  تهرررتم التقرررارير بالجانرررب غيرررر المرررالي فررري مراكرررز   

المسررؤولية( علررى الترتيررب الاخيررر بدرجررة اسررتجابة  محايررد( إلررى ان عرردم اهتمررام التقررارير 

بالجانررب الريررر مررالي يعررود إلررى اخررتلاف  بيعررة اهتمررام الإدارة العليررا بالمعلومررات الررواردة فرري 

 التقارير. 

يوجد أثر ذو دلالرة إحصرائية برين مردى تروفر الحروافز فري شرركات الترأمين  الخامج البعد -0

 الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها.
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( عبرارات لبحرث مردى 2قامرت الباحثرة بتخصريا   البحثلبحث البعد الخامت من فرضيات 

 .ة أدائهاتوفر الحوافز في شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالي

أنه يمكن إعادة ترتيب العبرارات وهرو مرا يوضرحه الجردول الترالي رقرم  الباحثتانومن ثم ترى 

 ( الذي يوضع المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الموافقة1 -2 
 
 ( 1 -.جدول رقم )

الحسابية وا نحرافات المعيارية والترتيب لعبارات مدى توفر الحوافز في شركات التأمين  المتوسطات
 الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها مرتبة تنازليا ًحسب المتوسطات الحسابية.

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

ا نحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

.. 
الحوافز المادية اهم من الحوافز 

 المعنوية
.488 8.٪ 6408. 

موافق 
 بشدة 

1 

.0 
إحساس الموظف بالأمان الوظيفي 

 يساعد الشركة على تحقيق اهدافها
.4.0 80٪ 64018 

موافق 
 بشدة 

0 

.1 
تتناسب الحوافز ما المسؤوليات 
المكلف بها الموظفون تبعاً للهيكل 

 التنظيمي
.400 86٪ 64086 

موافق 
 بشدة 

. 

.8 
تمنح الحوافز بشكل عادل 

 وموضوعي
 . موافق  640.8 06٪ 480.

.0 
تواجد الحوافز في الشركة يحث 
 الموظفين على تحقيق الأداء المخطط

 8 موافق  .1408 ٪.0 486.

.0 
تساهم الحوافز على زيادة فاعلية 
 الموظف في تحقيق الهدف المخطط

 0 موافق  14000 00٪ ..4.

.6 
الحوافز المعنوية اهم من الحوافز 

 المادية
 0 محايد 8..14 1٪. .040

 موافق 12411 ٪1. 3211 العبارات ككل

 12111* مستوى الد لة 12.,16 قيمة ت

* 

 8880وجود دلالة عند مستوى  

 ( ما يلي:1 -2يتبين من الجدول رقم   

  جاءت العبارة  الحوافز المادية أهم من الحوافز المعنوية( بالمرتبرة الأولرى مرن حيرث

( وبنسربة مئويرة 9422بدرجة  موافرق بشردة( بمتوسرة حسرابي   البحثاستجابة أفراد 

 %.24للموافقة بلرت 

  جرراءت العبررارة  إحسرراس الموظررف بالأمرران الرروظيفي يسرراعد الشررركة علررى تحقيررق

عليهرا بدرجرة  موافرق  البحث البحرثانية من حيث استجابة أفراد أهدافها( بالمرتبة الث

 %.22( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9492بشدة( بمتوسة حسابي  

  جاءت عبارة  تتناسرب الحروافز مرع المسرؤوليات المكلرف بهرا الموظفرون تبعراً للهيكرل

موافق بشردة( عليها بدرجة   البحثالتنظيمي( بالمرتبة الثالثة من حيث استجابة أفراد 

 %.20( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9422بمتوسة حسابي  



31 

 

  جاءت عبرارة  تمرنع الحروافز بشركل عرادل وموضروعي( بالمرتبرة الرابعرة مرن حيرث

( وبنسربة مئويرة 1422عليها بدرجة  موافق( بمتوسرة حسرابي   البحثاستجابة أفراد 

 %.20للموافقة بلرت 

 كة يحث الموظفين على تحقيق الأداء المخطة( جاءت عبارة  توجد الحوافز في الشر

عليهررا بدرجررة  موافررق( بمتوسررة  البحررث بالمرتبررة الخامسررة مررن حيررث اسررتجابة أفررراد

 %.21( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 1420حسابي  

  )جاءت عبارة  تساهم الحوافز على زيادة فاعلية الموظف في تحقيق الهدف المخطة

عليهررا بدرجررة  موافررق( بمتوسررة  البحررثبالمرتبررة السادسررة مررن حيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.22( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 1494حسابي  

 عة مرن حيرث جاءت عبارة  الحوافز المعنوية أهم من الحوافز الماديرة( بالمرتبرة السراب

( وبنسربة مئويرة 2429عليها بدرجة  محايرد( بمتوسرة حسرابي   البحثاستجابة أفراد 

 %.91للموافقة بلرت 

 البحررثكمررا يتضررع مررن الجرردول أن المتوسررة الحسررابي لكافررة اسررتجابات أفررراد عينررة   

فرري ضرروء المتوسررة -( ممررا يشررير1421المشرراركين فرري المسررع لعبررارات المحررور ككررل بلرر   

لى وجرود موافقرة علرى وجرود علاقرة برين مردى تروفر الحروافز فري شرركات الترأمين إ-الحسابي

الصررحية بمحافظررة جرردة وبررين تحسررين فعاليررة أدائهررا. كمررا يشررير الجرردول إلررى أن مسررتوى دلالررة 

، وبنراء عليره فاننرا  البحرثا ( وهو مستوى الدلالة المعتمرد فري هرذ0402( أقل من  tالاختبار  

يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية بييين مييدى تييوفر الحييوافز فييي لررى: نقبررل الفرضررية الترري تررنا ع

 .شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة وبين تحسين فعالية أدائها

حصرول العبرارة  الحروافز الماديرة أهرم مرن الحروافز المعنويرة( علرى  الباحثتران وتفسر  

الترتيب الأول بدرجة استجابة  موافرق بشردة( إلرى أن الحروافز تسراعد بشركل كبيرر فري تحقيرق 

 الأهداف وفي رفع المعنويات الإيجابية للموظفين.  

نراد  م حيرث بينرت أن الف2004وتتفق هرذة النتيجرة مرع نترائج دراسرة جرودة وآخررون   

 الأردنية تطبق نظام الحوافز بشكل فعال يسهم في أداء العمل المخطة.

وربمررا يرجررع حصررول العبررارة  الحرروافز المعنويررة أهررم مررن الحرروافز الماديررة( علررى   

الترتيب الاخير بدرجة استجابة  محايد( إلى اختلاف  بيعة الموظفين وسياسرات المنشرأة ممرا 

وية أكثر من الحروافز الماديرة والعكرت صرحيع واختلفرت يجعل قسم منهم يفضل الحوافز المعن

م حيث كانت الإدارة العليرا تمرنع الحروافز المعنويرة أكثرر 2002هذة النتيجة مع دراسة الجدبة 

 من الحوافز المادية للموظفين عند وصولهم للأهداف المخططة.  

المسييؤولية وجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية بييين اسييتخدام محاسييبة ي الفرضييية الثانييية: -ب

 للرقابة في تحسين فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة.

( عبرارات لبحرث 2بتخصريا   ترانقامرت الباحث البحرثلبحث الفرضية الثانيرة مرن فرضريات 

يوجد أثر ذو دلالة إحصرائية برين اسرتخدام محاسربة المسرؤولية للرقابرة فري تحسرين فعاليرة أداء 

 افظة جدة.شركات التأمين الصحية بمح

أنه يمكن إعادة ترتيب العبرارات وهرو مرا يوضرحه الجردول الترالي رقرم  تانومن ثم ترى الباحث

 ( الذي يوضع المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الموافقة1 -2 
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 ( 1 -1جدول رقم )
احصائية بين  المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية والترتيب لعبارات يوجد أثر ذات د لة

استخدام محاسبة المسؤولية للرقابة على تحسين فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة 
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

 1215 *وجود د لة عند مستوى
 

 ( ما يلي:1 -2يتبين من الجدول رقم  

  جررراءت العبرررارة  وجرررود حررروافز فعالرررة تسررراعد فررري رقابرررة أداء المررروظفين لمكافرررلتهم

بدرجرة  موافرق بشردة(  البحرثومحاسبتهم( بالمرتبة الأولرى مرن حيرث اسرتجابة أفرراد 

 %.21( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9422بمتوسة حسابي  

  جرراءت العبررارة  ترروفر هيكررل تنظيمرري واضررع ومراكررز مسررؤولية يسرراعد الشررركة فرري

عليهرا بدرجرة  موافرق بشردة(  البحرثالرقابة( بالمرتبة الثانية من حيث استجابة أفرراد 

 %.21( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9429بمتوسة حسابي  

 الثرة مرن حيرث اسرتجابة جاءت عبارة  التقارير تساعد الإدارة في الرقابة( بالمرتبرة الث

( وبنسرربة مئويررة 9429عليهررا بدرجررة  موافررق بشرردة( بمتوسررة حسررابي   البحررثأفررراد 

 %.21للموافقة بلرت 

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

ا نحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

.8 
وجود حوافز فعالة تساعد في رقابة 
 اداء الموظفين لمكافآتهم ومحاسبتهم

.408 81٪ 640.8 
موافق 
 بشدة 

1 

.. 
توفر هيكل تنظيمي واضح ومراكز 

 مسؤولية يساعد الشركة في الرقابة
.40. 81٪ 64... 

موافق 
 بشدة 

0 

 648.8 ٪81 .40. التقارير تساعد الإدارة في الرقابة 0.
موافق 
 بشدة 

. 

86 
 وجود مقومات محاسبة المسؤولية
يساعد الشركة وإدارتها في رقابة 

 الداخل والخارج
.406 86٪ 640.8 

موافق 
 بشدة 

. 

.. 
توفر محاسبة المسؤولية يساعد 

 الشركة في الرقابة
 8 موافق 64880 86٪ 418.

.8 
توفر نظام محاسبي يتناسب ما طبيعة 
عمل الشركة يساعد على الرقابة في 

 الأداء
 0 موافق 64808 08٪ .40.

.0 
مقارنة الأداء الفعلي بالمخطط يساعد 

 الشركة على رقابة اداء الموظف
 0 موافق 648.6 ٪.0 480.

.. 
وجود نظام رقابي يساعد الموظف 

 على مراقبه نفسه
 8 لا اوافق 14880 0٪. 04.0

 موافق 12523 ٪2. 3214 العبارات ككل

 111,141 قيمة ت
مستوى 
 الد لة

*12111 
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  جاءت عبارة  وجود مقومات محاسبة المسرؤولية تسراعد الشرركة وإدارتهرا فري رقابرة

عليهررا بدرجررة  البحررثالررداخل والخررارج( بالمرتبررة الرابعررة مررن حيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.20( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9420 موافق بشدة( بمتوسة حسابي  

  جاءت عبارة  توفر محاسبة المسؤولية يساعد الشركة في الرقابرة( بالمرتبرة الخامسرة

( 9412عليهررا بدرجررة  موافررق( بمتوسررة حسررابي   البحررثمررن حيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.20وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 

 ت عبررارة  ترروفر نظررام محاسرربي يتناسررب مررع  بيعررة عمررل الشررركة يسرراعد علررى جرراء

عليهررا بدرجررة  البحررثالرقابررة فرري الأداء( بالمرتبررة السادسررة مررن حيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.22( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 1421 موافق( بمتوسة حسابي  

  رقابرررة أداء جررراءت عبرررارة  مقارنرررة الأداء الفعلررري برررالمخطة يسررراعد الشرررركة علرررى

عليهررا بدرجررة  موافررق(  البحررثالموظررف( بالمرتبررة السررابعة مررن حيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.29( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 1422بمتوسة حسابي  

  جاءت عبارة  وجود نظام رقابي يساعد الموظف على مراقبه نفسه( بالمرتبرة الثامنرة

( 2492فررق( بمتوسررة حسررابي  عليهررا بدرجررة  لا أوا البحررثمررن حيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.12وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 

 البحررثكمررا يتضررع مررن الجرردول أن المتوسررة الحسررابي لكافررة اسررتجابات أفررراد عينررة   

فرري ضرروء المتوسررة -( ممررا يشررير1422المشرراركين فرري المسررع لعبررارات المحررور ككررل بلرر   

مسررؤولية للرقابرة فرري تحسررين إلررى الموافقرة علررى وجررود أثرر عنررد اسرتخدام محاسرربة ال-الحسرابي

فعالية أداء شركات الترأمين الصرحية بمحافظرة جردة. كمرا يشرير الجردول إلرى أن مسرتوى دلالرة 

، وبنراء عليره فاننرا  البحرث ا( وهو مستوى الدلالة المعتمرد فري هرذ0402( أقل من  tالاختبار  

حاسبة المسيؤولية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين استخدم منقبل الفرضية التي تنا على: 

 للرقابة في تحسين فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة.

حصول العبارة  وجود حوافز فعالرة تسراعد فري رقابرة أداء المروظفين  الباحثتانتفسر   

لمكافرلتهم ومحاسرربتهم( علرى الترتيررب الأول بدرجررة اسرتجابة  موافررق بشردة( إلررى أهميررة ودور 

نظام الحوافز في رقابة أداء الموظفين حيث يسراهم نظرام الحروافز فري اكتسراب ولاء الموظرف 

 الأهداف. للمنشأة وتحفيزة وتشجيعه في تحقيق 

م حيرررث بينرررت أن لمحاسررربة 2012وتتفرررق هرررذة النتيجرررة مرررع نترررائج دراسرررة كررررم     

المسؤولية دور في ترقية الأداء وتحقيق الهدف وانه أسلوب يساعد على وضرع معرايير للتقيريم 

تررؤثر علررى سررلوك المررديرين ممررا يرردفعهم إلررى تحقيررق الأهررداف والررى تحديررد المسررؤوليات فرري 

 ية مما يساعد في عملية الرقابة وقياس الكفاءة.   المستويات الإدار

وربما يرجع حصول العبارة  وجود نظام رقابي يساعد الموظف علرى مراقبره نفسره(   

علررى الترتيررب الاخيررر بدرجررة اسررتجابة  لا أوافررق( إلررى انرره لرريت مررن الضررروري وجررود نظررام 

 رقابي لمراقبة النفت.  

ليية إحصييائية بييين اسييتخدام محاسييبة المسييؤولية يوجييد أثيير ذو دلا الفرضييية الثالثيية: -ج

 للتقويم في تحسين فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة.
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( عبرارات 2قامرت الباحثرة بتخصريا   البحرثلبحرث الفرضرية الثالثرة مرن فرضريات   

 لبحث يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين استخدام محاسبة المسرؤولية للتقرويم فري تحسرين فعاليرة

 .الصحية بمحافظة جدة أداء شركات التأمين

أنه يمكن إعادة ترتيب العبرارات وهرو مرا يوضرحه الجردول الترالي رقرم  الباحثتان ومن ثم ترى

 ( الذي يوضع المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الموافقة:1 -4 
 

 ( 1 -9جدول رقم )
والترتيب لعبارات يوجد أثر ذات د لة إحصائية بين المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية 

استخدام محاسبة المسؤولية للتقويم في تحسين فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة مرتبة 
 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

ا نحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

8. 
اكتساب انتماء الموظف للشركة 

 يساعد على تحسين اداها
.4.8 80٪ 640.6 

موافق 
 بشدة 

1 

80 
وجود تلا المقومات يساعد الشركة 
على التقويم الخارجي اي المنافسة 

 بين الشركات الأخرى
.4.0 8.٪ 64060 

موافق 
 بشدة 

0 

88 
وجود تلا المقومات يساعد الشركة 

مستوى على التقويم الداخلي بين 
 الأقسام

.4.. 8.٪ 640.. 
موافق 
 بشدة 

. 

81 
توفر محاسبة المسؤولية يساعد 

 الشركة في الأداء
.410 08٪ 64888 

موافق 
 بشدة 

. 

80 
توفر هيكل تنظيمي واضح وتحديد 
مراكز مسؤولية يساعد على 

 تحسين الأداء
 8 موافق 64886 08٪ 410.

8. 
توفر نظام محاسبي يتناسب ما 

الشركة يساعد على طبيعة عمل 
 تحسين اداها

 0 موافق 64811 08٪ .40.

 موافق 126.4 ٪11 6211 العبارات ككل

 119,219 قيمة ت
مستوى 
 الد لة

*12111 

 1215وجود د لة عند مستوى  *

 ( ما يلي:1 -9يتبن من الجدول رقم )  

  )جييياءت العبيييارة )اكتسييياب انتمييياء الموظيييع للشيييركة يسييياعد علييي  تحسيييين أداهيييا

بدرجيية )موافييق بشييدة( بمتوسييم  البحييث بالمرتبيية الأوليي  ميين حيييث اسييتجابة أفييراد

 %.08( وبنسبة مئوية للموافقة بلغت 4840حسابي )

  جيياءت العبييارة )وجييود تلييك المقومييات يسيياعد الشييركة عليي  التقييويم الخييارجي أي

 البحيثالمنافسة بيين الشيركات الأخيرى( بالمرتبية الثانيية مين حييث اسيتجابة أفيراد 

( وبنسييبة مئوييية للموافقيية 4808ليهييا بدرجيية )موافييق بشييدة( بمتوسييم حسييابي )ع

 %.04بلغت 
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  جيياءت عبييارة )وجييود تلييك المقومييات يسيياعد الشييركة عليي  التقييويم الييداخلي بييين

عليهييا بدرجيية  البحييث مسييتوى الأقسييام( بالمرتبيية الثالثيية ميين حيييث اسييتجابة أفييراد

 %.00مئوية للموافقة بلغت ( وبنسبة 4804)موافق بشدة( بمتوسم حسابي )

  جاءت عبارة )توفر محاسبة المسؤولية يساعد الشركة في الأداء( بالمرتبة الرابعة

عليهييا بدرجيية )موافييق بشييدة( بمتوسييم حسييابي  البحييثميين حيييث اسييتجابة أفييراد 

 %.80( وبنسبة مئوية للموافقة بلغت 4812)

 ية يسيياعد عليي  جيياءت عبييارة )تييوفر هيكييل تنظيمييي واضييم وتحديييد مراكييز مسييؤول

عليهييا بدرجيية  البحييثتحسييين الأداء( بالمرتبيية الخامسيية ميين حيييث اسييتجابة أفييراد 

 %.80( وبنسبة مئوية للموافقة بلغت 4812)موافق( بمتوسم حسابي )

   جياءت عبيارة )تييوفر نظيام محاسيبي يتناسييب ميع طبيعية عمييل الشيركة يسياعد عليي

عليهييا بدرجيية  البحييثراد تحسييين أداهييا( بالمرتبيية السادسيية ميين حيييث اسييتجابة أفيي

 %.80( وبنسبة مئوية للموافقة بلغت 0880)موافق( بمتوسم حسابي )

 البحيثكميا يتضيم مين الجيدول أن المتوسيم الحسيابي لكافية اسيتجابات أفيراد عينية   

فييي ضييوء المتوسييم -( ممييا يشييير4810المشيياركين فييي المسييم لعبييارات المحييور ككييل بلييا )

إل  الموافقة عل  وجود أثر عند استخدام  محاسبة المسؤولية للتقويم في تحسين -الحسابي

فعالية أداء  شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة .كما يشير الجدول إل  أن مسيتوى دلالية 

، وبناء عليه فإننا  البحث ا( وهو مستوى الدلالة المعتمد في هه8880) ( أقل منtالاختبار )

نقبييل الفرضييية التييي تيين  عليي : يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية بييين اسييتخدام  محاسيييبة 

 المسؤولية للتقويم في تحسين فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة.

الموظييع للشييركة يسيياعد عليي   حصييول العبييارة )اكتسيياب انتميياء الباحثتييانتفسيير   

تحسين أداها( علي  الترتييب الأول بدرجية اسيتجابة )موافيق بشيدة( إلي  اجمياع المسيؤولين 

 إل  أن اكتساب انتماء الموظع يساعد المنشأة في تحقيق الهدف من خلال تحسين أدائه.

حييث أن الشيركة التيي تطبيق  Okoye 2009وتتفق هه  النتيجة مع نتيائج دراسية   

محاسبة المسؤولية بشكل كاميل متوسيم أدائهيا أعلي  بشيكل كبيير مين متوسيم أداء الشيركة 

م بيييأن تطبييييق محاسيييبة 2818التيييي لا تطبيييق وأيضيييا  تتفيييق ميييع دراسييية يوسيييع و خيييرون 

المسؤولية وفقا  لمؤشرات الجودة للتقويم يمكن من قياس وتقويم كفاءة الأنشطة وفاعليتها 

 الوحدات الحكومية.  في 

وربما يرجع حصول العبارة )توفر نظام محاسبي يتناسيب ميع طبيعية عميل الشيركة   

يسيياعد عليي  تحسييين أداهييا( عليي  الترتيييب الاخييير بدرجيية اسييتجابة )موافييق( إليي  أن النظييام 

أنه يحتاج إل  أكثر خبر   تانالمحاسبي يعتبر من المقومات المهمة المؤثرة لكن ترى الباحث

جابييات بالموافقيية بنسييب بسيييطة رفيية دور  الفعييال فييي الرقابيية وتقييويم الأداء فكانييت الإلمع

80.% 

الفرضيييية الرابعييية: يوجيييد أثييير ذو دلالييية إحصيييائية بيييين إيجابييييات اسيييتخدام محاسيييبة   -د

 المسؤولية في تحسين فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة.

( عبييارات لبحييث 4قامييت الباحثيية بتخصييي  ) حييثالبلبحيث الفرضييية الرابعيية ميين فرضيييات 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إيجابييات اسيتخدام محاسيبة المسيؤولية فيي تحسيين فعاليية 

 أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة.
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أنه يمكن إعادة ترتيب العبارات وهو ما يوضحه الجيدول التيالي رقيم  الباحثتان ومن ثم ترى

 يوضم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الموافقة( الهي 1 -18)
 
 (1 -11جدول رقم )

المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية والترتيب لعبارات يوجد أثر ذو د لة إحصائية بين  
إيجابيات استخدام محاسبة المسؤولية في تحسين فعالية أداء شركات التأمين الصحية بمحافظة جدة 

 بة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةمرت

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

ا نحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

59 

يساعد محاسبة المسؤولية 
على تقويم الأداء الخاص لكل 
مستوي إداري بشكل مستقل 
 ومن ثم تقويم أداء الشركة ككل

6261 15٪ 12.11 
موافق 
 بشدة 

1 

41 
وجود محاسبة المسؤولية 
يساعد الإدارة العليا في اتخاذ 

 القرارات
6239 15٪ 12466 

موافق 
 بشدة 

2 

5. 
محاسبة المسؤولية يساعد 
 على رف  مستوى أداء الشركة

 3 موافق  12421 9٪. 6216

51 
تطبيق محاسبة المسؤولية 
يساعد على ترشيد ا نفاق 

 وعلى سرعة انجاز ا عمال
 6 موافق  12141 1٪. 3215

 موافق 12556 ٪11 6221 العبارات ككل

 112,493 قيمة ت
مستوى 
 الد لة

*12111 

 1215وجود د لة عند مستوى  *
 

 ( ما يلي:10-1يتبن من الجدول رقم    

  جرراءت العبررارة  يسرراعد محاسرربة المسررؤولية علررى تقررويم الأداء الخرراا لكررل مسررتوي

إداري بشرركل مسررتقل ومررن ثررم تقررويم أداء الشررركة ككررل( بالمرتبررة الأولررى مررن حيررث 

( وبنسربة مئويرة 9490بدرجة  موافرق بشردة( بمتوسرة حسرابي   البحثاستجابة أفراد 

 %.22للموافقة بلرت 

 المسرؤولية يسراعد الإدارة العليرا فري اتخراذ القررارات(  جاءت العبارة  وجرود محاسربة

عليهرا بدرجرة  موافرق بشردة( بمتوسرة  البحرث بالمرتبة الثانية من حيث استجابة أفراد

 %.22( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9414حسابي  

  جاءت عبرارة  محاسربة المسرؤولية يسراعد علرى رفرع مسرتوى أداء الشرركة( بالمرتبرة

عليهرررا بدرجرررة  موافررق( بمتوسرررة حسرررابي  البحررثث اسرررتجابة أفرررراد الثالثررة مرررن حيرر

 %.24( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 9419 

  جاءت عبرارة  تطبيرق محاسربة المسرؤولية يسراعد علرى ترشريد الانفرا  وعلرى سررعة

عليهررا بدرجررة  البحررثانجرراز الاعمررال( بالمرتبررة الرابعررة مررن حيررث اسررتجابة أفررراد 

 %.21( وبنسبة مئوية للموافقة بلرت 1422 موافق( بمتوسة حسابي  
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 البحررثكمررا يتضررع مررن الجرردول أن المتوسررة الحسررابي لكافررة اسررتجابات أفررراد عينررة   

فرري ضرروء المتوسررة -( ممررا يشررير9420المشرراركين فرري المسررع لعبررارات المحررور ككررل بلرر   

إلرى الموافقرة علرى وجرود أثرر بررين إيجابيرات تطبيرق محاسربة المسرؤولية فري تحسررين -الحسرابي

فعالية أداء شركات الترأمين الصرحية بمحافظرة جردة. كمرا يشرير الجردول إلرى أن مسرتوى دلالرة 

، وبنراء عليره فاننرا  البحرث ا( وهو مستوى الدلالة المعتمرد فري هرذ0402( أقل من  tالاختبار  

يوجيد أثير ذو دلالية إحصيائية بيين إيجابييات تطبييق محاسيبة نقبل الفرضية التي تنا علرى: 

 المسؤولية في تحسين فعالية أداء شركات التامين الصحية بمحافظة جدة.

ولية علرى تقرويم الأداء الخراا حصول العبارة  تساعد محاسبة المسؤ الباحثتانتفسر   

لكل مستوي إداري بشكل مستقل ومن ثم تقويم أداء الشركة ككل( على الترتيرب الأول بدرجرة 

استجابة  موافق بشدة( إلى أن أسلوب محاسبة المسؤولية يعتبرر مرن أسراليب التقرويم وفقراً لكرل 

 مركز ومن ثم تقويم أداء الشركة ككل في المنافسة وزيادة الربحية. 

م حيرث بينرت أن مرن إيجابيرات 2011وتتفق هذة النتيجرة مرع نترائج دراسرة المطيرري   

 تطبيق محاسبة المسؤولية تأثيرها على ربحية الشركات النفطية. 

حصرول العبرارة  تطبيرق محاسربة المسرؤولية يسراعد علرى ترشريد  ان الباحثترانوترى   

الاخيرر بدرجرة اسرتجابة  موافرق( علرى الترتيرب يرجرع الانفا  وعلى سرعة انجراز الاعمرال( 

إلررى اخررتلاف الآراء حيررث أن الرربعم يؤيررد أن ترشرريد الانفررا  وإنجرراز الأعمررال يتحقررق عنررد 

تطبيق محاسبة المسؤولية والبعم الآخر لا يررى ذلرك ممرا أدى إلرى أن الآراء المؤيردة كانرت 

 %.21بنسب بسيطة 

 

   والتوصيات تائجالنثانيا : 

 :توصلت الباحثتان الى اهم النتائج والتوصيات كما يلي 

 النتائج: -أ

 إليها في النقا  التالية:تم التوصل التي  البحثيمكن تلخيا نتائج 

الهيكررل التنظيمرري ومراكررز المسررؤولية فرري شررركات التررأمين الصررحية يررؤثر فرري  وجررود  .1

تحسين فعالية الأداء ويظهر هذا من خلال ارتفاع متوسة اسرتجابة العينرة حيرث جراءت 

عبررارة "يوجررد هيكررل تنظيمرري واضررع للشررركة " فرري المرتبررة الثانيررة وعبررارة "يوجررد 

ذا يرردل علررى أهميررة وجررود كررلا مسررؤول لكررل مركررز مسررؤولية " فرري المرتبررة الأولررى وهرر

منهما فري الشرركة واثبرات أن معظرم أفرراد العينرة تشرير إلرى دورهرم فري تحسرين فعاليرة 

 م(. 2002الأداء وتتفق مع نتيجة دراسة  الدلاهمة،

تحسررين فعاليررة الأداء  يررؤثر فرريالنظررام المحاسرربي فرري شررركات التررأمين الصررحية  وجررود  .2

الافررراد للعبررارة " يررتم تبويررب التكرراليف وفقررا  ويتبررين ذلررك مررن ارتفرراع متوسررة اسررتجابة

لمراكز المسؤولية" وعبرارة " هنراك ربرة برين عناصرر التكراليف ومراكرز المسرؤولية" 

وهذا يدل على أن القدرة على توزيع التكاليف على مراكز المسرؤولية يسراعد المسرؤول 

اكتشراف الانحرافرات والإدارة العليا على تقييم الأداء الفعلي وترشيد استخدام المروارد و

 م(.2011م( ودراسة  القيسي،2004والتلاعب إن وجد وتتفق مع نتيجة دراسة  مكي،

التخطيطية في شركات التامين الصحية يؤثر في تحسين فعالية الأداء  الموازنات وجود .1

وهذا واضع من ارتفاع متوسة استجابة افراد العينة للعبارة " قيام الشركة بالموازنرات 



38 

 

يسرراعد علررى رقابررة التكرراليف والإيرررادات " وعبررارة " تسرراعد الموازنررات  التخطيطيررة

التخطيطية على رقابة الاعمال والموارد لمنع التسيب والاسراف" ويساعد ذلك الإدارة 

م( ودراسررة  أبكررر 2002العليررا فرري الرقابررة والتقيرريم وتتفررق مررع نتيجررة دراسررة  الرررزي،

 م(.2012وآخرون،

كات التأمين الصحية في تحسرين فعاليرة الأداء وهرذا يتضرع وجود التقارير في شريؤثر  .9

من ارتفاع نسبة استجابة افراد العينة لعبارة" تهتم التقرارير بالجانرب المرالي فري مراكرز 

المسؤولية" وعبارة "توجه التقارير إلى المسؤولين حسرب مراكرز السرلطة والمسرؤولية 

الإدارة العليرررا علرررى اتخررراذ الموضرررحة فررري الهيكرررل التنظيمررري" حيرررث تسررراعد التقرررارير 

القرررارات المهمررة بنرراء علررى المعلومررات الررواردة بررالتقرير واهتمررام التقررارير بالجانررب 

المررالي يبررين نتيجررة كررل مركررز مسررؤولية مررن ربررع أو خسررارة وتتفررق مررع نتيجررة دراسررة 

 م(.2002م( ودراسة  وداي،2004 مكي،

وجود الحوافز في شركات التأمين الصحية فري تحسرين فعاليرة الأداء ويتضرع مرن  يؤثر .2

ارتفاع نسبة استجابة افراد العينة لعبارة " الحوافز الماديرة أهرم مرن الحروافز المعنويرة" 

وعبررارة " إحسرراس الموظررف بالأمرران الرروظيفي يسرراعد الشررركة علررى تحقيررق أهرردافها " 

الحرروافز  لحرروافز الماديررة عررن غيرهررا وان وجررودوهررذا يثبررت أن أفررراد العينررة تفضررل ا

يساعد على زيادة فاعلية الموظف ممرا يسراعد علرى تحقيرق الهردف المخطرة وتتفرق مرع 

 م(.2004نتيجة دراسة  جودة وآخرون ،

تحسررين فعاليررة  علررىمقومررات محاسرربة المسررؤولية فرري شررركات التررأمين الصررحية  تررؤثر   .2

لعبررارة "ترروفر محاسرربة المسررؤولية يسرراعد  الرقابررة حيررث بلرررت نسرربة اسررتجابة الافررراد

% وهي تردل علرى الردور الهرام لنظرام محاسربة المسرؤولية فري 20الشركة في الرقابة " 

تحسرررين فعاليرررة الرقابرررة مرررن أداء الموظرررف ومرررن ترشررريد المررروارد وتوزيرررع التكررراليف 

 م(.2012والإيرادات وتتفق مع نتيجة دراسة  كرم  ،

 ويمالمسؤولية في شركات التأمين الصرحية يرؤثر فري تحسرين تقرفر مقومات محاسبة اتو .2

أدائهررا ويظهررر ذلررك مررن ارتفرراع نسرربة اسررتجابة افررراد العينررة لعبررارة " وجررود مقومررات 

محاسرربة المسررؤولية يسرراعد الشررركة علررى التقررويم الخررارجي أي المنافسررة بررين الشررركات 

علرى تحسرين أدائهرا"  الأخرى" مرع العبرارة " اكتسراب انتمراء الموظرف للشرركة يسراعد

وهررذا يرردعم العبررارة أيضرراً برران وجررود مقومررات محاسرربة المسررؤولية فرري الشررركة يسرراعد 

الموظفين على تحسين فعاليرة أدائهرم ويسراعد الإدارة العليرا علرى تقيريم الأداء أول برأول 

لاكتشرراف الانحرافررات وتصررحيحها للوصررول إلررى الهرردف المخطررة وتتفررق مررع نتيجررة 

 (.مokoye،2004م( ومع دراسة  2012ون ،دراسة  يوسف وآخر

إيجابيات تطبيق محاسبة المسرؤولية فري تحسرين فعاليرة أداء الشرركة ويتضرع ذلرك تؤثر  .2

 م(.2011من النتائج السابقة الذكر وتتفق مع دراسة  المطيري،
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  التوصيات:  -ب

 بما يلي: البحثوصي النتائج التي تم التوصل إليها ي تناولبعد 

التأمين الصحية بالاسرتمرار فري تطبيرق الأسراليب الرقابيرة التري  إلزام شركاتضرورة  .1

 تساعد في تحسين فعالية أداءها.

 الشركات بتطبيق محاسبة المسؤولية لمنع الاسراف في الموارد والترشيد.تشجيع  .2

القيررام برردورات تدريبيررة للمسررؤولين للتعرررف علررى نظررام محاسرربة المسررؤولية ومزايرراة  .1

 تطبيقه التي تؤثر على أداء الشركة.وإيجابيات 

العمل على التطوير الدائم لكل مقومات نظام محاسبة المسؤولية لتحسرين فعاليرة الرقابرة  .9

 وتقييم الأداء ولتناسب مجتمع التطبيق.

استخدام الأنظمة الرقابية يساعد الإدارة العليا في اتخاذ القرارات الصحيحة وفي تعديل  .2

 القرار إذا لزم الأمر.

نررد اسررتخدام الموازنررات التخطيطيررة يجررب وضررع المعررايير بمشرراركة المرروظفين لتتسررم ع .2

 بالوضوح والسهولة وبالتالي يمكن تحقيقها من قبلهم.

وضع نظام موحد للتقارير يسراعد المسرؤول فري الرقابرة والتقيريم ويسراعد الإدارة العليرا  .2

 الوقت المناسب.عند تقديم المعلومات المطلوبة المساهمة في اتخاذ القرارات ب

 مشاركة الموظفين في وضع نظام الحوافز ليكون اداء الموظفين بشكل محفز. .2

إن مستوى التأمين الصحي في المملكرة العربيرة السرعودية فري تطرور ويحتراج إلرى دعرم  .4

 من المشرف  مجلت الضمان الصحي( على شركات التأمين الصحية.
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