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 فى شركات  يس المال الفكر أر لالاعتراف والقياس  علاقة لدراسة استخدام النمذجة البنائية
  التنافسيةالقدرة قيمة المنشأة وزيادة وتدعيم  البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات
 " دراسة ميدانية" 

 إعداد

 دكتور/أمجد حسن عبد الرحمن محمد
 الاستاذ المساعد بقسم المحاسبة و المراجعة

 جامعة عين شمس  –لية التجارة ك
 

 :دراسةمستخلص ال
رأس المال والقياس لالاعتراف  علاقة لدراسةالنمذجة البنائية استخدام إلى الحالية هدفت الدراسة  

وزيادة القدرة التنافسية لهذه  قيمة المنشأةتدعيم و  شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلوماتل الفكري
راسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي لتجميع البيانات الد هدف تحقيقول ،الشركات

والمعلومات والذي يعتبر من أفضل المناهج التي تدرس الظواهر الإنسانية، واستخدام الأسلوب 
 لاطلاع على لالمسحي للتعبير عن الظاهرة المراد دراستها ، كما تم استخدم المنهج الاستقرائي ل

بموضوع الدراسة للتوصل إلى أفضل النماذج والاشتراطات المرتبطة دوريات الكتب والمراجع وال
عطاء دراسة شاملة ومفصلة لأبعاد الدراسةالدراسة  هدفالواجب توفرها لتحقيق   ،وا 

،  رتبط بمجال الدراسةموتم صياغة فروض الدراسة بعد دراسة وتحليل التراث الفكري المحاسبي ال
العاملين في قطاع البنوك ستقصاء وتوزيعها على الاتوجيه استمارة ب إجراء الدراسة الميدانيةتم و 

 420والبورصة والجهاز المركزي للمحاسبات وشركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات لعدد 
علاقة الاعتراف والقياس لراس ربع محاور تضمنت دراسة أ وتكون الاستقصاء من ،مستقصي منه
  .نشأة وزيادة القدرة التنافسيةتدعيم قيمة الم والمال الفكري 

الإصدار   SPSSالحزمة الإحصائية  واختبار الفروض الاستقصاء تحليلاستخدم الباحث في 
تعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات حيث ، (24)الإصدار (AMOS) استخدمآ أيضو  (25)

 لهب نمذجة المعادالميدانية أسلو تحليل الدراسة المحاسبية العربية والمصرية التي تستخدم في 



2 
 

سار وبالتحديد تحليل الم آالأكثر تطور  SEM (Structural equation modeling  ) الهيكلية
ذجة المعادلة الهيكلية محيث تعتبر ن ،منهمإجابات المستقصي  لمتغيرات الدراسة المشاهدة لنتائج

(SEMتقنية إحصائية ) بيانات والتي غالبًا ما تحليل الل لبناء واختبار النماذج الإحصائية متقدمة
تكون نماذج سببية. فهي تقنية متقدمة تشمل جوانب تحليل العوامل المؤكدة وتحليل المسار 

.،ويعدّ نموذج المعادلات البنائية امتداداً SEMوالانحدار ، والتي يمكن اعتبارها حالات خاصة لـ 
عنى أوسع تُمثل نماذج المعادلة للنموذج الخطي العام الذي يعد الانحدار المتعدد جزءاً منه، وبم

 البنائية ترجمات لسلسلة من علاقات السبب والنتيجة المفترضة بين مجموعة من المتغيرات.

 ارتباط  علاقة تبين وجود  ، كان من أهمها الى مجموعه من النتائج  دراسة ال تتوصلو    
أن و تبين أيضآ  للمنشأه ، القدرة التنافسية  وزيادة الاعتراف براس المال الفكري بين  طردية

القدرة  وزيادةالاعتراف براس المال الفكري العلاقة بين تدعم لقيمة السوقية للسهم كوسيط جزئي ا
القدرة  وزيادة قياس راس المال الفكري  تبين وجود علاقة طردية بين كما للمنشأه .التنافسية 
)حيث أثبت تحليل المسار أن عدم ،كليكوسيط  سهمللقيمة السوقية لامن خلال للمنشأه التنافسية 

كما هو موضح في تحليل  يلغي وجود هذة العلاقة -للقيمة السوقية للسهم -وجود دور الوسيط  
علاقة ارتباط طردية  تبين وجودكما  ، حد أساليب النمذجة البنائيةأ ((Path Analysis ) المسار

وكانت أهم . ةقياسو  كنولوجيا المعلوماتالبرمجيات وت لشركاتراس المال الفكري ببين الاعتراف 
عتراف براس المال لااشركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات ب قيامضرورة توصيات الدراسة 

يؤكد و  ،القيمة السوقية للسهم وزيادة القدرة التنافسية  وتدعيم داءتحسين الأما ينعكس علي  الفكري
لا العاملة في مجال البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات التنافسية للشركات أن زيادة القدرة   الباحث
لا إيظهر  لرأس المال الفكري لان دور القياس أسهم و للا من خلال تدعيم القيمة السوقية لإتتحقق 

الأكاديميين والممارسين  هذة الدراسة  تساعد( ،آملآ أن القيمة السوقية للأسهم)من خلال الوسيط 
 كوسيطشركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات سهم لأالسوقية لدور القيمة لعلى فهم متعمق 

يوصي الباحث و  ،لشركات لهذه االقدرة التنافسية  زيادةراس المال الفكري و ياس ق بين كلي
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شركات في كاديميين والعاملين للاالذي نتج عن تحليل المسار النموذج المقترح  ستخدامبضرورة ا
  في الدراسات المستقبلية . تالبرمجيات وتكنولوجيا المعلوما

 . مقدمة:1
يث إن القرن الماضي ح أواخر في ( Intellectual Capitalظهر مفهوم رأس المال الفكري ) 
المحللين الماليين في سوق بواسطة إدارة المعرفة أستخدم لأول مرة مصطلح رأس المال الفكري أو 

ة فنية للثروة المرتكزة على تكنولوجيا االاوراق المالية ، ومع تصاعد أهمية المعلومات كوحد
المعلومات وتعاظم دور المعرفة كوحدة إنسانية للثروة القائمة على القدرات الإبداعية والخبرات 
والمهارات ، وقدرات الأفراد على توليد المعارف الجديدة للمنشآت ، وازدهارها وتميزها عن 

الفكرى فى الشركات وبصفة خاصة في  منافسيها ، زاد الإهتمام بتطبيق مفهوم رأس المال
 نسبة عالية جدآيمثل رأس المال الفكرى شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات حيث أصبح 

لهذه من إجمالي القيمة السوقية  ٪ 90تتجاوز نسبتهامن القيمة الإجمالية لمثل هذه الشركات 
لشركة القيمة السوقية  ( أنhttp://arabic.cnn.com,2018فقد ذكر موقع ) ، الشركات

 القيمة السوقية لشركة أبل وبلغت ،دولار أمريكي  مليار( 851)بلغت (Microsoftمايكروسوفت)
 (APPL  ( بـ )مليار دولار أمريكي ، كما تقدر القيمة السوقية لشركة امازون749.75 ) 
 (AMAZON ( بـ )مليا810 ) يشكل رأس المال المادي، ر دولار أمريكي Tangible Assets 

 Intangible٪ فقط وما تبقى هو رأس مال فكري أو موجودات غير مادية 10نسبة  منها
Assets،  تكون النسبة الغالبة من رأس مالها لرأس المال التي شركات الأن  يمكن القولوبذلك

ومجال التطبيق للمعرفة كمولد لرأس المال ستمر مالفكري والموجودات غير الملموسة في تزايد 
ويري الفكري أصبح واسعا جدا مع تطور تكنولوجيا التطبيقات المعرفية في الإقتصاد العالمي ، 

رأس المال الفكري يمثل أحد العناصر الأساسية في نجاح مثل هذا النوع  ( أصبح2005)يوسف،
الدور الرئيس للشركات  تمثلم الأصول المعرفية إن القدرة على تحديد وزيادة وتعظيالشركات. من 

إلى عواقب  سريع يؤدي بشكلذلك تحقيق أن الفشل في و  التي تنافس في ظل اقتصاد المعرفة،
نشأت الحاجة  ولذلك، الحصة السوقية والإيرادات وفرص النمو في زيادة سلبية تتمثل في الفشل 

فى شركات ف والقياس لرأس المال الفكري العلاقة بين الاعترا لتحديد القيام بدراسة الى 
ة القدرة التنافسية لهذه الشركات و تدعيم قيمة المنشأة وزياد البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات

ن احد الاهداف الاساسية للمحاسبة هو تحويل البيانات المحاسبية أ (2014)حسبو،ويري ،
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المختلفة المتعلقة بزيادة القدرة الابداعية المتاحة الى معلومات تفيد الادارة عن اتخاذ القرارات 
وقد تناولت الكثير من الدراسات  ،وتحسين الانتاجية وزيادة القدرة التنافسية وخفض التكاليف 

لموضوع المحاسبة عن رأس المال الفكرى حيث إحتل هذا الموضوع أهمية بالغة لدى كثير من 
 (FASB) قامت لجنة معايير المحاسبة الدوليةالمنظمات المهنية المحاسبية ، فعلى سبيل المثال 

( الخاص بالمحاسبة عن الأصول غير الملموسة ، وقام معهد 38بإصدار المعيار الدولى رقم ) 
دارة رأس المال  (CIMA) المحاسبين الإداريين بكندا بإصدار العديد من المقالات حول قياس وا 

المنبثقة عن الإتحاد  (PAIB)ن بلجنة الأعمال الفكرى والتقرير عنه ، كما قام المحاسبون المهنيو 
تقدم إلا أن هذا  ممابإصدار مقالة حول قياس المعرفة ، وعلى الرغم  (IFAC) الدولى للمحاسبين

راس  أن( 2003،رجى وصالح) المفويري  . العلميزال يمثل مجالا خصبا للبحث لايالموضوع 
تمكنهم من تقديم دة لدى بعض العاملين ، والتى فى القدرات المتميزة المتواجيتمثل المال الفكرى 

فان راس المال من ثم و  للمنشأةقديمة تسهم فى تحقيق ميزة تنافسية  افكار تطويرافكارا جديدة او 
مال بشرى ( واصول فكرية ترتبط بالمعلومات والمعرفة و ول بشرية )راس الفكرى يتكون من اص

ة تراع والعلامات التجارية وغيرها وكذلك الاصول الهيكليالملكية الفكرية المتمثله فى براءات الاخ
التنظيمية بالاضافة الى راس المال العلاقات المرتبط بطبيعة المرتبطة بالاجراءات والهياكل 

 . عملاؤهاالعلاقات بين المنظمة و 
قياس بين الاعتراف وال أوانعدامها ووجود علاقةطبيعة  منمباشرة التحقق ب تتميز الدراسة الحالية
زيادة )فى شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات و تدعيم قيمة المنشأة لرأس المال الفكري 
النمذجة البنائية وبالتحديد بإستخدام  ، وزيادة القدرة التنافسية لهذه الشركات القيمة السوقية للسهم(

 SEM (Structural equation الهيكلية لهنمذجة المعاد كأحد اساليبتحليل المسار 
modeling   لمتغيرات الدراسة المشاهدة لنتائج إجابات المستقصي منهم  و ، ( الأكثر تطورا

اقتراح نموذج يعبرعن العلاقة بين متغيرات الدراسة بشكل علمي ، ويأمل الباحث أن تكون 
 . بمثابة أضافة علمية بسيطة  لإثراء مكتبة البحوث و الدراسات المحاسبية الدراسة الحالية 

 التالية : نقاطأهداف الدراسة في ال تتمثل أهداف الدراسة: -3
دراسة العلاقة بين الاعتراف براس المال الفكري في شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات  -1

  .و زيادة القدرة التنافسية  تدعيم قيمة المنشاةمن  كلو 
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جيات وتكنولوجيا المعلومات دراسة العلاقة بين بين قياس راس المال الفكري في شركات البرم -2
 و زيادة القدرة التنافسية.تدعيم قيمة المنشاة  وكل من

دراسة العلاقة بين بين القيمة السوقية لاسهم شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات وزيادة  -3
 القدرة التنافسية .

 التالية : نقاطأهمية الدراسة في ال تتمثل :دراسةأهميه ال -4
العلاقة بين الاعتراف براس المال الفكري في شركات البرمجيات وتكنولوجيا تجاه تحديد طبيعة وا -1

  .و زيادة القدرة التنافسية  تدعيم قيمة المنشاةكل من و  وماتالمعل
العلاقة بين بين قياس راس المال الفكري في شركات البرمجيات وتكنولوجيا  تحديد طبيعة واتجاه -2

 و زيادة القدرة التنافسية .نشاة تدعيم قيمة الم وكل منالمعلومات 
العلاقة بين بين القيمة السوقية لاسهم شركات البرمجيات وتكنولوجيا تحديد طبيعة واتجاه  -3

 المعلومات وزيادة القدرة التنافسية .
 : دراسةفروض ال -5

دلالة إحصائية بين الاعتراف براس المال الفكري في شركات  اتذ علاقة وجد ي :الفرض الأول
 تدعيم قيمة المنشاة.و مجيات وتكنولوجيا المعلومات البر 

راس المال الفكري في شركات لدلالة إحصائية بين القياس يوجد علاقة  ذات  الفرض الثانى :
 .تدعيم قيمة المنشاة  والبرمجيات وتكنولوجيا المعلومات 

شركات البرمجيات سهم دلالة إحصائية بين القيمة السوقية لأيوجد علاقة  ذات  الفرض الثالث : 
 .التنافسية زيادة القدرة وتكنولوجيا المعلومات و 

راس المال الفكري في شركات بدلالة إحصائية بين الاعتراف يوجد علاقة  ذات  الفرض الرابع :
 .زيادة القدرة التنافسية والبرمجيات وتكنولوجيا المعلومات 

ياس راس المال الفكري في شركات دلالة إحصائية بين قيوجد علاقة  ذات  الفرض الخامس : 
 .زيادة القدرة التنافسية والبرمجيات وتكنولوجيا المعلومات 

 :تحقيق الميزه التنافسيهو  شأهلمنا قيمةو  الدرسات الخاصة بالاعتراف برأس المال الفكرى-ولآأ -6
تنافسيه رأس المال الفكرى فى تحقيق الميزه الدور تناولت هذه الدراسه (  2011،شعبان  )دراسه

وهو : هل هناك تفاوت فى مكونات رأس المال الفكرى  رئيس ، كما هدفت للاجابه عن تساؤل
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تكون وتم استخدام قائمة الاستقصاء لاتمام الدراسه الميدانية و فى تحقيق الميزه التنافسيه للشركه ؟ 
تائج الدراسه موظفاً ، واظهرت ن 105مع الدراسه من العاملين فى الوظائف الاداريه وعددهم تمج

احصائيه بين توافر متطلبات رأس المال الفكرى بأبعاده الثلاثه ) البشرى ذات دلاللة وجود علاقه 
العلاقات ( وتحقيق الميزه التنافسيه فى الشركه . كما أوضحت الدراسة بأن هناك  –الهيكلى  –

شركه حيث أن رأس مال تفاوتاً فى دور مكونات رأس المال الفكرى فى تحقيق الميزه التنافسيه لل
 .الآخرينالعلاقات أسهم فى تحقيق الميزة التنافسية بشكل أكبر من المكونين 

هدفت هذه الدراسه الى معرفه أثر رأس المال الفكرى بمكوناته ( 2011،خرون آيرقى و )دراسة 
التنظيمى ( فى قياده التغيير عملاءالثلاثه )رأس المال البشرى ورأس المال الهيلكى ورأس المال ال

بأبعاده الأربعه )بناء ثقافة تنظيمية، وتحقيق مبدأ المشاركة فى التغيير، والاتصال الفعال 
 ميدانيةدراسة "بالآخرين والتحفيز نحو تحقيق الاهداف( فى منظمات الانصالات فى الجزائر 

تفحص الأثر من خلال و الارتباط  لعلاقة الاحصائية الوصفيه  لاتيلالتح علي اعتمدت"
فردأ من موظفى قطاع الانصالات فى الجزائر  30 علي ملت عينه الدراسهتش، الانحدار البسيط ا
فى قياده التغيير  العملاءالدراسة وجود تأثير لرأس المال الهيكلى ورأس المال  نتائج وأظهرت. 

ت التنظيمى بينما لم يكن هناك أثر لرأس المال البشرى فى قياده التغيير التنظيمى فى منظما
أشارت إلي أن رأس المال الفكرى ( Meressa, 2016) دراسة الاتصالات فى الجزائر .

دراسة  .للشركات ةقوائم المالىالة الأصول غير الملموسة التى لا تنعكس عادة فى فظيعبرعن مح
(Urbanek, 2016 ) المال الفكرى يمثل أهم الأصول الاستراتيجية التى  سإلى أن رأتشير

 ، سهيلهمحمدعباس ، ) دراسهماً كمصدر للميزة التنافسية وخلق قيمة للشركات. تلعب دوراً حاس
ستهدفت الدراسه تحليل مكونات رأس المال الفكرى الثلاثه )رأس المال البشرى ورأس إ( 2004،

يجاد العلاقه بين هذه المكونات من جهه وتطبيقات هذه ا  ( و  العملاءالمال الهيكلى ورأس المال 
خرى ليسهل على المنظمات المعاصره اداره رأسمالها الفكرى أاتها الرئيسيه من جهه العلاقه بمكون

الذى يساهم فى نجاح جهود الجوده وتحقيق الفاعليه التنظيميه من خلال الاسس والمقومات 
بأسس مطلوبه لتحقيق مكونات رأس المال الفكرى  الباحثةوربطت  المرتبطه بالنموذج المقترح .

المعرفى وهى التنسيق والنقل المعرفى والثقافى والتعاون والمشاركه فى تدعيم  التميز والتفوق
داء  . وانتهت الدراسه الى لأه الدوريه للعوالمراج ةالمعايير والاسس المناسبه لايجاد وقياس المعرف

ان هناك علاقه تبادليه بين كل من رأس المال الفكرى واداره الجوده الشامله تعتمد على قيمه 
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المال الفكرى فى المنظمه كما يمكن تدعيم ورفع قيمه رأس المال الفكرى من خلال تطبيقات  رأس
 الدراسة ستهدفتا (2003، شهيرة ، محمود ،العزيز عبد) دراسة اسلوب اداره الجوده الشامله .

 التركيز على مع للمنظمة القيمة خلق بعملية الفكري المال رأس لعلاقة مفاهيمي إطار تقديم
 القيمة مفهوم ارتباط إن، أهمها النتائج من بالعديد الدراسة وخرجت . الإنساني المال رأس مدخل
 التعامل يمكن انهو  ،الإنساني المال رأس يعنى التجارية القيمة ذات الابتكارات خلق على بالقدرة
 بين النمو تربط والتي الفكري المال رأس حسابات طريق عن الفكري المال رأس مكونات مع
في  الحسابات تلك استخدام الخارجيين المستخدمين ويستطيع والإستراتيجي الفكري المال رأسو 

نو ة ، الملموس غير للعناصر الصحيحة القيمة تقدير  هي المنظمات لبعض التنافسية الميزة ا 
 عادية غير إيرادات عنها وينتج داخل المنظمة تطويرها يتم والتي الفكري المال رأس لعوامل نتيجة

 الخاصة العمليات وبعض ,العلامات التجاريةو   ,الاختراع براءات من المنظمات تمتلكه ما تيجةن
ن،و  المال الإنساني رأس على التنافسية الميزة تعتمد حيث , محددين لعملاء تقدم التي  النمازج ا 

 رأس معالجة وضوح عدم في تأثير له كان الفكري المال رأس مكونات بين والتداخل والترابط
 المحاسبة من الإطار هذا هدف تطوير يجب وأنه . الحالي المحاسبي الإطار في الفكري المال
 رأس ومعالجة المعرفة أصول وتخزين خلق عن المحاسبة إلى الأصول العمليات واستهلاك عن
أكدت على أن رأس المال الفكرى إنما ( (Kaplan & Norton ,2004دراسة . الفكري المال

المصادر الرئيسية لخلق و توليد قيمة مضافة وتحقيق مزايا تنافسية للمنشأة، أصبح يمثل أحد 
ولكن جنباً إلى جنب رأس المال المادى ، بما يضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنشأة. 

(  أشارت إلى أن رأس المال الفكرى يشير إلى الأصول غير Kweh et al, 2015دراسة) 
 Jonathan) دراسة القيمة لتحقيق منافع مستقبلية للمنظمة. الملموسة التى تعمل على خلق

Low, 2000  ( أجرى مركزCap Gamin Events & young  للابتكارات في المشروعات
عدة دراسات لتحديد دور الأصول غير الملموسة في خلق القيمة في المشرعات الحديثة وقد طور 

يمة في الشركات من أجل تمكين نموذج شامل )مؤشر خلق القيمة( لقياس مدى خلق الق
المستخدمين لقياس تأثير فئات الأصول غير الملموسة على القيمة السوقية للشركة من أجل 

 .الرقابة على الأداء المستقبلي للشركات
أظهرت أن هناك ملايين من الدولارات فى ( Davis Kaila & Lynne Hall, 2000)دراسة 

، وهى تتعلق بالأصول غير الملموسة مثل: الإمتيازات، ميزانية الشركة غير ظاعرة أو محددة
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العلامات التجارية، واتفاقيات الترخيص. ومعارف الموظفين كلها تدخل ضمن محفظة إدارة 
( Sidharta & Affandi, 2016دراسة ) الأصول المعرفية التى تزيد من إيرادات الشركة.

ت، و الملكية الفكرية القادرة على إيجاد إلى أن رأس المال الفكرى يمثل: "المعرفة، المعلوما
دارة التهديدات فى حياة الشركة والتى تؤثر على الميزة التنافسية لها".  الفرص وا 

الهدف من الدراسة التركيز على ادارة  كان((Karl – Heinz & Campbell, 2004 دراسة
 الدراسة من عينهنت تكو ضح وأكثر شفافية، و آالموارد الثمينة حيث تكون المعرفة على أساس و 

لتلك نشرات تقارير رأس المال الفكرى من خلال تحليل لمانية امنظمات بحثية استرالية و 
أولا بأول لجذب الانتباه نشر تقارير للادارة الداخلية  ضرورة في ، وتمثلت أهم النتائج، المنظمات 

كما لو يزة التنافسية لما هو مستجد من معلومات قد تضيف قيمة للادارة الداخلية لتحقيق الم
اعتبار وجود ادارة  ،خارجية، واعتبار العنصر البشرى أساس لتحقيق الميزة التنافسيةكانت تقارير 

أنه تم التركيز على  العنصر البشرى ،الا  لادارة الموارد الثمينة يمثل هدف استراتيجى للشركة
شرة بالعنصر البشرى لقياسه. التركيز على مؤشر القيمة المضافة والذى يرتبط  مباو وتنميته 
لسوقية و (  أشارت إلى رأس المال الفكرى هو "الفرق بين القيمة اDe Pabols, 2003) دراسة

( عرفت رأس المال الفكرى بأنه: "الموارد Li et al., 2008. دراسة )القيمة الدفترية للشركة
 دراسة. فسية للشركةمضافة وتحقق ميزة تناالقائمة على أساس المعرفة والتى تضيف قيمة 

)2012 ,Stulova and Balkovskaya ) دراسة رأس المال الفكرى وأثره فى أداء ال تناولت
روسية تعمل فى أربع صناعات مختلفه :  شركة 56، تناولت. دراسه وصفيةأنشطه الشركه

. حيث  الصيدلة ، الأجهزه الالكترونيه عاليه الدقه ، تكنولوجيا المعلومات ، والخدمات الماليه
جمع الباحثون البيانات من خلال قواعد البيانات ومعلومات التقارير السنويه لتلك الشركات من 

. و اظهرت نتائج 2008حتي2006 من عام  فترهخلال المواقعها الرسميه من شبكه النت ل
الارتباط وتحليل الانحدار وجود علاقه بين كفاءه رأس المال الفكرى للشركه من جهة ، وبين 

هوم رأس مف أن ذكرت (Dewi et al., 2014) دراسة  خرى .أبحيه الشركه والاداء من جهه ر 
لملموسة التى ترتبط مع رأس المال غير المادى أو الأصول غير الى: إالمال الفكرى يشير 

 .ولوجيا المستخدمة من قبل المنشأةبجانب التكنللعاملين الخبرة الشخصية المعرفة و 
 :تحقيق الميزه التنافسيهو  المنشأه وقيمة صه بقياس رأس المال الفكرىالدرسات الخا -ثانيآ
أكدت أن رأس المال (  Giovanni Bronzetti ,2015)  Veltri Stefanie  & دراسة
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 لذلكالألفية الثالثة ؛ و  ات فيمؤسسال ت واشركلالرئيس للميزة التنافسية لالفكري هو المحرك 
عداد التقاريرأ دارة وا  ضية حرجة. لقد انتشرت لرأس المال  الفكري ق المرحلية  صبح قياس وا 

الأطر الموجهة لقياس وتقرير التصنيف الدولي ، ومع ذلك فإن اعتماد هذه الأطر ليس واسع 
تسهم هذه الدراسة في إلقاء الضوء على المشكلات ومواجهتها  ،العملية  الممارسة في الانتشار 

س المال أهدفت الدراسة الى القاء الضوء على ر  (2005 )يوسف ،دراسة والتقرير عنها للادارة .
ال والاقتصاد بشكل عام فى منظمات الاعم ةالفكرى )الموجودات غير الملموسة( واهميتة المتزايد

ضوء في ، وكيف يمكن للشركات ومنظمات الاعمال تنميته والحفاظ عليه ومعالجته فى الاردن
كذالك ايضا هدفت هذه ، محاسبية والاقتصادية السائدهوالاجراءات المالية والالنظريات والاسس 

الدراسة الى تقديم نظرة نقدية تحليلية لراس المال الفكرى ، مكوناته ، تقسيماته ، طرق قياسة 
والاسس المعتمدة فى عملية القياس ، ونقد تلك الطرق وتحديد مزاياها وعيوبها لغرض تحديد 

مليه لقياس راس المال الفكرى فى شركات الاعمال الاسلوب او الطريقة الاكثر موضوعية وع
قد خرجت الدراسة باستنتاج مفاده ان راس المال و  ومعالجه حاله التغير فيه بمرور الزمن .

التى تعانى منها طرق القياس وخاصة فى  المشكلاتعمقة لحل تالفكرى يحتاج الى دراسات م
توصلت ، و المعالجات المحاسبية له  ةيحاله تذبذب فى بعض المؤشرات المعتمدة لقياس موضوع

الشركات المعرفية  قيمة  ن راس المال الفكرى يمثل جزء كبير منأ النتيجةالتالية :الدراسه الى 
ن عناصر ومكونات راس المال الفكرى تظهر بصورة تقريبية وغير وأ وليس من السهل قياسه ،

اس المال الفكرى ومكوناته على يجب على الشركات تحديد ر  وأوصت الدراسة بأنة  ،موضوعية
وزان دقيقة لمساهمة العناصر له، ويجب تحديد أاساس سنوى لتحديد مستوى النمو السنوى 

استهدفت هذه ( 2005 ،)المفرجى و صالح دراسه المختلفة فى تكوين راس المال الفكرى.
ناعيه ، وقد رى فى نجاح الشركات الصاثر الانفاق على رأس المال الفك الدراسه التعرف على

خمس شركات صناعيه  اشتملت الدراسة الميدانية علياستخدمت الدراسه المنهج الوصفى حيث 
المستقصي فردا ممن يشغلون مواقع اداريه . وتوصلت الدراسه الى ان المدراء  26ممثله من 

لفكرى فى نجاح ير ايجابى للانفاق على رأس المال اهناك تأثأن  ييعتقدون وبشكل قو  منهم
ن هذاالنوع من الانفاق له تأثير بعيد المدى وبشكل خاص على تعزيز أركاتهم وهم يعتقدون ش

تأثير مباشر او غير مباشر على  لهامتغيرات  وتمثلت مجالات الانفاق فى خمسالميزه التنافسيه 
ق على الانفاق على صناعه رأس المال الفكرى ، الانفا: نجاح الشركات وهذه المجالات هى 
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للمحافظه على  الانفاقفكرى ،الانفاق على تنشيط رأس المال الب رأس المال الفكرى ، استقطا
هدفت ( 2004 ،عصام فهدالعربيد ) دراسه .الانفاق على رضا المستفدين رأس المال الفكرى، 

الدراسه الى البحث فى الاطار النظرى والمفاهيمى لرأس المال الفكرى ومن ثم التعرف على اجابه 
لرئيسى وهو ما الاساليب المحاسبيه التى تناسب عمليه القياس والافصاح عن رأس المال السؤال ا
هيم المتعلقه برأس المال الفكرى وقد توصلت الدراسه من خلال البحث النظرى فى المفا الفكرى.

هم اصولها وتحاول ترجمه هذا أن العديد من الشركات تعترف بان رأس المال الفكرى من ألى إ
 المستخدمة يهمالاساليب المحاسبيه والكفي تحديدصعوبه ال وتتمثلالى قرارات افضل  الاعتراف

بالاضافىه الى ظهور الحاجه الى تغيير المبادئ المحاسبيه التى ، فى قياس رأس المال الفكرى 
و الفرق بين هواحد المقاييس المقترحه د للشركات على راس المال الفكرى ، تعكس الاعتماد الجدب

ه الدفتريه للشركه وبين القيمه السوقيه وذلك لان المستثمرين يأخذون راس المال الفكرى فى القيم
ن يشكل الفرق المتنامى بين القيمه الذفتريه والقيمه كن أالحسبان على عكس المحاسبون ويم

( Suzanne Harrison ,2000) دراسةالمال الفكرى . السوقيه المقياس المباشر لرأس 
راسة أن فترة التسعينيات وأوائل القرن الجديد ازداد مستوى الإهتمام بإدرة الأصول الد هذه أظهرت

قات العملية لإدارة رأس المال المعرفى يغير الملموسة بصورة كبيرة، وبينت الدراسة أفضل التطب
بينت الدراسة ( (Nir Kossovsky,2002دراسةقياسه العوامل التى تؤثر فى  بعض وحددت

عرفية أهم مصادر القيمة غير الملموسة وأنها قد تتناقض مع القيمة العادلة أن الملكية الم
وتقديرات القيمة الذاتية، وقد أصدرت هيئة معايير المحاسبية المالية الإرشادات الخاصة بالملكية 

( أصل معرفي من أجل تقييمها باستخدام 8000المعرفية في هذه الدراسة تم أخذ حوالي )
 (Dimitrios 2005 دراسة .في القياس المقاييس الأكثر موضوعية وشفافيةالمصفوفات لتحديد 

تحليل العلاقة بين رأس المال الفكرى والقيمة السوقية للمنسأت والأداء المالى هدفت الدراسة إلي (
وجود علاقة طردية بين  الدراسة ،نتائج وكانت أهم مع التفرقة بين الشركات المحلية والعالمية ، 

ساعد فى التنبؤ المالى بالأحداث مما ي ، الفكرى والقيمة السوقية والأداء المالى للشركة رأس المال
يلاحظ أن الدراسة استخدمت مؤشر القيمة المضافة من خلال معادلة الانحدار لكن  المستقبلية .

وفى حالة ،  دون الخارجية لدراسة العلاقة وهذا يتناسب مع تحليل البيئة الداخلية للشركة 
البورصة لدراسة أثر العلاقة على الأداء المالى فانه يفضل البيانات المنشورة في عتماد على الا

للشركات  استخدام مؤشر للربحية ويتطلب ذلك وجود ادارة لرأس المال الفكرى )ادارةالمعرفة(
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إلى بيان أسباب  الدراسة هدفتToulson & Dewe 2004)  ) دراسه المقيدة بالبورصة .
الموضوع باستراتيجيات المنظمة   اسبة الموارد البشرية موضوعا مهماً، وارتباط هذااعتبار مح

خلصت  و مقاييس متنوعة في التحليل باستخدام الاستبيان  بيانات  ، تم تحليل والموارد البشرية
،  بأهمية قياس الموارد البشريةتؤمن ن أغلب الإدارات المتقدمة في المنظمات، أالدراسة، إلى 

لاستراتيجيات  هذا القياس مهم بشكل خاص لإدارة الموارد البشرية، حيث تعطى أولوية أكبروأن 
 الموارد البشرية، من أجل ضمان أداء ذو نوعية عالية، وتحسين الكفاءة الانتاجية بشكل مؤثر .

هدفت هذه الدراسة الى الاطلاع على عدد من النماذج التي  (Fernández,2008) دراسة
اذج المصممة من قبل بعض الشركات مالعلامات التجارية، وتحديدا على تلك النصممت لتقيس 

، Houlihan Valuation Advisors، وDamondranالاستشارية الرائدة في هذا المجال مثل 
الدراسة أن أشارت  .Market Facts، وFinancial Worlds، وYoung & Rubicomو

 سلوب الوصفي في قياس رأس المال الفكريالاعلي اغلب الدراسات التي سبقتها اعتمدت 
لقد كان الهدف الرئيسي وراء تحليل تلك العملية هو اظهار جوانب ، وابتعدت عن القياس الكمي

القصور بنموذج القياس المستخدم، واعطاء ارشادات مهمة لتحسين آلية القياس تتضمن عددا من 
هم النتائج كانت أو  مة العلامات التجارية.المؤشرات التي يجب اخذها بعين الاعتبار عند قياس قي

ان عملية  :Coca-Colaصوص نموذج قياس العلامة التجارية التي وصلت اليها الدراسة بخ
ان العملية بحد ذاتها لم تحقق اي ، القياس المستخدمة عبر جميع النماذج كانت غير موثوقة

ان جميع النماذج ،تجاريةمنفعه، والمقصود بها اضفاء سمعهة للشركة صاحبة العلامة ال
هم اوجه القصور أ وأن، المستخدمة في قياس العلامات التجارية تعاني من اوجه قصور عديدة

التي تعاني منها نماذج القياس المستخدمة لقياس العلامات التجارية عدم اخذها بعين الاعتبار 
اسة وبشكل هدفت هذه الدر ( Yu, and others,2009) جميع انواع مخاطر السوق.دراسة
رأس المال الفكري في الشركات الكورية لتكنولوجيا  نماذج قياساساسي الى فحص مدى ملاءمة 

، Ohlson’s 1995نموذج  دامالمعلومات، ولتحقيق ذلك الهدف فقد قامت الدراسة باستخ
ن شركات تكنولوجيا أ:الدراسةهم النتائج التي توصلت اليها أ، ومن Dechow 1999ونموذج 
، ات الكورية تنشيء وتقيس رأس المال الفكري ولكن بطرق مغايرة عن بعضها البعضالمعلوم

تركز تلك الشركات على قياس والافصاح عن رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي، وبشكل 
تصاعد في عوائد تلك الشركات في الاعوام  ، يوجدكبر من التركيز على رأس المال الابداعيأ
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يجابية بين رأس المال إهناك علاقة ، رأس المال الفكريفي التصاعد  جع اليتر الاخيرة، ولكن لا 
عن  Ohlson’s 1995لم تثبت نتائج نموذج ، الفكري في تلك الشركات وقيمتها في السوق

 kavida and sivakouar) دراسه .ملاءمة قيمة الافصاح الخاص برأس المال الفكري
ق المختلفه لقياس رأس المال الفكرى وقد اختيرت هدفت تلك الدراسه الى تحليل الطر  (2009

وقد اشارات الدراسه الى ان رأس المال الفكرى ، دراسه لشركه هنديه تعمل فى صناعه الدواء 
يعتبر من اقتصاديات المعرفه ويعد موردا هاما من مواردها حيث ان العديد من الشركات تستخدم 

ت وقد استعرضت الدراسه ثلاث مداخل لقياس رأس فى توليد وزياده الايرادا رأس المال الفكرى
: وهى مقاييس ماليه مثل معدل العائد على الاصول  مباشرهالالطرق غير  المال الفكرى هم :

 ، القيمه السوقيه وهى طرق مناسبه للشركات المتماثله او الموجوده فى نفس الصناعهوزيادة 
لرأس المال غير الملموس بواسطه تحديد  وتقم على تقدير القيمه النقديه الطرق المباشره :

: عاده يتم التقرير عنها  طريقه بطاقه الأداء ، شركهته المتنوعه والتى هى شأن داخلى للمكونا
فى بطاقات الاداء هذا وقد اشارت الدراسه الى انه لاتوجد طريقه واحده يمكن ان تنجز جميع 

 (C,Dumay,2009) دراسه والحاله .الاغراض بل يجب تحديد الطريقه اعتمادا على الغرض 
هدفت تلك الدراسه الى اختبار قياس رأس المال الفكرى بصوره انتقاديه وذلك بالقيام بدراسه على 
شركه خدمات ماليه استراليه  وقد توصلت الدراسه الى ان البيانات الخاصه بقياس رأس المال 

رأس المال ، ووجهت الدراسه  الفكرى اعتمدت على علم المحاسبه  والطرق البديله لقياس
توصيات للمهتمين والاكاديمين بان يقوموا بتطوير طرق جديده لقياس رأس المال الفكرى وقد 
اشارات الدراسه ان قياس رأس المال الفكرى هو ناتج المقابله بين القيمه السوقيه والقيمه  الدفتريه  

حاسبيه الحاليه فى الممارسه لم تتوافق وان الاختلاف بين القيمتين يبرز ان نظم المعلومات الم
 بشكل جيد مع القيمه الاقتصاديه .

 :دراسةال يةمنهج -7
العلاقة بين الاعتراف والقياس  لرأس المال الفكري وزيادة  وطبيعةإلى إظهار نوع  الدراسةهدف 

ذه القيمة السوقية لأسهم شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات وتحقيق ميزة تنافسية له
قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي والذي  الدراسةالشركات، ومن أجل تحقيق أهداف 

يعتبر من أفضل المناهج التي تدرس الظواهر الإنسانية، وباستخدام الأسلوب المسحي للتعبير 
ما تم عن الظاهرة المراد دراستها تعبيراً كمياً وكيفياً، من خلاله جمع المعلومات والبيانات ك
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استخدم المنهج الاستقرائي المكتبي بالاطلاع على الكتب والمراجع حول موضوع الدراسة للتوصل 
 .الدراسةإلى أنسب النماذج والاشتراطات الواجب توفرها لتحقيق أهداف 

 حث على نوعيين أساسيين من البيانات:  اأعتمد الب
بتوزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات  وذلك بالبحث في الجانب الميداني  : البيانات الأولية-1

البحث وحصر وتجميع المعلومات الأزمة عن موضوع البحث، فقد حدد الباحث البيانات 
المطلوب جمعها من مفردات العينة في ضوء فروض البحث وتم صياغتها في صورة أسئلة 

لمليء قوائم  المستقصي منهم وعبارات، كمااستخدم الباحث طريقة المقابلة الشخصية مع بعض 
لضمان  اوأهميتها والغرض منهالدراسة هدف أتوضيح لاستقصاء، وذلك للأسباب التالية: ا

، شرح وتوضيح الأسئلة ومدلولاتها للمستقصي منهمتجاوب المستقصي منهم وعدم تحيزهم ،
تكوين رأي عن مدى صدق الإجابات التي تم الحصول عليها وذلك عن طريق الملاحظة و 

الحصول على بيانات غير متاحة، ستقصي منهم والظروف المحيطة بهم، و ك المالشخصية لسلو 
 عن طريق اكتساب ثقة المستقصي منهم

المتعلقة بالموضوع  حيث قام الباحث بمراجعة الكتب والدوريات والمنشورات:  البيانات الثانوية-2
 لبحث بشكل علمي. مراجع تمكن الباحث من الوصول إليها لتسهم في إثراء ا وأي الدراسةقيد 
العلاقة بين الاعتراف والقياس لرأس المال الفكري تحليل على  دراسةقتصر الت :دراسةحدود ال -8

لها في  تدعيم قيمة المنشأة وزيادة القدرة التنافسيةلبرمجيات وتكنولوجيا المعلومات و فى شركات ا
 .جمهورية مصر العربية

 :اهية واهمية وخصائص ومكونات راس المال الفكرىمالتأصيل العلمي لراس المال الفكرى ،  -8
 كان الأعمال عالم في كبيرة وتحديات سريعة تغيرات من القرن العشرين الأخيرة السنوات شهدت 

العملاقة  المنظمات بين الإستراتيجية والتحالفات والاندماجات العولمة ظاهرة بروز سببها الأساسي
 .المعرفة اقتصادب يسمى ما إلي الاقتصاد تحول و عة،السري والإبداعات الابتكارات وتلاحق
 وأصبحت المنظمات، من غيرها عن تميزها لها تنافسية ميزة بالمنظمة المتوافرة المعرفة وأصبحت
الأفراد  وتنمية وتطوير واختيار باستقطاب تقوم التي المنظمات تلك هي الناجحة المنظمات
 هي الناجحة المنظمات أن كما ،إلي المستقبل  لمنظماتا هذه قيادة يمكنهم والذين بها العاملين
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 المختلفة الحديثة التقنيات فرص وتستغل ، ورغباتهم وحاجاتهم تهتم بعملائها التي المنظمات
 اليوم المنظمات أمام الرئيس التحديأن (David ,2008) يري  ، بها المحيطة بالبيئة الموجودة

العديد  وظهرت . مهاراته وتنمية وتطويرهم تدريبهمو   لمتميزينا المهرة الأفراد توافر من التأكد هو
سميات للدلاله على رأس المال الفكري ،  ومنها رأس المال المعرفي ورأس المال ممن ال

 ؟ فما هو رأس المال الفكري، الماديةاللاملموس أوالأصول غير 
ــ • ال الفكــري بأنــه القيمــة (: رأس المــ OECD 2000,)التعــاون والتنميــة الاقتصــاديةرف منظمــة تع 

الإقتصادية لفئتين من الأصول غير الملموسة هي رأس المال التنظيمي ) الهيكلي ( ورأس المـال 
 البشري .

المعرفــة الفكريــة ، المعلومــات ،  –رأس المــال الفكــري بأنــه المــادة Stewart) ،1998ويعــرف ) •
 . لتنشئ الثروة هاالملكية الفكرية ، الخبرة التي يمكن استخدام

يتضـمن خبـرات العـاملين فـي أن رأس المـال الفكـري  (  Awad & Ghaziri 2004,)يعـرف   •
ويـــرى الكاتبـــان أن رأس المـــال الفكـــري لا  ،الخاصـــة بالشـــركة والملكيـــة الفكريـــة  هالشـــركة ، النظـــر 

 يمكــن تقييمــه لأنــه ذلــك النــوع مــن الموجــودات الــذي يمكــن أن يســتخدم مــن قبــل أكثــر مــن شــركة
 ريقة في ذات الوقت .وبأكثر من ط

أن رأس المـال الفكـري يعـود للموجـودات الفكريـة (  Despres & Chanvel, 2000يعـرف )  •
ويضــيف الكاتبــان علــى أن ، للمنشــأة والتــي علــى أساســها تحصــل المنشــأة علــى الحمايــة القانونيــة 

وس عنــدما تصــل المعرفــة إلــى مســتوى متماســك وملمــ:رأس المــال الفكــري مبنــي علــى فكــرة تقــول 
يكـــون فيهـــا التفاعـــل الإنســـاني متواصـــل بصـــورة طبيعيـــة وموصـــوف بدقـــة ، فـــإن مـــا يبـــدو إمتيـــاز 
معرفي لا يتجزأ قـد يجعلـه قابـل للقسـمة والتجزئـة ومـا يمكـن أن يبـدو واضـحا ظاهريـا مـن طبيعتهـا 

بداعا   .المكتشفة يجعلها إبتكارا وا 
عرفة الإنسـانية والإبـداع البشـري والخبـر أساسا على الم السابقة بنيتن التعاريف أيري الباحث أ   

والمهارات التي توضع موضع الإستخدام لخلق قيمة مضافة . بذلك فإن رأس المال الفكري يـرتبط 
هذا و بالقدرات الإبداعية التي يمتلكها العاملين في شركة ما والتي يمكن وضعها موضع التطبيق . 

الإنسان العامل في الشركة وأن هذه العملية لا  رأس المال الفكري هو محور إهتمامأن إلي   يشير
 تتوقف عند حد معين خاصة في الشركات المعرفية . 
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من المهام الأساسية لإدارة المعرفة في منظمات الأعمال  :رأس المال الفكرى  و عناصر مكونات
إلى دفع المعنيين  ماالمنظمة  داخلتحديد وقياس وتقييم وصيانة وتنمية رأس المال الفكري 

 :  ما يليالتصنيفات  ومن هذه  هومكونات هتصنيفاوت ام المتزايد برأس المال الفكريالإهتم
يــرى الكاتبــان أن رأس المــال الفكــري يتكــون  ( Despres&Chauvel 2000,)  تصنننيف .أ

 من أربعة مكونات هي : 
بمـــا فيهـــا  : ويشـــير إلـــى المـــوارد البشـــرية للشـــركة(  Human Capitalرأس المنننال البشنننري )  أولا:

 ، التي يمكن تحويلها إلى قيمة . ةعاالصن ارسر أالمعرفة ، إمتلاك 
: وهـذا يشــير إلـى تســهيلات البنيـة التحتيــة  ( Structural Capitalرأس المننال الهيكلنني ) :  ثانينا 

 للشركة . 
 ستخدم لخلـق القيمـة مـنت تيلشركة الا ممتلكات: وهي  ( Business Assetsالموجودات ) : ثالثا 

 التجارية. الإنتاجية و خلال عملياتها 
للأصـــول الفكريـــة للشـــركة التـــي بموجبهـــا تحتـــاج الشـــركه إلـــى ا وتعنـــي  الموجنننودات الفكرينننة :: رابعنننا 

 الحماية القانونية . 
( هذان الكاتبان وضعا المعادلات التالية  McKenzie & Winkelen ,2004)  تصنيف .ب

 كري . ا لمكونات رأس المال الفملتوضيح تقسيمه
Intellectual Capital = Human Capital + Structural Capital 

 رأس المال الفكري = رأس المال البشري + رأس المال الهيكلي ، حيث : 
Structural Capital = Customer Capital + Organizational Capital  

 :يث + رأس المال التنظيمي ، ح عملاءرأس المال الهيكلي = رأس المال ال
Organizational Capital = Innovation Capital + Process Capital  

 ، حيث :  اترأس المال المنظمي = رأس المال الإبتكاري + رأس مال العملي
Innovation Capital = Intellectual Property + Intangible Assets  

سة = الملكيه الفكرية +الاصول غير الملمو  رأس المال الإبتكاري  
 (: وقد تضمن خمس مجموعات هي :  Edvinson & Malone 1997,) تصنيفج. 
 : مقاييس الجوانب المالية :  أولا
 : الجوانب الفكرية لرأس المال وهي أربعة وكما يلي :  ثانيا
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 .(رأس المال البشري  -رأس مال التجديد والتطوير  -عملاءرأس مال ال - رأس مال العمليات) 
 : ويقسم أصول رأس المال اللاملموس ) الفكري ( إلى : ( Sveiby 2001,د. تقسيم )

: التحالفــــات والعلاقــــات مــــع الزبــــائن ، الشــــركاء ،  أولا : أصننننول الهيكننننل الننننداخلي لننننرأس المننننال
  الموردون ، والمستثمرون والإستراتيجيون ، الجماعة المحلية ، وكل ما يتعلق بالتميز والسمعة . 

القـدرات ، المعـارف ، المهـارات ، الخبـرات الفرديـة  : الخنارجي لنرأس المنالثانيا : أصول الهيكنل 
 والجماعية ، قدرات حل المشكلات تبقى لدى الأفراد في الشركة .

الأنظمـة والعمليـات التـي تحقـق الرافعـة التنافسـية ومـا  : ثالثا : أصول الهيكل البشري لنرأس المنال
يفيـــة القيـــام بالأعمـــال ، ولقواعـــد البيانـــات ، والوثـــائق ، يتعلـــق بتكنولوجيـــا المعلومـــات ، النمـــاذج لك
 حقوق النشر ، والمعرفة المرمزة الأخرى .

: وهذا التقسيم يعتبر الأكثر شيوعا استنادا لأدبيات الموضـوع ( Stewart,1998)  تصنيف. ه
 المتداولة حاليا حيث قسمه إلى : 
 .أولا : رأس المال الهيكلي 

 ( القيـادة –الفـرق  - الأفـراد ): رأس المـال البشـري ري ويتكـون مـن : : رأس المال الفكـثانيا 
–العقـود ): رأس مـال العمـلاء  - ( قواعـد البيانـات –البراءات  –النظم ): رأس المال الهيكلي  -

 .(العلاقات  –الولاء 
 سنتناوله بشيء من التفصيل كما يلي : ومن ثم كثر شيوعا الأالتقسيم  ويعتبرهذا    
) المالي ( هو إن رأس المال المادي أو ( : Structural Capital: رأس المال الهيكلي ) أولا 

المطبقـة الذي يصنع الوجود المادي للشركة وقيمتها الدفترية بموجب الإجـراءات والقيـود المحاسـبية 
هـا فإن رأس المال الفكري بالمقابـل هـو الـذي يصـنع قيمـة الشـركة السـوقية ويصـنع مكانت، وبالتالي 
 . في دنيا الأعمالوسمعتها 

ـــدها  ( : Human Capitalثانينننا : رأس المنننال البشنننري )  وهـــو المعرفـــة التـــي يمتلكهـــا ويول
 المهارات والخبرات والابتكارات وعمليات التحسين والتطوير .  ممثلة في :العاملون 

 وت ( رأس المـال البشـري بأنـه مجمـوع مهـارا ,Edvinson&Malone 1997لقـد عـرف )     
(  IBM) البشــري لشــركة خبــرات  ومعرفــة العــاملين بالشــركة . وكمثــال علــى ذلــك فــإن رأس المــال 

مــثلا يتكــون مــن الطــرق المنهجيــة لتطــوير البرمجيــات ، أدوات إدارة المشــروعات ، قواعــد التطــوير 
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 لاتمجـاللمهندسين ، المحللين والمبرمجين إضافة إلى طرق إدارة المبيعات ، مواصفات المنـتج ، 
 التدريب وقواعد بيانات التسويق . 

لا شك أن رأس المال البشري له أهمية كبيرة فني نشناط أي شنركة ولكنن يجنب مراعناة الجواننب        
 الآتية : 

نمــا فــي مخرجاتــه فمــثلا مخرجــات التعلــيم -أ أن أهميــة رأس المــال البشــري لا تكمــن فــي مدخلاتــه وا 
لكـن العبـرة بتلـك الشـركات التـي تحقـق بهـم مزايـا فريـدة علـى العالي متاحة لكل الشركات المتنافسة و 

 صعيد النتائج عند إستخدامهم . 
إن البعد الكمي في عدد العاملين وسنوات الخدمة وغيرها لا تكون أبعاد حاسمة في تميز عمـل -ب

نمـا يجـب البحـث عـن الأشـخاص الموهـوبين )  الشركة وتفوقها على غيرها مـن الشـركات المنافسـة وا 
Talented People  الجــدد فـي الشــركات  العـاملين( وربمــا هـذا هـو ســبب دقـة إجــراءات اختيـار

 وهناك ما يسمى عملية إجتذاب المواهب بالحرب
 (War For Talent  )، ن أهم الجوانب التي يجب أن تهنتم الشنركة بهنا لتنمينة رأسنمالها أ لاإ

 البشري هي : 
 ذات نظـام فعـال فـي عمليـة الإختيـار تكون الشركةإستقطاب أفضل المواهب البشرية : أي أن -1
ســتخدام العــاملين الجــددو  وتــوفير أســس الــتعلم ونقــل الخبــرة بــين الأجيــال المتعاقبــة مــن ، الإختبــار وا 

 العاملين . 
م علــى الإنضــمام مــن خــلال تشــجيع العــاملين وتحفيــزهذلــك رأس المــال البشــري . و يــتم  ثــراءإ-2

كتسابها وتوزيعها داخل الشركة . المعر  ةشاركلبرامج التدريب وم  فة وا 
المحافظة على العـاملين المتميـزين : ويـتم ذلـك بتـوفير نظـم وأسـاليب الإدارة القائمـة علـى الثقـة -3

 وتشجيع الإبداع والأفكار الجديدة . 
فـــي عقـــول يتركـــز الفكـــري تتميـــز الشـــركات المعرفيـــة بـــأن رأســـمالها حيـــث بيئـــة الـــتعلم :  تـــوفير-4

، ذين يغادرون الشركة في نهاية اليوم والذين يمكن أن تستقطبهم شركات منافسة أخرى العاملين ال
 .  للمنشأهولذلك لابد من إيجاد أسس لتقوية وترسيخ قواعد الولاء 

القيمة التي يفرزها مستوى رضـا العمـلاء  يمثل ( : Customer Capitalثالثا : رأس مال العملاء ) 
بنائــه مــن علاقــات  المنشــأهالجهــات الخارجيــة الأخــرى ومــا اســتطاعت والمــوردين و للمنشــأه وولاؤهــم 
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وعناصر بيئتهـا الخارجيـة ذات  المنشأهمتميزة مع هذه الأطراف . إن هذه العلاقات التي تبنى بين 
 أهمية كبيرة وقيمة حيوية إستنادا لما يلي : 

هـــي إيجـــاد أو بنـــاء  هالمنشـــأه لأن المهمـــة الأولـــى لأي منشـــأإن العمـــلاء هـــم مـــن يـــدفع فـــاتورة -1
 أسس العلاقة المتميزة معهم .  تكوينزبائنها بالسوق و 

 . لمنشأهله أثر إيجابي علي أرباح ا عملائهابالعلاقة الجيدة مع  المنشأهإن الولاء الذي تكسبه -2
 :خصائص رأس المال الفكرى 

 :نهام (2010)الروسان والعجلوني ، يتميز رأس المال الفكرى بمجموعه من الخصائص
جميع المستوى الاستراتيجى نجد أن رأس المال الفكرى ينتشر فى  علي : التنظيمية -أ

أما بخصوص الهيكل التنظيمى الذى يناسب رأس المال الفكرى فهو ،المستويات وبنسب متفاوته 
 ضح .آبالتأكيد الهيكل التنظيمى العضوى المرن ،ويميل الى اللامركزيه فى الاداره بشكل و 

يميه ادالاكات عليم والتدريب وليس بالضروره الشهادتالاهتمام على الحيث ينصب  ية :المهن -ب
 قه .يالعر ات العالية والمتنوعه والخبر  اتويمتاز راس المال الفكرى بالمهار 

يميل رأس المال الفكرى الى المخاطره بدرجه كبيره لذا فهو يميل  : السلوكية والشخصية-ج
المبادره  يميل أيضآ إليورأس المال الفكرى  ، التأكدعدم تتسم ب موضوعات التىالللتعامل مع 
القرارات دون تردد ولديه  إتخاذقدره على الوالمقترحات البناءة ، ولديه  الجديدةوتقييم الأفكار 

 حاده فى العمل وثقه عاليه بالنفس .و مستويات ذكاء عاليه ومثابره 
أس المال الاعتراف بر عمليه قط علي الاهتمام إنصب فنجد أن العرض السابق من خلال 

وأثرة علي تدعيم قيمة  الاعترافولم تتطرق الدراسات السابقة لتحليل مسار العلاقة بين الفكرى 
 .أمام الباحثين في هذا المجال، ومازال مجال البحث مفتوح المنشأه وزيادة القدرة التنافسية 

 :الفكرى التأصيل العلمي لأساليب ونماذج قياس راس المال  -9
عكست حاله الاختلاف الكبير بين علماء الادارة حول دراسة موضوعات راس المال الفكرى 
وقياسة جوهر المشكلة الحقيقية اذ اننا فى الواقع نتحدث عن شئ غير ملموس وعن اصول 
ومنذ  ،وموجودات غير فكرية يصعب السيطرة عليها وتحديد قيمتها اسوة بالاصول المادية الاخرى

عينات ومع بداية الثورة المعرفية انطلق الباحثون بمساهمات بحثية متعددة ومختلفة لقياس التس
لم ترق هذة النماذج لنظام ، و خلال العقدين الاخيرين  راس المال الفكرى قياسوتطوير نماذج 

وتتعرض  ،المزيد من الدراسات الوصفية والكمية فى هذا المجال وتم إجراءقياس شامل وعادل 
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النماذج المطورة املا فى الوصول لنماذج اكثر شمولية  لانتقادة القياس من فترة الى اخرى منظوم
مطابقة بين خصائص هو عملية القياس أن  (2007،عماد،) يمن ويري ، القياس في واكثر دقة 

والشئ الذى يراد قياسه  ا يتناسب مع الظاهرة محل القياس ،شئ ما مع أحد خصائص مقياس م
ون اما مفردة أو محصلة نشاط ما ، فالمفردة تتطلب اما قياسا كميا أو قياسا قيميا ، يمكن أن يك

أما قياس محصلة النشاط فهو يهتم بطبيعة النشاط والعوامل المؤثرة فى هذا النشاط ، أما عن 
النظم الخاصة بالقياس فهى عديدة وتختلف باختلاف الوسائل التى يتم بها اتمام اجراءات 

، أما عن يبى وقياس فترى وأخيرا قياس نسبىى تنقسم الى قياس اسمى وقياس ترتالمطابقة وه
عملية القياس فهى تنقسم الى اتجاهين أولهما تحديد الخواص التى يراد قياسها ، وثانيهما يهتم 

 بالجانب الفنى للقياس الذى يحتوى على تحديد وحدة القياس .      
وصيغ  Measurement Approachesصيغ القياس بين وأخيراً نوكد على ضروره التمييز 

، فالأولى تدور بصورة رئيسية حول الكيفية الّتي تقيس Valuation Approaches   التقييم
بها الشركة الأداء داخلياً وكيف تفصح  عنه، لكي تحسن من مدارك الإدارة لمساعدتها في إدارة 

قيمة اقتصادية للشركة وموجوداتها غير  الشركة، أما صيغ التقييم فتهتم بصورة رئيسة بتحديد 
  لتحديدالملموسة، وهي عادة تتبنى نظرة خارجية وتكون مصممة لمساعدة المحللين  والمستثمرين 

 .شأهالقيمة المالية للمن
رغم الأهمية المتزايدة لرأس المال الفكري إلا أن  اساليب ونماذج قياس رأس المال الفكرى:

) تبار الأصول غير الملموسة للشركةية لازالت لا تأخذ بعين الإعالأنظمة المالية والمحاسب
Invisible Assets  بإستثناء حالات محدودة مثل شهرة المحل ، براءات الإختراع وحق )

النشر . وعلى الرغم من ذلك فإن هناك الكثير من المحاولات الموضوعية لقياس وتقييم رأس 
دة إلا أنه لا يزال هناك عدم إتفاق بين المختصين حول المال الفكري قدمت نماذج وأساليب متعد

 طرق تقييم الأصول المعرفية ورأس المال الفكري . 
 : إتسمت بما يلي لكثيرة لقياس رأس المال الفكريتم إجراء محاولات 
لات تعبر عن حاجة حقيقية لقياس وتقييم رأس المال الفكري في العديد من و أ. أن تلك المحا

 ي تزيد من إستثماراتها في مشروعات إدارة المعرفة وتطويرها . الشركات الت
ب. أن هذه المحاولات يمكن إعتبارها خطوات عملية وموضوعية في سبيل تطوير منهجية عمليه 

 خاصه لقياس وتقييم رأس المال الفكري . 
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د المعايير ج. أن هذه المحاولات تواجه إعتراضات عديدة بشأن إمكانياتها للتصدي لمشكلة تحدي
 والمؤشرات المساعدة لقياس المعرفة . 

د. أن الكثير من النماذج التي قدمت من أجل قياس وتقييم رأس المال الفكري تتسم بالعدد الكبير 
التطبيق وخاصة في مجال  يصعب عملية مما  لباحثينمن المؤشرات التي اقترحها العديد من ا

 إستخدامها كنماذج رياضية .
أن إهتمام الباحثين فى بداية التسيعنات من القرن  ) 2011بو قاره و النسور ، احيث أشار )

الماضى بالقضايا الوصفية  لراس المال الفكرى و بعد منتصف التسعينات انتقل التركيز الى 
يرى الباحثان أن أهم أسباب الاختلاف بين  .تحديد مؤشرات قادرة على قياس راس المال الفكرى 

اب فى مجال راس المال الفكرى سواء فيما يتعلق بجوهره ومكوناته  او بقياسه ، الباحثين والكت
يرجع لاختلاف البيئة التى يخرج منها النموذج ، ومنها ما يرجع لنوع المؤسسة او الشركة او 

( أنة سواء تم طرح نموذج Bontis , 2000ويؤكد ) وجهة نظر الباحث اكاديميا أو مهنيا .
ظرى او التطبيقى فانه يجب ان يتضمن فلسفة فائقة و عناصر مفاهيمية و جديد فى المجال الن

تجريبية قبل ان يستبدل اى مجموعة قائمة من الافكار و علاوة على ذلك و كما هو الحال فى 
اغلب جهود التغير الجذرى فان تطوير نموذج من المرجح ان يمر خلال سلسلة مرتبة نسبيا من 

( تعريف نموذج القياس النوعى وهو نموذج عام 2013مهنا ،سة )خطوات التغير. وورد فى درا
لقياس راس المال الفكرى يعتمد على طبيعة و نوع عمل المؤسسة من كونها عامة او خاصة 
ماليه او غير ماليه صناعيه او خدماتيه او تعليميه . وبناء علي ذلك يتم اختيار الؤشرات 

نموذج يهدف لمقارنة نتائج  قياس رأس المال الفكري وتعريف النموذج المقارن وهو  ,المناسبه 
لعدة مؤسسات لها طبيعه عمل مشابهه وبمقياس موحد لمعرفة التفاوتات بينها وتحديد مكان 

ليس فقط ما يقاس وانما  Kaplan and Norton,2000) حيث يوكد ). الؤسسه بين منافسيها
 مي .كيف تستخدم القياسات ايضا هو ما يحدد النجاح التنظي

 :شأهالمن وقيمةهميه قياس رأس المال الفكرى أ
 المعرفة المعرفة تشكل مجتمع ففي وكاملة، دقيقة بصورة وأدائها شأهالمن قيمة قياس إمكانية-1

 .شأهالمن وقيمة المنتج قيمة من كبيراً  جزءاً 
واقع  عدم قدرة الأساليب المحاسبية التقليدية التي تعتمد على قياس الأصول الملموسة من-2

السجلات التاريخية على قياس وتقدير قيمة رأس المال الفكري الذي يشكل جزءاً كبيراً من أن 
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الأساليب أصول منظمات كثيرة . وقد أكد المحاسبية التقليدية لا تولي رأس المال الفكري الأهمية 
 التي يستحقها.

الأساليب  تقيسها )لا رةكثي مكونات قياس على قادرة الفكري المال لرأس الحديثة النماذج-3
 العميلوقياس رأس المال رضا مال رأس البشري وقياس المال رأس قياس مثل التقليدية( المحاسبية

 لأداء الدقيق القياس على قادرة قياسية بأدوات المنظمة تزود النماذج وهذه . الابتكاري وغيرها
 على الفكري تركز المال رأس لقياس الحديثة الأساليب فإن آخر، جانب من . وقيمتها المنظمة
 الأساليب المحاسبية تركز حين في والمستقبل، الحاضر على اعتمادا المنظمة قيمة قياس

 فقط . الماضي على التقليدية
 حين المادية  فقط وتركز عل الكميات في الحقائق على تركز التقليدية المحاسبية الأساليب ان-4

 وتركز على النوعيه والأساليب المادية غير حقائقال على الفكري المال رأس مقاييس تركز
 تركز حين في الحقيقية، النقدية والتدفقات السابقة التعاملات نتائج تعكس التقليدية المحاسبية
 القيمة على خلق الفكري المال رأس مقاييس

يجري و  للمنظمة، الإستراتيجية التوجهات لبناء كافية غير التقليدية المحاسبية الأساليب إن-5
المال  رأس إدارة على الإدارة تساعد تكميلية أداةً  لتكون الفكري المال رأس مقاييس استخدام
 المال الفكري رأس في والضعف القوة نقاط تقويم على بالاعتماد القياس عملية وتجري الفكري،

 المرجعية. المقارنة عملية ضوء وفي
 مشكلات قياس رأس المال الفكرى

( ست مشكلات أساسية يجب معالجتها من أجل قياس D.Anderiessen 2002,) حددولقد 
 وتقييم الاصول الغير الملموسه وهي : 

( : المشكلة المتعلقة بتصنيف أنواع الموارد  Identification Problem)  أولا : مشكلة التحديد
 الفكرية التي تبرز قيمتها وأهميتها في أعمال الشركة وتميزها . 

( : المشكلة المتعلقة بالدخل المتوقع  .Income Projection P)  قاط الدخلثانيا : مشكلة إس
 الناجم عن الموارد الفكرية وما يرتبط بها من عدم تأكد  . 

( : وهذه المشكلة تظهر مشكلة التداخل  .Income Funnel P)  ثالثا : مشكلة قمع الدخل
 ق الربح ونتائج الأعمال . بين الموارد الملموسة وغير الملموسة التي تؤثر في تحقي
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( : إن مشكلة قمع الدخل  .Income Allocation P)  رابعا : مشكلة تخصيص الدخل
وتعديلاتها تؤدي إلى الحاجة إلى معالجة مشكلة تخصيص الدخل للموارد المختلفة ومنها الموارد 

 الفكرية . 
( : في تحليل الدخل  .Useful Life Estimation P) خامسا : مشكلة تقدير الوقت المفيد 

 فإن تقدير العمر المتبقي للموارد اللاملموسة ومنها الموارد الفكرية ضرورية في هذا المجال . 
( : بهدف إحتساب القيمة  .Income Capitalization P)  سادسا : مشكلة رسملة الدخل

ى معدل خصم ملائم الحالية للدخل المستقبلي لابد من تقسيم الدخل المتوقع من المورد الفكري عل
 . 

 )نجم ربعه مجموعاتاليب لقياس راس المال الفكرى فى أتصنيف النماذج والاس ويمكن
 : كما يلي (2004،
هذه النماذج تركز على استطلاع الراى وتعتمد على التاثير الغير مباشر  النماذج الوصفية:-أ

لتقدير  الشخصى للقائمين على على اداء عمليات المعرفه وتتم بالعتماد على الخبره الذاتيه وا
والتقييم الذاتى لانتاجيه المهن  –الدراسه ويدخل ضمن هذه النماذج : أداه تقييم معرفه الادراه 

 بطاقه الدرجات الموزونه لقياس واداره اصول المعرفه . –المعرفيه 
قياس قيمه  هذه النماذج تركز على النماذج المرتبطه برأس المال الفكرى والملكيه الفكريه :-ب

راس المال الفكرى ومكوناته الأساسيه وتتولى هذه المقاييس تحويل الاصول المعرفيه غير 
 الملموسه الى اشكال الملكيه الفكريه الاكثر تحديدا واسهل استخداما .

هذه المقاييس تركز على الفكر بين القيمه الدفتريه والقيه السوقيه نماذج القيمه السوقيه :-ج
 الفكرى او الفرق بين القيمه السوقيه وحقوق حمله الأسهم .لراس المال 

: هذه النماذج تقوم على اساس احتساب العائد على الاصول  نماذج العائد على المعرفه-د
(ROAوالتى تكون كالاتى )   :(العوائد   قبل الضريبه  /  الاصول الملموسه للشركه) 

 :طرق قياس رأس المال الفكرى
يتمثل هيكل القياس المتوازن للاداء فى أربع مجموعات من :  المتوازن بطاقه الأداء- :1

 المقاييس :
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وتضم تلك المجموعه عددا من المقاييس التى تعبر  مجموعه مقاييس تعبر عن الأداء المالى-أ
عن الاداء المالى للمنشأه ومنها معدل العائد على الاستثمار وصافى القيمه الحاليه والقيمه 

 المضافه .الاقتصاديه 
وتضم تلك المجموعه عددا من المقاييس التى  مجموعه مقاييس تعبر عن رضا العملاء -ب

تعبر عن درجه رضا العملاء ومنها نمو المبيعات ومعدل اكتساب عملاء جدد ومعد النمو فى 
 تعميق العلاقات مع العملاء .

موعه عددا من المقاييس وتضم تلك المجمجموعه مقاييس تعبر عن اداء العمليات الداخليه -ج
 التى تعبر عن حسن استغلال الطاقه الانتاجيه ومعدلات الانتاج المعيب ومعدل انتاجيه العماله .

وتضم عددا من المقاييس  مجموعة مقاييس تعبر عن مقدره المنشأه على الابتكار والتعلم-د
 .و الانتاجيه ونظم المعلومات المتعلقه بعناصر البنيه التحتيه والمتمثله فى الافراد ودرجه الرضا 

ن نتائج تحليل القيمه المضافه للمعرفه تتمثل فى النسب إ : نظرية القيمه المضافه للمعرفة-2
التى تقارن بين بيانات السعر والتكلفه المشتقة من التدفقات النقدية للعمليات  الجاريه بالاعتماد 

 على المعرفه فى الشركه .
المعادله  ويستخدم لقياس راس المال الفكرى الدفتريه للشركه : القيمه السوقيه والقيمه-3

  :التالية
 (القيمه الدفتريه للشركة –القيمه السوقيه للشركة   =راس المال الفكرى )

مليون جنيه وكانت القيمه الدفتريه للشركه  100فمثلا اذا كانت القيمه السوقيه للشركه تساوى 
مليون  30 =مليون  70 –مليون  100 =لمال الفكرى مليون جنيه فيكون راس ا 70تساوى 
 .جنيه

 ( وهي :  Cetin 2000,من أهم الإعتراضات على هذه الطريقة ما قدمه )
أن بعض الشـركات لا تتعامـل مـع الأسـواق العامـة أو أسـواق الأوراق الماليـة وبالتـالي لـيس لهـا  -أ

 قيمة سوقية وليس من السهل تحديد رأسمالها الفكري . 
إن إستخدام أسعار الأسهم في السوق المالية كأسـاس لحسـاب القيمـة السـوقية للشـركة لتحديـد  -ب

 رأسمالها الفكري ليس عمليا بسبب تذبذب أسعار الأسهم صعودا أو هبوطا . 
إذا كانت قيمة رأس المال الفكري تمثل الفرق بين القيمة السوقية والدفترية فمـاذا يتوجـب علـى  -ج

فــي ظــل هــذه المعلومــات . إذ يعتقــد الــبعض أن إســتبعاد رأس المــال الفكــري مــن الشــركة أن تعمــل 
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الكشوف المالية هو مشكلة رئيسية خاصـة أن الفـرق بـين القيمـة السـوقية والدفتريـة فـي تزايـد بشـكل 
 كبير ، كما أن تذبذب القيمة السوقية للشركة هو مشكلة أخرى . 

 يمكــن أن تعــزى لــرأس المــال الفكــري فقــط بــل هنــاك إن الفــرق بــين القيمــة الســوقية والدفتريــة لا-د
 العديد من العوامل الداخلية والخارجية التي تولد هذا الفرق .

 اساليب و نماذج قياس رأس المال الفكرى:
( إلى ضرورة بناء نموذج فاعل لقياس رأس المال الفكري ويكون Roos et al,2002يشير )
 البيانات توفير على ويكون قادرا معاً  غيرالمالية مؤشراتوال المالية المؤشرات على قياس قادراً 

 عملية تواجه التي الأساسية العقبات إحدى إن ، المناسب الوقت وفي والكافية الدقيقة والمعلومات
 الفاعلة بالمشاركة العليا الإدارة التزام عدم في تكمن المال الفكري رأس لقياس متكامل مدخل بناء
 النماذج هذه وأهم .المدخل هذا لفاعلية اللازم للدعم الكافي توفيرها عدمو  المدخل هذا بناء في

 لقياس رأس المال الفكرى ما يلى :
: (Botis, 1999) نموذج 

 هي : نظم أربعة على النموذج هذا ويعتمد 
 :Human Resource Accounting نظام محاسبة الموارد البشرية -أ    

ان بدايات استخدام نظام المحاسبه  (Sackman, Flamholz, and Bullen,1989)يشير 
ويهدف هذا النظام إلى تقدير قيمة الأفراد داخل ، Hermanson)البشريه يعود للباحث  ) 

المنظمة، وهذا يساعد في جعل هذه القيمة أساس لاتخاذ القرارات الإدارية والمالية . ويعمل نظام 
س المال البشري  في صورة مالية، ويجري محاسبة الموارد البشرية على قياس وتقويم قيمة رأ

 (. Service Organizations)استخدام هذا النظام بصوره كبيره فى المنظمات الخدميه
: Economic Value Added System  نظام القيمة الاقتصادية المضافة -ب  

نة والمواز  المالي التخطيط بين يربط للأداء شامل مقياس هي المضافة الاقتصادية القيمة
التعويضات  ونظم الأداء وقياس الأسهم حملة مع والاتصال والعلاقة الأهداف وتحديد الرأسمالية
 لا النظام وهذا المنظمة قمة ي زيادة إلى مجتمعة المتغيرات هذه تقود أن يمكن وكيف والتحفيز،

 إلى يسيؤد ذلك إن إذ مراعاته ضرورة يؤكد أنه غير الفكري، المال رأس بقياس يتعلق مباشرة
 .المضافة الاقتصادية زيادة القيمة

 Balanced Scorecard (BSC) System: المتوازن الأداء بطاقة نظام- ج
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( وهذا النظام يؤكد حاجة إدارة Kaplan &Norton ,1992اقترح هذا النظام الباحثان )
لال التركيز المنظمة إلى اعتماد نظام قياس ذي أبعاد متعددة يكون قادراً على قياس الأداء من خ

على قياس المتغيرات والعناصر المالية وغير المالية . وهنا تجدر الإشارة إلى أن الباحثين لم 
يتطرقا إلى مفهوم رأس المال الفكري بصورة واضحة، غير أن نظام البطاقات المتوازنة للأداء 

ة ورضا يراعي تقدير العناصر غير الملموسة داخل المنظمة مثل عمليات التعلم والمعرف
                                                                                                                                                 المستهلك وغيره .

 Navigator Model System of IC: الفكري المال لرأس المستكشف نموذج نظام- د
 المال ورأس البشري المال رأس إلى الفكري المال رأس تقسيم جرى فقد ذجالنمو  لهذا ووفقاً 

 المال رأس وتقويم قياس مؤشر في مائة من أكثر على المستكشف نموذج نظام ويعتمد .الهيكلي
 قدرة في التشكيك إذ يجري المؤشرات هذه من كثير إلى توجه انتقادات هناك أن غير الفكري،
 الفكري المال لرأس الدقيق القياس على المؤشرات بعض

 نموذج (Chen,2004 : (وآخرين  
يتجنب هذا النموذج نقاط القصور والضعف فى النماذج السابقه لقياس راس المال الفكرى ويخلـف 
ايضــا عــن النمــاذج الســابقه حيــث انــه لا يركــز علــى وضــع مؤشــرات ومقــاييس ماليــه لــرأس المــال 

للازمــه للمــدريرين لتمكــنهم للــتحكم بــرأس المــال الفكــرى ويركــز علــى تحديــد البيانــات والمعلومــات ا
وتعــديل الاســتراتيجيات الخاصــه بــرأس المــال الفكــرى ويــتم تقســيم هــذا النمــوذج الــى اربــع عناصــر 

                                 وهى :
 :  Human capital بشريرأس المال ال -أ

 :المال البشري رأس مؤشرات وأهم .الفكري المال لرأس الأساسي العنصر البشري المال رأس يعد
 (.اتجاهات العاملين - ابداع العاملين -قدرات العاملين) 
 : Customer Capital (Market Capital)( رأس المال العملاء )السوقى-ب

يشــكل رأس المــال الســوقى احــد المكونــات الاساســيه لــرأس المــال الفكــرى اذ انــه يحــول رأس المــال 
 -القـدرات السـوقيه الاساسـيه ك عـدة مؤشـرات لـرأس المـال السـوقى )سـوقيه وهنـاالفكرى فى صوره 

 (.مؤشرات ولاء العملاء -كثافه السوق
 تقديم عن الابتكاري المال رأس مفهوم :يعبر Innovation Capital رأس المال الابتكارى -ج

 بالمنظمة، نتاجالإ بنظام العلاقة ذات الأساسية والعناصر الإنتاج عناصر من جديدة تشكيلة
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 من مزيج أو جديدة تكنولوجيا أو سوق جديدة أو جديد منتج صورة في يكون قد والابتكار
-آليه الابتكار-انجازات الابتكار) :الابتكاري منها المال لرأس مؤشرات عدة وهناك . الابتكارات

 (.ثقافه الابتكار
 : Structural Capital رأس المال الهيكلىد( 

الهيكلى عن نظام وهيكل المنظمه وهذا النوع يعزز رأس المال الابتكارى ورأس  يعبر رأس المال
 المال السوقى وهناك مؤشرات لرأس المال الهيكلى وهى :

 (.نظام المعلومات  - العمليات - التعلم التنظيمى -الهيكل التنظيمى  - الثقافه العامه
:( Lim and Dallimore2004) نموذج  

لى اساس ان رأس المال الفكرى يتحقق من الابتكار واداره المعرفه ويتعلق هذا النموذج يقوم ع
 بصوره اساسيه باداره وتسويق العمليات ويشمل اربعه انواع من راس المال الفكرى :

رأس المال الوظيفى(. -رأس مال الاعمال  -رأس المال العام - رأس المال البشرى)   
ان القدره  (Bischoff et al,2011)ذكرت دراسة  رأس المال البشري وعلاقته بالابداع :

الابتكاريه للشركه لا تعتمد علي مجرد المعرفه وامكانيات الافراد ولمن تحديدا علي التخصص 
والتفاعل بين التفكير والعمل والشرط الاساسي لنشأة الابتكار يكمن في شبكات الاتصال ومستمد 

لقدرات الابتكاريه يمكن العثور عليها في شبكات الموارد بداية من العلاقات والتفاعل بين الافراد وا
المعرفي ويمكن ان تنتج الابتكارات معتمده علي نوعية العلاقات بين التقاطعات الفرديه للشبكه 

 الابتكاريه ، في هذا السياق يمكن ان نفهم تأثير التعاون في العلاقات 
داخل المنظمات  وتقييم القدرة الابتكاريةالمنفصلة للافراد من اجل ان نكون قادرين عل  قياس 

 مع ذالك هناك ضعف لتمويل نماذج اكادمية لاختبار وتقييم راس المال الفكر للفرد 
من ضمن تقسيمات راس المال الفكرى تضمنت وجود الذكاء فى  ( evaggelia,2007دراسة )

ن أ(chen et al,2004 ) اعتبرالبشر والتنظيم الروتينى وشبكة العلاقات على التوالى . حيث 
راس المال الابداعى هو العامل الاساسى للشركة للاحتفاظ بالامتياز التنافسى على المدى البعيد 
فضلا عن الاستثمار. لذالك الابداع ليس موضوع ضمن راس المال الهيكلى ، فى الحقيقة هو 

ل عفوى لان نشاتة حلقة اتصال محورية فى راس المال الفكرى فمن جانب واح فهو لا ياتى بشك
وتطورة مبنية على التاثير الاتصالى بين كل من راس المال الهيكلى والبشرى وعلى الجانب 

ومما سبق يتبين صحة ماذهب اليه ، عملاءالاخر فهو يعطى دوافع النمو فى اراس المال ال
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ومن   chenالباحث بان راس المال الابداعى هو محور تشاركى مع المكونات الثلاثه ويبدو ان 
معه رغم رؤيتهم التوافقية لما ذكر الباحث ، الا ان افرادهم له فى محور مستقل هو تسهيل لعملية 

 القياس من خلال نموذج المقدم من وجهة نظرهم .
عمليه قياس رأس المال الفكرى الاهتمام إنصب فقط علي نجد أن العرض السابق من خلال 

ر العلاقة بين القياس وأثرة علي تدعيم قيمة المنشأه ولم تتطرق الدراسات السابقة لتحليل مسا
، باستثناء بعض التجارب في بعض الشركات ووجود بعض الطرق وزيادة القدرة التنافسية 

 الحاضر الوقت المستخدمة في المقاييس أغلب أنوالنماذج لقياس رأس المال الفكرى إلا 
ومازال  .عليها عام إتفاق ولايوجد بينالمحاس بين لاتزال مثار جدل الفكري المال رأس لقياس

 مجال البحث مفتوح لاقتراح نماذج جديدة لقياس رأس المال الفكرى بفاعليه أكبر.
:ماذج قياس رأس المال الفكري التي تناولت ن(  البحوث والدراسات 1يوضح الجدول رقم )  

(1الجدول رقم )  
لفكريالبحوث والدراسات التي تناولت نماذج قياس رأس المال ا  

    
 م
  

 
 النموذج

 

 
 الباحث

 
 السنة

 
 التحليل

1 
 

نموذج مؤشر 
 خلق القيمة

Baum, 
Ittner, 

Larcker, 
Low, 

Siesfeld 
and 

Malone 

2000 

تقدير اهمية المقاييس غير المالية المختلفة فى تفسير 
القيمة السوقية للشركات، عوامل مختلفة لمختلف 

ركيز على مطالبيين بالت  VCIالصناعات ،مطورن 
العوامل الى تعتبرها الاسواق مهمة وليس ما يقوله 

 المدراء بانه مهم



28 
 

2 
نموذج تقدير 

 القيمة

Andriessen 
and 

Tiessen 
2000 

ويعمل على حساب ،ونسب قيمة ما الى خمسة 
اصناف غير ملموسة : اصول وهبات ،مهارات 
ومعرفة ضمنية ،قيم ومعايير جماعية ،تكنولوجيا 

 ،عمليات رئيسية وادارية .ومعرقة صريحة 

 
3 

نموذج تقيم 
الموجودات 
 الفكرية

Sollivan 2000 

 
 عبارة عن طريقة لتقدير قيمة الملكية الفكرية

4 

نموذج 
التدفقات 
النقدية 
 المخصومة

Anderson 
&Mclean 

2001 

يستخدم هذا النموذج التدفقات النقدية المخصومة 
لاحداث المخططة بهدف اعادة دراسة كيفية تاثير ا

 على الانشطة المخططة

5 
خارطة راس 
 المال الفكرى

McElroy 
 2001 

ان تكوين قيمة السوق تاتى من تاثيرات مالية وفكرية 
وان التاثيرات الفكرية )راس المال الفكرى( تكون اكبر 
فى تحقيق الميزة التنافسية والجديد فى هذا النموذج 

المال  هو اعتبار راس المال الاجتماعى جزء من راس
 الفكرى

6 
نموذج دورة 
التدقيق 
 المعرفى

Schiuma 
& Marr 

 

2001 

طريقة تقييم ابعاد المعرفة الستة لقدرات المنظمة فى 
اربع خطوات : تحديد اصول المعرفة الرئيسية ، 
تحديد عمليات الرئيسية للمعرفة ،اجراءات الخطة 
 على العمليات المعرفة ، تنفيذ ومراقبة التحسينات
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7 

وذج بيان نم
الاصول غير 
 الملموسة

Garcia 
 2001 

 iamللقطاع العام مبنى على اساس  /icنموذج قياس 
 مع مؤشرات :النمو /فعالية التحديث والتوزان. 

8 
نموذج قياس 
راس المال 
 الفكرى

Caba & 
Sierra 

 

2001 

للقطاع الخاص مبنى على اساس  /icنموذج قياس 
عناصر من  لدراة الجودة ويدمج EFQMالنموذج 

نموذج من ثلاث كتل تؤلف راس المال الفكرى : راس 
 المال البشرى والهيكلى العلاقاتى

9 
البرمجية 
 الخطية

Daniel&Noordh
uis 

 
2002 

ان الاعتماد على المؤشرات المالية فقط فى اختيار 
المشاريع اصبح غير ذى جدوى الا لم تقترن  

ب اعتماد بالمؤشرات الفكرية لان المعرفة قوة ويتطل
 هذا النموذج استخدام الحاسوب

 10 
 

 حقوق الملكية
Hulesy 

 2002 

ان الحقوق الملكية الفكرية تمثيل الوسيلة التى لاغنى 
عنها لحماية الابتكار وان نتاجها هو جهود راس 
المالى الفكرى الذى تمثل الذى الملكية الفكرية جزءا 

 منه .

 
11 

نموذج بطاقة 
تسجيل سلسلة 

 القيمة
Lev B. 2002 

ويقوم باعداد مصفوفة من المؤاشرات غير المالية 
ضمن ثلاثة تصنيفات تبعا لمراحل دورة التطوير ، 
 وهى :الاكتشاف /التعلم ،التنفيذ ،استغلال العوائد
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12 
 نموذج دليل
Meritum 

Meritum 
Guidelines 

 

2002 

مشروع بحث براعية الاتحاد الاوربى اسفر عن اطار 
 3فصاح عن الاصول غير الملموسة فى الادارة والا

خطوات : تحديد الاهداف الاستراتيجية ، تحديد 
الموارد غير الملموسة ، اجراءات لتطوير الموارد غير 

 الملموسة .

13 
نموذج معدل 
راس المال 
 الفكرى

Edvinsson 
 

2002 

امتدادا لاطار مستكشف سكانديا بدمجة بافكار من 
وتقييم الكفاءة والتجديد  مراقبة الاصول غير الملموسة
 والمخاطر

14 
نموذج 
FiMIAM 

Rodov&Leliaert 
) 

2002 

، بمزيج قياس  ICيقيم القيم النقدية لمكونات 
الموجودات الملموسة وغير الملموسة وتسعى الطريقة 

 بتقييم السوق والقيمة الدفترية ICلربط قيمة 

15 
-ICنموذج 

Dval 
Bonfour 
 

2003 

لراس المال الفكرى ، حيث يتم  التقييم الديناميكى
احتساب المؤشرات من أربع ابعاد للقدرة التنافسية : 
الموارد والكفاءات ،والعمليات والمخرجات والاصول 

  ؤشرا ت راس المال الفكرى والهيكليم،و غير الملموسة

16 
نموذج دليل 

Danish 

Mourtizen, 
Bukh& al. 

 
2003 

تقريرا علينا عن ضرورة ان تقدم الشركات الدنماركية 
اصولها الغير الملموسة تتكون بياتات راس المال 
الفكرى من :بيان المعرفة ،التحديات الادراية ،عدد 

 المبادرات ، المؤاشرات المناسبة
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17 
 

نموذج راس 
المال الفكرى 
 للقطاع العام

Bossi 
 

2003 

( 2001للقطاع العام اسسه غارسيا ) ICنموذج 
التقليدى لهم اهيمة خاصة واضاف منظورين للثلاثى 

فى الادارة العامة :الشفافية والجودة ، ويحدد العناصر 
السلبية ،والتى تولد المسؤولية الفكرية ن حيث قدم 
مفهوم المسؤولية الفكرية الفراغ بين الادارة المثالية 

 والادارة الحقيقة .

 IQنموذج  18
Sandvik 
 

2004 

المال الفكرى مزيج من اربع مؤشرات : الهوية وراس 
، وراس مال المعرفة ،والسمعة وضعت  من قبل 

 شركة نرويجية استشارية .

19 
مؤشر راس 
المال الفكرى 

 القومى

Bontis 
 

2004 

النسخة المعدلة من مستكشف سكانديا للدول : 
 وتتالف من الثروة الوطنية من راس المال الفكرى

20 
نموذج 
IABM 

Japanese of 
)27(Ministry  

2004 

الادارة القائمة على الاصول الفكرية هى المبدا 
 التوجيهى للافصاح عن راس المال الفكرى

21 
بنية صانع 
 المعرفة

Awad&Ghaziri 
 

2004 

تشمل بنية صانع المعرفة مجموعة من الخصائص 
والمهارات التى تمكنة من جمع المعلومات ومعالجتها 
بشكل يستخلص منها قيمة تضيف منفعة الاعمال 

 ركة .الش
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22 
القياس 
 الموزون

Chen 

 
2005 

راس المال الفكرى يمثل مجموعة عناصر كل منها له 
وزن معين . وهذه العناصر هى )البشرى ،الهيكلى 

 ،الابداعى ،الزبونى (

23 
 

النموذج 
الفكرى 
 والمعرفى

Sanchez-
Canizares 

 

2007 

منتدى المعرف الفكرى للتدقيق المركزى فى مجتمع 
نوذج يتمحور حول سبعة مكونات كل المعرفة وال

بعناصرها ومتغيراتها : راس المال الهيكلى وينقسم 
الى : التنظيمى والتكنولوجيا ، وراس مال العلاقات 
وينقسم الى : راس مال الاعمال وراس المال 

 الاجتماعى

24 
نموذج النقدى 
 الديناميكى

Milost 
 

2007 

ل الملموسة يتم تقييم الموظفين قياسا من تقييم الاصو 
وقيمة الموظف هى مجموع قيمة مشتريات الموظف 
 وقيم استثمارات الموظف كاقل قيمة معدلة للموظف

25 
مؤشر راس 
المال الفكرى 
 الاقليمى

Schiuma, lerro, 
Carlucci 

 
2008 

استخدام مفهوم تصنيف المعرفة لاربع مناظير : 
الاجهزة والشبكات و البرمجيات ، وقاعدة البيانات 

 لخلق مجموعة من المؤشرات للمناطق

26 
نموذج 

EVVICAE 
McMcCutc 2008 

طور بواسطة مركز الاصول الفكرية فى اسكلندا 
 باعتباره كاداة معتمدة على شبكة الانترنت
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 ICUنموذج  27
Sanchez 

 
2009 

هو نتيجة لمشروع ممول من الاتحاد الاوروبى لوضع 
خصيصا للجامعات ويحتوى على ثلاثة  ICتقرير 

اجزاء : رؤية المؤسسة ،ملخص الموارد الانشطة ، 
 غير الملموسة ،ونظام المؤشرات

28 SICAP 
Ramirez 

 
2011 

مشروع ممول من اللاتحاد الاوروبى لتطوير نموذج 
IC ارات العامة والبنية العام مخصص للاد

التكنولوجية لتسهيل كفاءة ادارات الخدمة لعامة ويحدد 
هيكل نموذج المكونات الرئيسية لراس المال الفكرى 

 :البشرى والهيكلى والعلاقاتى.
 ( الاصول الغير ملموسه)الاصول المعنويه( فى قياس رأس المال الفكرى:38دور معيار المحاسبه الدولى)

 نموذج تكاليف أما المعنوية باستخدام الأصول قياس يجوز الاعتراف بعد انه على المعيار ينص
 المندرجة الأصول جميع تعامل التقييم إعادة استخدام نموذج تم إذا لكن تقييم، إعادة نموذج أو

 تقسمحيث يجب  ،الأصول لتلك نشطة سوق في حالة عدم وجود بشكل متماثل واحدة فئة ضمن
 والعلامات الاختراع مثل براءات المتماثلة الفئات من مجموعات إلى المعنوية الأصول فئات

 بشكل تعامل إن يجب فئة كل في التجارية  والأصول العلامات أو الامتياز حقوق التجارية
 بعد فانه التكاليف نموذج اختيار حال فيو  ،والقيم لتكاليفامن   مزج وجود لتفادي متساوي
 الانخفاض وخسائر المتراكم الإطفاء ناقص بالتكلفة المعنوي صلترحيل الأ يتم المبدئي الاعتراف
 العادلة ناقص المعنوي بقيمته الأصل ترحيل يتم تقيم إعادة نموذج استخدام حالة فيو  .في القيمة
 سوق واقع من العادلة القيم تحديد ويتم القيمة اللاحقة، في الانخفاض وخسائر المتراكم الإطفاء
 تاريخ الميزانية في المرحل المبلغ اختلاف عدم لضمان كافي بانتظام مهاإعادة تقي وتتم نشطة

 إعادة تاريخ في فانه التقييم إعادة نموذج استخدام في .جوهري بشكل العادلة قيمته عن العمومية
 يتم ثم التكلفة، ومن من القيمة في الانخفاض المتراكم وخسائر الإطفاء حذف أن يتم إما التقييم
 المبلغ بيان إعادة مع متناسب بشكل يعاد بيانها أو تقيمه، المعاد المبلغ إلى الصافي غالمبل زيادة

وهنا نجد ان معايير المحاسبة  العادلة. القيمة الصافي المبلغ بحيث يساوي الإجمالي المرحل
بصفة ملموسة الغير فيما يتعلق بمسألة قياس الاصول تحتاج الى مزيد من التطوير والتحديث 
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المعايير من قصور وفقر شديد فى  يشوبوذلك لما  خاصة بصفة  يرأس المال الفكر عامة و 
 س رأس المال الفكرى.يانماذج ق

تحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية واختبار الفروض وتحليل مسار العلاقة بين ال  
 متغيرات الدراسة :

الباحث في تحليل الاستقصاء في ضوء مشكلة الدراسة ولتحقيق أهداف البحث  استخدم     
 (AMOS) وأيضآ استخدم 25)الإصدار )  SPSSواختبار الفروض الحزمة الإحصائية 

حيث تعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات المحاسبية العربية والمصرية التي ، ( 24) الإصدار
 SEM (Structural الهيكلية لهتستخدم في تحليل الدراسة الميدانية أسلوب نمذجة المعاد

equation modeling   الأكثر تطورا وبالتحديد تحليل المسار لمتغيرات الدراسة المشاهدة )
 لنتائج إجابات المستقصي منهم.

ه الدراسة ، وكذلك أداة البحث خصائص عينويتناول الباحث في هذا الجزء من الدراسة توصيف  
ات التي قام بها الباحث في تقنين المستخدمة وطرق إعدادها، وصدقها وثباتها، وتوصيف للإجراء

أدوات البحث وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصائية التي اعتمد الباحث عليها في تحليل بيانات 
 الدراسة.

 :الآتية الإحصائية استخدام الأساليب لتحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتها، تم -10

 المكونة للعبارات الاتساق الداخلي مدى بيانل Cornbrash Alphaألفا كرو نباخ  معامل الثبات

التجزئة النصفية لدراسة مدى ارتباط ،  الذاتيمعامل الصدق  الدارسة، التي اعتمدتها للمقاييس

مقاييس الإحصاء الوصفي ، كل فقره بمحورها وأيضا لمدى ارتباط كل محور مع الاخر 

راسة، والمتوسطات الحسابية كالتكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص مفردات عينة الد

 لمجموعات أسئلة الاستقصاء المستقصي منهم  إجابات تركز مدى لمعرفة والانحرافات المعيارية
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وتم تحليل  ( ، لهم المكونة والوسيط والعناصر والتابع لمتغيرات  الدراسة  ) المتغير المستقل

  SEM (Structural equation modeling.)وهوأحد تحليلات  Path Analysis  المسار

 خصائص عينة الدراسة :1-10

اشتملت عينة الدراسة  مجموعة من مديري العموم )وفقآ للنوع ( : البحث عينة وصف -1

ومديري الإدارة المحاسبين والمراجعين والمحللين الماليين والمراقبين الماليين ومحللي 

يوضح )الجدول رقم  النظم العاملين في قطاع البنوك والبورصة وشركات البرمجيات .

إناث، ويتضح أن  العينة أفراد من %24.5و ذكور، العينة أفراد من %5,75( أن 1

وتبين ذلك بوضوح في قطاع  ذكور3اناث:  1الأكبر بنسبة النصيب لهم الذكور

 .البوصة وشركات السمسرة 

 (1الجدول رقم ) 
 وصف عينة البحث وفق خاصية )الجنس(.

 النسبة المئوية كرارالت التصنيف السمة الشخصية
 %5,75 317 ذكور النوع

 %24.5 103 إناث
 % 100 420 المجموع

 
 :العلمي ( المؤهل خاصية وفق (البحث عينة وصف -2

 أفراد من %20حاصلين على بكالوريوس، و العينة أفراد من %65.2( أن 2يوضح جدول رقم )
 %4.8اصلين على درجة الماجستير،ح العينة أفراد %من8.3 حاصلين على دبلوم فني، العينة
 مؤهلاتالعينة حاصلين على  أفراد من% 1.7دكتوراه، و العينة حاصلين علىدرجة ال أفراد من

 أخرى .
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 فق خاصية )المؤهل العلمي(.(2جدول رقم ) ينة البحث و
 وصف عينة البحث وفق خاصية )المؤهل العلمي(.

  النسبة المئوية التكرار التصنيف السمة الشخصية
 %65،2 274 بكالوريوس المؤهل العلمي

 %20 84 دبلوم فني
 %8.3 35 ماجستير
 %4.8 20 دكتوراه
 %1.7 7 أخرى

 %100 420 المجموع 

 
 :( الدرجة الوظيفية وفقآ لخاصية (البحث عينة وصف -3

 ديرم العينة أفراد من %8.8   و مدير عموم، العينة أفراد من % 9( أن 3يوضح جدول رقم ) 
% من 4و محلل مالي العينة  أفراد من %6.9، مالي مدير العينة أفراد من % 6.7و ،ادارى

%من 11.2من افراد العينة مراقب مالي خاص و % 6.2أفراد العينة مراقب مالي حكومي  و
العينة درجات أخرى،  أفراد من %و7.4%محاسب  39.8افراد العينة مراقب حسابات )مراجع( و

 يعني التنفيذية مما القيادة يمارسون الدراسة أفراد غالبية لأن الدراسة أهداف تخدم قةالساب النتيجة
 .الكوارث بالتخطيط الاستراتيجي للحد من مخاطر وخبراتهم قدراتهم، زيادة

 (3جدول رقم ) 
 وصف عينة البحث وفق خاصية )الدرجة الوظيفية(.

 النسبة المئوية  التكرار التصنيف السمة الشخصية  
 
 
 الدرجة الوظيفية  

  %9   38  مدير عموم
  %8.8   37 مدير ادارى

  %  6.7 28 مدير مالي 
  %6.9   29 محلل مالي 

 % 4 17 مراقب مالي حكومي 
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  % 6.2 26 مراقب مالي خاص 
  %11.2 47 مراقب حسابات )مراجع(

  %39.8 167 محاسب
 %7.4 31 أخرى

 الإجمالي     
 

420 100 % 

 مدة الخبرة (: وفقأ لخاصية (البحث عينة وصف -4
 %36.1سنوات،   10 من مدة الخدمة أقل العينة أفراد من %22.4( أن4يوضح الجدول رقم )

 العينة أفراد من % 20.5سنوات 20 من أقل إلى 10 مدة خدمتهم بين تتراوح العينة أفراد من
 مدة خدمتهم تتراوح العينة أفراد %من 21،سنوات 30 من أقل إلى 20 مدة خدمتهم من تتراوح
فاكثر، وهي مدد تصقل المديرين بالخبرة والمعرفة الكافية لممارسة المهام اللازمة  30 من

لمناصبهم، كما تدل الفترة الاولى والثانية على تشجيع الاستعانة بالشباب لأن تولي تلك المناصب 
 قائم على المهارة والتعامل مع التكنولوجيا.
 (4جدول رقم )ال

 وصف عينة البحث وفق خاصية )مدة الخبرة(.
 النسبة المئوية  التكرار التصنيف السمة الشخصية

 %22.4 94 سنوات        10 من أقل مدة الخبرة
  %36.1 152 سنوات 20 من أقل إلى 10 من
 20.5 86 سنوات 30 من أقل إلى 20 من
 % 21 86 من السنوات فأكثر  30 من

 % 100 420 جموعالم 

 :اعتمادية المقياس 2-10
تم تنمية المقاييس اللازمة لقياس متغيرات الدراسة وقد تم تحديد هذه المتغيرات في ضوء الادبيات 
ذات الصلة وتم تكيفها لاستخدامها في هذه الدراسة ،اعتماد البحث على طريقة الاتساق الداخلي 

internal Consistency  الثبات بالنسبة للمقاييس المجمعة لتقليل اخطاء /لقياس معامل الثقة
القياس العشوائي وبما يساعد في الاعتماد على المقاييس المتعلقة بمتغيرات الدراسة في نفس 

(،  وقد اظهرت  (Cronbach's Alphaالمجال التطبيقي وقد تم استخدام مقياس الفا كرو نباخ 
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(  وتم تأكيد معنويتها كما بلغت  34يع البنود )نتائج تحليل الاعتمادية ان معامل الثبات لجم
وهى الحد الأدنى المقبول  %70مفردة وهى اكبر من 420%( الكلية ل82)αقيمة معامل الفا 

(مما يعنى ثبات الاداة Hair, J., Black, W., Babin, B. and Anderson, R. (2010)لمعامل الفا )
حاور الاستقصاء ، الاعتراف و قياس راس )الاستقصاء( كما تم تأكيد ثبات كل محور من م

المال الفكري و القيمة السوقية وزيادة القدرة  التنافسية وهذه نتيجة مقبولة لاعتبارأداة البحث ثابتة 
 19والسؤال 18اوصى التحليل الاحصائي بضرورة حذف السؤال )،وظهرت هذه النتيجة بعد ان 

فيقصد به  Validityاعتماد طريقة الصدق  عند التحليل الإحصائي لضمان درجة صدق أعلى .
وأمكن التحقق من الصدق  (2008عبد الفتاح، عز حسن ،) ان الأداة تقيس ما وضعت لقياسه

، لمحور الاعتراف براس المال الفكرى 890الذاتي لمقاييس الدراسة حيث تبين ان قيمته تساوى 
، لمحور القيمة السوقية ، 828، لمحور قياس راس المال الفكرى ، كما بلغت 918،كما بلغت 
 ، لمحور زيادة القدرة التنافسية . 822كما بلغت 

، وهي نسبه 905ى للفقرات كلها يساوى ذاتن معامل الصدق الأ (5وكما يظهر في الجدول رقم )
عالية تدل على ان الاستقصاء يقيس ما وضع لقياسه وبناء عليه يمكن تأكد ثبات وصدق أداة 

 الدراسة .
 (5رقم )الجدول 

 قيم معامل الثبات للاتساق الداخلي )ألفا كرو نباخ( لأداة الدراسة

معامل الصدق  الفا كرو نباخ اسم المتغير والبُعد تسلسل الفقرات في الاستبانة

 الذاتي 

 ،890 ،792 محور الاعتراف براس المال الفكري  7 – 1

 ،918 ،843 محور قياس راس المال الفكرى   17 – 8

 ،828 ،685 محور القيمة السوقية   27 -20

 ،822 ،677 محور التنافسية  28-34

 ،905 ،820 كل فقرات الاستقصاء
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عينة الدراسة حيث تم ( معدل الاستجابة والفئات التي استجابت من 6الجدول رقم ) يوضح  –ب 
وتم ( 444المستردة ) القوائماستقصاء على مجتمع االدراسة  وبلغ عدد قائمة( 500)توزيع 
المستوفاة والجاهزة  القوائملعدم صلاحيتها للتحليل، وعلى ذلك أصبح عدد   قائمة( 24)استبعاد

 . قائمة استقصاء( 420للتحليل )
 (6الجدول رقم ) 

 عينة الدراسةمعدل الاستجابة والفئات التي استجابت من 
 اسم الشركة الجهة

 او القطاع  
فئة 

 المستجيبين  
الصحيحة  المستبعدة  المستلمة  الموزعة 

والخاضعة 
 للتحليل 

نسبة 
الاستمارات 
الصالحة 
للتحليل 

 الإحصائي  
شركات  -1

البرمجيات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

  

 فرتيكا
 برمجيات-

 انفوكاس 
 كمبيو ساينس-
المهندسون -

 المتحدون 
 سنتر تكنولوجي -

 مدير مالي  
 محلل نظم 

 مراجع
 محاسبين 

75 69 5 64 %85 

هاز الج-2
المركزي 

 للمحاسبات 

الجهاز المركزي 
 للمحاسبات

مراقبي 
الحسابات 
 في الجهاز
 ومحاسبين  

60 54  
- 

54 %90 

ابراج مصر -3
 والسماسرة 

 -أبراج مصر
مركز القاهرة 

 المالي  

مديرين 
ماليين 
ومديري 

 الاستثمار 

60 52 2 50 %83 
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 أداة البحث :3-10
فى سبيل الحصول على المعلومات الازمة من مفردات العينة اعتمد الباحث على الاستقصاء 
كأداة اساسية لجمع البيانات المطلوبة لدعم البحث وتحقيق أهدافه وذلك بعد الاطلاع وتحليل 

الاعتراف  الدراسات السابقة ، قام الباحث ببناء وتطوير استقصاء بهدف تحديد العلاقة بين
في شركات البرمجيات  وزيادة القدرة التنافسية وتدعيم قيمة المنشاةوالقياس لراس المال الفكري 

وتكنولوجيا المعلومات وقد اعتمد الباحث في بناء الاستبانة على دراسة أربع محاور تمثل فروض 
 الدراسة كما يلي : 

 فروض الدراسة:
صائية بين الاعتراف براس المال الفكري في شركات يوجد علاقة  ذات دلالة إح :الفرض الأول

محاسبون -4
قانونيون 
ومكاتب 
 محاسبة 

-مكتب )بدران
 حسن   حازم

 نصرابوالعباس

المحللين 
 الماليين 
 محاسبين 

60 53 3 50 %83 

نقابات -5
 وجمعيات 

خيرية 
 ومستشفيات 

 نقابة التجاريين -
 رسالة -
مستشفيات -

 نيوروسباين 
 خاتم المرسلين -

مديرين 
 ماليين 

ومحللين 
 ومحاسبين 

65 56 4 52 80% 

 الأهلي- البنوك-6
 مصر-
 التجاري الدولي -
 هرةالقا-

 محاسبين 
محللين 
 اليين 

 مراقب مالي

60 53 3 50  
%83 

المديرين -7
الماليين 

 والمحاسبين 

 اوراسكوم-
المصرية -

 للاتصالات

 محاسبين 
 محلل مالي 
 مدير مالي 

60 54 4 50  
%83 

 محاسبين  البورصة المصرية  البورصة - 8
 محلل مالي 

60 53 3 50 %83 

  420 24 444 500   الإجمالي
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 البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات وتدعيم قيمة المنشاة.
يوجد علاقة  ذات دلالة إحصائية بين القياس لراس المال الفكري في شركات  الفرض الثانى :

 البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات و تدعيم قيمة المنشاة .
علاقة  ذات دلالة إحصائية بين القيمة السوقية لأسهم شركات البرمجيات يوجد  الفرض الثالث : 

 وتكنولوجيا المعلومات وزيادة القدرة التنافسية .
يوجد علاقة  ذات دلالة إحصائية بين الاعتراف براس المال الفكري في شركات  الفرض الرابع :

 البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات و زيادة القدرة التنافسية.
دلالة إحصائية بين قياس راس المال الفكري في شركات يوجد علاقة  ذات  الفرض الخامس : 

 البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات و زيادة القدرة التنافسية.
 ( :7تم اعتماد ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكارث الخماسي كما في الجدول رقم )

 (7الجدول رقم )
 ليكارث الخماسيجدول ميزان تقديري وفقا لمقياس 

 
 
 
 
 
 
 

وعلاقات الارتباط لاجابات ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8يوضح الجدول رقم )
 المستقصي منهم حول واقع الاعتراف براس المال الفكري :

 
 
 
 

 الاستجابة المتوسط المرجح بالأوزان درجة الموافقة
 رافض بشدة 1.8: 1من  منخفض

 رافض 2.60:  1.81
 محايد 3.4: 2.61 محايد
 موافق 4.20:  3.41 موافق

 موافق تماما 4،20> موافق بشدة
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 (8الجدول رقم )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وعلاقات الارتباط لاجابات المستقصي منهم حول 

 واقع الاعتراف براس المال الفكري
براس المال محور الاعتراف  م

 7إلي1الفكري من 
لمتوسط ا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 ارتباط
 بيرسون

درجة 
 الموافقة

الترتي
 ب

ما درجة تأييدك للاعتراف برأس  1
المال الفكري )الاصول المعرفية( 

 في التقارير والقوائم المالية؟

 
4.18 

 
990، 

 
**506، 

 
 موافق

 
1 

ما مدى تأييدك لإصدار معيار  2
يعالج مشكلات الاعتراف براس 

لفكري في شركات المال ا
 البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات

3.99 1.084 **639،  
 موافق

 
4 

ما مدي تأييدك للفصل بين  3
مكونات راس المال الفكري والذي 
يتمثل في راس المال البشري 

رضا العاملين( -التعليم-)الخبرة 
راس المال الهيكلي )الأنظمة 

والبرامج والقدرات التنظيمية( راس 
 –قات )رضا العملاء مال العلا

 العلاقات معهم(
 

3.81  
1.090 

 
**791، 

 
 موافق

 
5 
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ما رأيك في ان مكونات راس  4
المال الفكري والتي تتمثل في 
راس المال البشري وراس المال 
الهيكلي وراس مال العملاء 

وتعتبر قيم غير منظورة ومن ثم 
 غير محددة المقدار

 
3.72 
 

 
1.235 
 
 

 
**759، 

 
 موافق

 
6 

 ما مدى تأييدك لاعتبار شر 5
كات البرمجيات وتكنولوجيا 
المعلومات متميزة عن باقي 
الشركات حيث تمتلك مهارات 

بشرية وعقلية يجب الاعتراف بها 
 في التقارير والقوائم المالية

4.04  
1.018 

 
**720، 

 
 موافق

 
3 
 

ما رأيك في ان الاعتراف براس  6
المال الفكري قد يؤدي الى 

لإنتاجية وزيادة القدرة تحسين ا
التنافسية وخفض التكاليف 

بشركات البرمجيات وتكنولوجيا 
المعلومات ذات الاهتمام 

 بالموضوع

 
4.09 

 
989، 

 
**660، 

 
 موافق

 
2 
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ما مدي تأييدك لاعتبار ارتفاع  7
الفجوة بين القيمة السوقية والقيمة 
الدفترية لاسهم شركات البرمجيات 

يرجع الي وتكنولوجيا المعلومات 
التطور التكنولوجي والاعتماد 
الاقتصاد المعرفي الذي يمثل 
الجزء الأكبر من راس مال هذا 

 النوع من الشركات

 
3.37 

 
1.123 

 
**584، 

 
 موافق

 
7 

محور 
** تعنى دالة عند مستوى  الاعتراف

 (0،01معنوية اقل من )
  موافق  ،71928 3.8850

( تأييد  اللاعتراف برأس 1ان العبارة رقم )( 8الجدول رقم )تبين من نتائج التحليل الإحصائي في 
المال الفكري )الاصول المعرفية( في التقاريروالقوائم المالية لشركات البرمجيات وتكنولوجيا 

المعلومات ؟ قد حازت على المرتبة الأولى من بين اأسئلة محور الاعتراف برأس المال الفكري ، 
،(وبذلك نستنتج  990( بانحراف معياري قدره )4.18حيث بلغت )ويدعم ذلك المتوسط الحسابي 

من المؤشرات السابقة أن غالبية المستقصي منهم يعتقدون بدرجة كبيره ضرورة تأييد الاعتراف 
ان ( 6)وقد بينت العبارة رقم  ،برأس المال الفكري )الاصول المعرفية( في التقارير والقوائم المالية 

قد يؤدي الى تحسين  في شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات   الفكريالاعتراف براس المال 
الإنتاجية وزيادة القدرة التنافسية وخفض التكاليف بشركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات 
والشركات ذات الاهتمام بالموضوع ، جاءت بالمرتبة الثانية ويدعم ذلك المتوسط حيث بلغت 

هناك نسبه عالية من المستقصي منهم أن ،( وبالتالي نستنتج 989قدره ) ( بانحراف معياري4.09)
( بانحراف 3.885حيث بلغ المتوسط للمحور كله ) يقرون بضرورة الاعتراف براس المال الفكري 

قوة الارتباط بين محاور الاعتراف براس المال كما أظهرت نتائج التحليل ،  ،(719معياري )
ت وتكنولوجيا المعلومات و فقرات المحور بكلا من اختبارات التجزئة الفكري في شركات البرمجيا

علاقة  أي انه يوجد ،(506،**791)**ارتباط التجزئة النصفية لبيرسون ترواحت بين النصفية: ب
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بين عبارات محورالاعتراف مما يدل على   0.01طردية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنويه  
 ابط ومعنوية العلاقة بين جميع عبارات محورالاعتراف .ان الإجابات كانت تؤيد تر 

وعلاقات الارتباط لاجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (9يوضح الجدول رقم )
 حول واقع قياس راس المال الفكري المستقصي منهم

 (9الجدول رقم )
 جابات المستقصي وعلاقات الارتباط لاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 حول واقع قياس راس المال الفكري منهم
المتوسط  محور قياس راس المال الفكري م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 ارتباط
 بيرسون

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

8  
ما مدى تأييدك لإصدار معيار جديد 
لقياس رأس المال الفكري في شركات 
 البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات؟

4.13 771، **741
، 

 2 موافق

ما مدى تأييدك في أن النظم  9
المحاسبية قد أخفقت في وضع نموذج 

 محدد لقياس رأس المال الفكري؟

3.92 935، 
 

**683
، 

 4 موافق

ما مدى تأييدك لوجود صعوبات لقياس  10
وتقييم رأس المال الفكري والذي يمثل 
ركيزة اساسية في شركات البرمجيات 

 ومات؟وتكنولوجيا المعل

4.19 848، **729
، 

 1 موافق

ما مدى تأييدك لوجود نموذج محدد  11
لقياس راس المال الفكري في شركات 
 البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات؟

 

3.71 890، **592
، 

 8 موافق
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ما رأيك في وجود اتفاق من قبل  12
العلماء والباحثين حول وجود ألية 
محددة موضوعية موثوق بها لقياس 

 لمال الفكري؟راس ا

3.67 1.014 **697
، 

 9 موافق

ما مدى تأييدك أن صعوبة قياس رأس  13
المال الفكري يعتبر سبب رئيس في 
تعدد نماذج القياس المستخدم وعدم 

 القدرة على تطبيقها؟

3.99 899، **807
، 

 3 موافق

ما مدى تأييدك لوضع طرق خاصة  14
لإهلاك راس المال الفكري لأن قيمته 

زيادة الخبرة التكنولوجية في  تزيد مع
الموارد البشرية كما ان قيمته قد تقل 

 في بعض الأحيان؟

3.72 1.073 **791
، 

 7 موافق

ما رأيك في ان تداخل بين مكونات  15
رأس المال الفكري والموارد التنظيمية 
بالمنشأة يؤدى الى وجود صعوبة في 
عزل بعضها عن بعض وبالتالي تعيق 

 عملية القياس؟

3.84 864، **675
، 

 6 موافق

ما مدى تأييدك أن كثرة النماذج  16
الموجودة لقياس وتقييم رأس المال 
الفكري يعوق عملية التطبيق وبصفة 
 خاصة استخدام النماذج الرياضية؟

 
3.57 

872، **318
، 

 10 موافق

ما مدى تأييدك لاقتراح نموذج وصفى  17
لقياس رأس المال الفكري للتغلب على 

ر الموجود في نماذج القياس القصو 
 الحالية؟

 
3.85 

881، **397
، 

 5 موافق

محور 
 القياس

 ** تعنى دالة عند مستوى معنوية 
 (0.01اقل من )

  موافق  ،58455 3.862
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( قد حازت على 10( ان العبارة رقم )9تبين من نتائج التحليل الإحصائي في الجدول رقم )
ياس رأس المال الفكري في شركات البرمجيات وتكنولوجيا المرتبة الأولى من بين أسئلة محور ق

( ،848( بانحراف معياري قدره )4.19المعلومات ويدعم ذلك المتوسط الحسابي حيث بلغت )
وجود وبذلك نستنتج  من المؤشرات السابقة أن غالبية المستقصي منهم يؤيدون بدرجة كبيره 

يمثل ركيزة اساسية في شركات البرمجيات  صعوبات في قياس وتقييم رأس المال الفكري والذي
والتي جاءت بالمرتبة الثانية ويدعم ذلك  (8)وقد بينت العبارة رقم وتكنولوجيا المعلومات ، 

شريحة كبيره من ( وبالتالي نستنتج ،771( بانحراف معياري قدره )4.13المتوسط حيث بلغ )
الفكري في شركات البرمجيات  المستقصي منهم تؤيد إصدار معيار جديد لقياس رأس المال

قوة علاقة الارتباط بين أسئلة محور قياس راس كما أظهرت نتائج التحليل  وتكنولوجيا المعلومات.
المال الفكري في شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات وتأكد ذلك من اختبارات التجزئة 

 ،(،ما يؤكد وجود318** -،807ارتباط التجزئة النصفية لبيرسون تراوحت بين )**النصفية ب
بين عبارات محور قياس راس  0.001علاقة طردية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

 المال الفكري ،
مما يدل على ان الإجابات كانت تؤيد ترابط ومعنوية العلاقة وصدق االاجابات في عبارات 

 محور قياس راس المال الفكري .
وعلاقات الارتباط لاجابات الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات(10يوضح الجدول رقم )

في شركات البرمجيات وتكنولوجيا حول واقع زيادة القيمة السوقية للاسهم  المستقصي منهم
 .المعلومات
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 (10الجدول رقم )
 وعلاقات الارتباط لاجابات المستقصي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 في شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلوماتواقع زيادة القيمة السوقية للاسهم  حول منهم
المتوسط  محور القيمة السوقية للسهم  م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 ارتباط 
 بيرسون

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

ما مدى تأييدك لاعتبار  20
المهارات البشرية والعقلية هي 

السبب الرئيسي في زيادة 
مة السوقية لاسهم شركات القي

البرمجيات وتكنولوجيا 
 المعلومات 

3.77 1.297 **386
، 

 3 موافق

ما مدى تأييدك في ان  21
تحسين القدرة الانتاجية 

لشركات البرمجيات يؤثر 
 فىالقيمة السوقية للاسهم ؟

 

3.39 975، **722
، 

 8 محايد 

ما مدى تأييدك لتقسيم  22
مكونات راس المال الفكرى 

راس المال البشرى وراس الى 
المال الهيكلي وراس مال 

 العلاقات؟

3.50 856، **684
، 

 7 موافق
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ما رأيك في أن نماذج القياس  23
الحالية تركزعلى صيغ نماذج 

القياس على الكيفية التي 
تقيس بها الشركة الأداء 

 داخليا لزيادة قيمة المنشأة؟ 

 
3.62 

855، **456
، 

 6 موافق 

ن نماذج التقييم ما رأيك في ا 24
تهتم بتحديد القيمة الاقتصادية 

للشركة لمساعدة المحللين 
والمستثمرين لتقييم الشركة من 

 منظور ؟

3.72 815، **678
، 

 5 موافق

ما مدى تأييدك لاعتبار زيادة  25
القيمة السوقية لاسهم شركات 

البرمجيات وتكنولوجيا 
المعلومات تتأثر بزيادة خبرة 

 ت الفنية الكفاءات والمهار 

3.80 860، **560
، 

 2 موافق 

ما مدى تأييدك لوجود علاقة  26
بين زيادة القيمة السوقية 

البرمجيات  لاسهم شركات
 ابتكار و  ماتوتكنولوجيا المعلو 

 منتجات جديده متميزة

3.74 852، **513
، 

 4 موافق
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ما مدى تأييدك لوجود علاقة  27
بين زيادة القيمة السوقية 

لبرمجيات لاسهم شركات ا
وتكنولوجيا المعلومات ومواكبة 
 التغيرات التكنولوجية السريعة

3.93 838، **605
، 

 1 موافق

القيمة 
السوقية 
 للسهم 

ى دالة عند مستوى ** تعن
 (0،01)معنوية اقل من 

  موافق  ،520 3.6863

زت على ( قد حا27( ان العبارة رقم )10تبين  من  نتائج التحليل الإحصائي في الجدولرقم )
المرتبة الأولى من بين أسئلة محور القيمة السوقية للاسهم شركات البرمجيات وتكنولوجيا 

وبذلك  (،838(بانحراف معياري قدره )3.93المعلومات ويدعم ذلك المتوسط الحسابي حيث بلغ )
 وجود علاقةنستنتج من المؤشرات السابقة أن غالبية المستقصي منهم يؤكدون بدرجة كبيره علي 

بين زيادة القيمة السوقية لاسهم شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات ومواكبة التغيرات 
( بانحراف 3.80في المرتبة الثانية بمتوسط)( 25وقد جاءت العبارة رقم )التكنولوجية السريعة، 

ن ،( وبالتالي نستنتج نسبه كبيرة من المستقصي منهم يؤكدون بدرجة عالية أ860معياري قدره )
تتأثر بالمواكبه السريعة  شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلوماتزيادة القيمة السوقية لاسهم 

بزيادة الخبرات والكفاءات والمهارات الفنية و المهارات البشرية وزيادة  للتغيرات التكنولوجية و
ظهرت كما أ ،( ،5198( بانحراف معياري )3.686الابتكار  حيث بلغ المتوسط للمحور كله )

قوة الارتباط بين أسئلة محورالقيمة السوقيةلاسهم شركات البرمجيات وتكنولوجيا نتائج التحليل 
وارتباط التجزئة النصفية المعلومات وجميع  أسئلة المحور من خلال اختبارات التجزئة النصفية 

 علاقة طردية ذات دلالة احصائية وتبين وجود ،(386** -،722**لبيرسون تراوحت بين )
بين عبارات هذا المحور مما يدل على ان الإجابات تؤيد ترابط   0.001عند مستوي معنوية 

  .ومعنوية العلاقة بين عبارات  محور زيادة القيمة السوقية 
وعلاقات الارتباط لاجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (11يوضح الجدول رقم )

 .قدرة التنافسية في شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلوماتالزيادة حول واقع  المستقصي منهم
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 (11الجدول رقم )

 وعلاقات الارتباط لاجابات المستقصي منهمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات في شركات القدرة التنافسيةزيادة حول واقع 

 المتوسط محور القدرة التنافسية م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ارتباط 
 بيرسون

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

28 
 

ما مدى تأييدك لاعتبار 
المهارات البشرية والعقلية 
قادرة على تحقيق عوائد 
ومنافع للمنظمة متمثلة في 
تحسين جودة المعلومات 
المحاسبية وزيادة القدرة 
التنافسية لشركات 

 ؟البرمجيات

 
 
4.50 

 
 
675، 

 
 
**575
، 

 
 موافق
 تماما

 
1 
 

ما رأيك في ان الاهتمام  29
براس المال الفكري يؤدى 
الى زيادة القدرة الإبداعية 

 للشركات البرمجيات

 
4.49 

 
807، 

 
**509
، 

 
موافق 
 تماما

 
2 

ما رأيك في ان الاعتراف  30
والقياس برأس المال الفكري 
يؤدى الى اجتذاب عملاء 
جدد بشركات البرمجيات 

 ا المعلوماتوتكنولوجي

 
 
3.85 

 
810، 

 
**483
، 

 
 موافق

 
4 
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( قد حازت على 28(  ان العبارة رقم )11تبين من  نتائج التحليل الإحصائي في الجدول رقم )

المرتبة الأولى من بين أسئلة محور زيادة القدرة التنافسية للشركات البرمجيات وتكنولوجيا 
( وبذلك ،675(بانحراف معياري قدره )4.50عم ذلك المتوسط الحسابي حيث بلغ )المعلومات ويد

عوائد ومنافع لبشرية والعقلية قادرة على تحقيق المهارات انستنتج  من المؤشرات السابقة أن 
للمنظمة متمثلة في تحسين جودة المعلومات المحاسبية وزيادة القدرة التنافسية لشركات البرمجيات 

( ،807( بانحراف معياري قدره )4.49في المرتبة الثانية بمتوسط )( 29العبارة رقم) وقد بينت، 

ما رأيك في أن تحديد  31
مكونات راس المال الفكري 

علاقات( -هيكلي -)بشرى 
تؤدى على 

 زيادةالقدرةالتنافسية؟

3.95 826، 
 

**386
، 

 موافق
 

3 

ما رأيك في ان مقارنة نتائج  32
قياس رأس المال الفكري 

لعدة شركات برمجيات يدعم 
لتنافسية لشركات القدرة ا

 البرمجيات؟

 
3.82 

 
775، 

 
**577
، 

 
 موافق

 
5 

ما رأيك في ان الاعتراف  33
برأس المال الفكري يؤدى 
 الى الاحتفاظ بالعملاء

3.50 905، **601
، 

 7 موافق

ما رأيك في ان الاعتراف  34
برأس المال الفكري يؤدى 
 الى اجتذاب العملاء

 
3.76 

 
914، 

 
**656
، 

 
 موافق

 
6 

قدرة ال
 التنافسية

** تعنى دالة عند مستوى 
 0،01معنوية اقل من )

3.980 443،    
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أن هناك نسبه كبيرة  من المستقصي منهم يؤكدون وبدرجة عالية عبارات محور زيادة القدرة 
( بانحراف 3.980)التنافسية لشركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات بمتوسط حسابي بلغ 

قوة الارتباط بين جميع أسئلة محور زيادة القدرة ما أظهرت نتائج التحليل ،ك ،(443معياري )
التنافسية في شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات وتبين ذلك من اختبارات التجزئة النصفية 

علاقة طردية ذات دلالة احصائية  وجود،( ما يؤكد 386** -،577لبيرسون تراوحت بين )**
بين عبارات هذا المحور مما يدل على ان الإجابات كانت تؤيد   0.001عند مستوى معنوية  

 ترابط ومعنوية العلاقة بين عبارات  محور زيادة القدرة التنافسية .
 قيم معاملات الارتباط للمحاور الأربعة: (11يوضح الجدول رقم )

 (12الجدول رقم )
 معاملات الارتباط للمحاور الأربعة

مستوى  كرو نباخالفا  بيرسون  المحور  م
 معنوية

محور الاعتراف براس المال الفكرى  1
بشركة البرمجيات وتكنولوجيا 

 المعلومات 

**682، 792، 000، 

قياس راس المال الفكرى بشركة  2
 البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات

**724، 843، 000، 

القيمة السوقية راس المال الفكرى  3
البرمجيات وتكنولوجيا  بشركة
 علوماتالم

**827، 685، 000، 

راس المال الفكرى بشركة  4
 البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات

**829، 677، 000، 

** تعنى دالة عند مستوى معنوية  
 (0.01اقل من )

مستوى معنوية 
p-Value اقل

 ،001من 

820،  
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لال ارتباط ( ان قيم معاملات الارتباط بين المحاور الأربعة من خ12يتضح من الجدول رقم )

التجزئة النصفية بيرسون تؤكد وجود علاقة ارتباط طردي قوية  بين محاور الاستقصاء 
)الاعتراف والقياس لرأس المال الفكري وأثره على زيادة القيمة السوقية للاسهم  وعلى زيادة القدرة  

بمعنوية ) ،( 682**-، 829التنافسية لهذه الشركات ،وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين )**
( أيضآ أن قيم معاملات ثبات محاور 12،( دال احصائيا ، كما يتضح من الجدول رقم )000

،( وبلغ معامل الثبات 677 -،843الاستقصاء جاءت بقيم عالية وجيده ، حيث تراوحت بين )
 ،(  ،وتشير هذه القيم العالية والمقبولة من معاملات الثبات الى صلاحية820الكلى للاستقصاء )

مكانية الاعتماد على نتائج الاستقصاء والوثوق بها ،  الاستقصاء للتطبيق وا 
وجود علاقة طردية قوية الى متوسطة بين الاعتراف برأس المال الفكري وقياس رأس المال 
االفكري وزيادة القيمة السوقية لاسهم شركة البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات وزيادة القدرة 

،ولكن لتحديد أي العلاق اقوى في التأثير نلجأ لتحليل ة اختبار الارتباط التنافسية لها  نتيج
 IBM- SPSS- Amos( 24)باستخدام برنامج  المسار

 اختبار فروض الدراسة :
قام الباحث بتحليل المسار للعلاقة بين الاعتراف والقياس لراس المال الفكري وزيادة القيمة 

باستخدام برنامج  لشركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلوماتية السوقية للسهم وزيادة القدرة التنافس
IBM- SPSS- Amos( 24) ،  حيث تعد الدراسة الحالية من أوائل الدراسات المحاسبية

  (SEM) الهيكلية لهالعربية والمصرية التي تستخدم في دراستها الميدانية أسلوب نمذجة المعاد
متغيرات الدراسة المشاهدة لنتائج إجابات المستقصي منهم الأكثر تطورا وبالتحديد تحليل المسار ل
 ( وهي احد تحليلات   Path Analysis )   ،يعتبر  تحليل المسار أحد تحليلات

   SEM (Structural equation modelingالذي يتميز بأنه ): المتغيرات الكامنة  خالي من
  .فمتغيراته كلها مشاهدة )مقاسة(

 SEM (Structural( أن مخططات تحليل المسارتعتبر أساسية لـ Kercher, 2011يؤكد )
equation modeling لأنها تتيح للباحث تخطيط النموذج المقترح أو توصيف مجموعة من )

العلاقات، هذه المخططات )تحليل المسار( أساسية ومفيدة في توضيح مقترحات الباحث حول 
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حليل المسار(  دورالمتغير الوسيط الذي تربط بين العلاقات بين متغيرات  الدراسة ،كما يوضح )ت
 :( 1) المتغير المستقل والتابع ،كما هو موضح في الشكل رقم
 ( :1الشكل رقم )

 دورالمتغيرالوسيط في  الربط بين المتغير المستقل والتابع

 
 

 :اضي(النموذج الافتر  - 1موعة رقم أوزان الإنحدار: )المج تقديرات (13يتضح من الجدول رقم )
 (13الجدول رقم )

 تقديرات أوزان الانحدار   
Regression Weights: (Group number 1 - Default model). 
 Estimate S.E. C.R. P المحور العلاقة المحور

 *** 4.993 025. 125. الاعتراف ---> القيمة السوقية 
 *** 19.375 031. 595. القياس ---> القيمة السوقية 

درة زيادة الق
 التنافسية 

<--- 
 
القيمة 
 السوقية 

.525 .039 13.594 *** 
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 Estimate S.E. C.R. P المحور العلاقة المحور
زيادة القدرة 
 التنافسية 

 *** 10.639 020. 216. الاعتراف --->

زيادة القدرة 
 التنافسية 

 319. 996.- 033. 033.- القياس --->

 
لفكري يوجد علاقة  ذات دلالة إحصائية بين الاعتراف براس المال ا: اختبار الفرض الأول-1

 في شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات وتدعيم قيمة المنشاة.
تبين وجود تأثير إيجابي معنوي للاعتراف براس المال الفكري على زيادة القيمة السوقية للاسهم 

، حيث  0،001عند مستوى معنوية =  P <0،05شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات عند 
، ترتفع  1عندما يرتفع مستوى الاعتراف براس المال الفكري بمقدار  أوضح تحليل المسار انه

،على خطأ  125. كما ان يحتوي تقدير انحدار القيمة، 0.125القيمة السوقية للسهم  بمقدار 
 .0.025معياري يبلغ حوالي 

يوجد علاقة  ذات دلالة إحصائية بين القياس لراس المال الفكري في  اختبار الفرض الثاني:-2
 شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات و تدعيم قيمة المنشاة .

تبين وجود تأثير إيجابي  معنوي بين القياس لراس المال الفكري وزيادة القيمة السوقية للسهم 
 .0،001عند مستوى معنوية =  P <0،05لشركات البرمجة وتكنولوجيا المعلومات عند 

، ترتفع  1دما يرتفع قياس راس المال الفكري بمقدار عنحيث أظهرت نتائج تحليل المسار انه 
 (.0.595القيمة السوقية  بمقدار=) 

يوجد علاقة  ذات دلالة إحصائية بين زيادة القيمة السوقية لأسهم شركات  :الفرض الثالث 3
 البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات وزيادة القدرة التنافسية .

زيادة القيمة السوقية وزيادة القدرة التنافسية لشركات البرمجة تبين وجود تأثير إيجابي  معنوي بين 
 0،001عند مستوى معنوية =  P <0،05وتكنولوجيا المعلومات عند 

ترتفع  القدرة  1حيث أظهرت نتائج تحليل المسار انه عندما ترتفع القيمة السوقية بمقدار 
 . ( 0.525التنافسية بمقدار) 
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ة  ذات دلالة إحصائية بين الاعتراف براس المال الفكري في يوجد علاق الفرض الرابع : -4
 شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات و زيادة القدرة التنافسية.

تبين وجود تأثير إيجابي معنوي للاعتراف براس المال الفكري و زيادة القدرة التنافسية لشركات 
 0،001معنوية =  عند مستوى P <0،05البرمجة وتكنولوجيا المعلومات عند 
 1عندما يرتفع مستوى الاعتراف براس المال الفكري بمقدار كما اظهرت نتائج تحليل المسار انه 

 .0.216فإن القدرة التنافسية يرتفع بمقدار 
دلالة إحصائية بين قياس راس المال الفكري في يوجد علاقة  ذات  الفرض الخامس :-5

 و زيادة القدرة التنافسية. شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات
تبين وجود تأثير سلبي غير دال لقياس راس المال الفكري و القيمة السوقية لاسهم شركات 

 0،05عند مستوى معنوية =  P  >0،05البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات عند 
 ، 1عندما يرتفع القياس لراس المال الفكري بمقدار حيث أظهرت نتائج تحليل المسار انه 

.ما يدل علي  عدم وجود علاقة طردية معنويه بينهما  0.033بمقدار  القدرة التنافسيةتنخفض 
أثر ذو دلالة إحصائية ، اي رفض الفرض الخامس بوجود   P    =.319    >0.05لان قيمة 

بين القياس لراس المال الفكري في شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات و زيادة القدرة 
 ة لها .التنافسي
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 (2النموذج المقترح تبعا لنتائج تحليل المسار كما يتضح من الشكل رقم )
  (2الشكل رقم )

 النموذج المقترح تبعا لنتائج تحليل المسار

 
 :  اختبار جودة المطابقة للنموذج المقترح 

ار للنموذج حيث أكدت نتائج تحليل المس قيم مؤشرات المطابقة ، (14يتضح من الجدول رقم ) 
 كما يلي : (GOODNESS of Fit Test)المقترح جودة المطابقة 

 (14الجدول رقم )
 نتائج اختبار جودة المطابقة

رمز  المؤشر
 المؤشر

 القيمة الدالة على
 جودة المطابقة

 قيمة
 المؤشر

Chi-square مربع كاي تربيع 
Degrees of freedom=1 

مما يدل على  2عن إلى درجات الحرية تقل  Chi-squareنسبة 
 ة .للنموذج المفترض لبيانات العين أن النموذج المقترح مطابق تماماً 

 

 Chi² Chi²  >0،05 0،990 
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Goodness of fit index 
 مؤشر حسن المطابقة

GFI GFI>0،90 0،990 

adjusted goodness of fit index AGFI AGFI>0،90 0،988 
incremental fit index 

 المعياري مؤشر المطابقة
NFI NFI>0،90 0،999 

 CFI CFI>0،90 1 مؤشر المطابقة المقارن
 IFI incremental fit index IFI IFI>0،90 1مؤشر المطابقة المتزايد 

 RMSER RMSER الجذر التربيعي لمتوسط الخطاء التقريبي
<0.08 

0،000 

Probability level = .320  
وهذا يؤكد ان  0،05لدلالة للنموذج المقترح أكبر من ان مستوى ا (14يتضح من الجدول رقم )

كما أن جميع مؤشرات  ( ، 2009تماما للبيانات ) العباسي ، النموذج بكل معايره مثالي ومطابق
وأن  ، مما يدل على أن النموذج المقترح ملائم تماماً لبيانات الدراسة 0.9المطابقة أكبر من 

( الجذر التربيعي لمتوسط الخطاء التقريبي يقل عن RMSERالقيمة الدالة على جودة المطابقة )
 مما يدل على أن النموذج ملائم لبيانات الدراسة. 0.05

 (15الجدول رقم )
    للنموذج المقترح تقديرات أوزان الانحدار 

Regression Weights: (Proposed model  (  

 ،001اقل من p-Valueمستوى معنوية     

  Estimate S.E. C.R. P المحور العلاقة المحور
ةالقيمة السوقي   *** 4.993 025. 125. الاعتراف ---> 
  *** 19.375 031. 595. القياس ---> القيمة السوقية
  *** 17.755 028. 498. القيمة السوقية ---> التنافسية
  *** 10.709 020. 217. الاعتراف ---> التنافسية
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 :اختبار الفروض للنموذج المقترح 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاعتراف براس المال الفكري في  اختبار الفرض الأول: يوجد-1

 شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات وتدعيم قيمة المنشاة.
تبين وجود تأثير إيجابي معنوي للاعتراف براس المال الفكري على القيمة السوقية لاسهم شركات 

 0،001عند مستوى معنوية =  P <0،05ومات عند البرمجيات وتكنولوجيا المعل
بمقدار واحد صحيح، ترتفع القيمة السوقية الاعتراف برأس المال الفكري فعندما يرتفع مستوى 

 0.125لأسهم شركات البرمجيات وتكنلوجيا المعلومات بمقدار 
ال الفكري يوجد علاقة  ذات دلالة إحصائية بين القياس لراس الم  اختبار الفرض الثاني :-2

 في شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات و تدعيم قيمة المنشاة .
تبين وجود تأثير إيجابي معنوي بين قياس راس المال الفكري وزيادة القيمة السوقية لاسهم 

 0،001عند مستوى معنوية =  P <0،05لشركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات عند 
ال الفكري بمقدار واحد صحيح، ترتفع القيمة السوقية بمقدار) فعندما ترتفع قياس راس الم

0.595) . 
يوجد علاقة  ذات دلالة إحصائية بين زيادة القيمة السوقية لأسهم الفرض الثالث :  اختبار-3

 شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات وزيادة القدرة التنافسية .
قيمة السوقية للسهم لشركات البرمجة وتكنولوجيا تبين وجود تأثير إيجابي معنوي بين زيادة ال 

 0،001عند مستوى معنوية =  P <0،05المعلومات وزيادة القدرة التنافسية عند 
فعندما ترتفع ترتفع القيمة السوقية لأسهم شركات البرمجيات وتكنلوجيا المعلومات بمقدار 

 .0.498صحيح ،ترتفع القدرة التنافسية بمقدار 1
يوجد علاقة  ذات دلالة إحصائية بين الاعتراف براس المال الفكري  رض الرابع :الف اختبار( 4

 في شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات و زيادة القدرة التنافسية.
تبين وجود تأثير إيجابي معنوي للاعتراف براس المال الفكري وزيادة القدرة التنافسية.لشركات 

 0،001عند مستوى معنوية =  P <0،05ند البرمجة وتكنولوجيا المعلومات ع
 1بمقدار  الاعتراف برأس المال الفكري حيثاظهرت نتائج تحليل المسارانه عندما يرتفع مستوى

 .0.217صحيح ، ترتفع القدرة التنافسية بمقدار 
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 تحليل التأثيرات المعيارية المباشرة والغير مباشره لنموذج المقترح :
تقديرات معاملات الانحدار لنموذج المعادلة الهيكلية بتحديد وتحليل قام الباحث من خلال نتائج 
 The indirectوالتأثيرات المعيارية غير المباشرة direct effectالتأثيرات المعيارية المباشرة 

effect  والتأثيرات المعيارية الكلية Total Effects لمتغيرات الدراسة  كما يظهر بالجدول
 (:16رقم)

 (16) الجدول رقم
 تحليل التأثيرات المعيارية المباشرة والغير مباشره للنموذج المقترح 

Total Effects 
 القيمة السوقية الاعتراف القياس المحاور

 000. 125. 595. القيمة السوقية 
التنافسية زيادة القدرة  .297 .279 .498 

 الجدول من اعداد الباحث                 
 ( ما يلي :16)يتضح من الجدول رقم 

 : Total Effectsأولا التأثيرات المعيارية الكلية 
:إجمالي التأثير )المباشر وغير المباشر( لقياس العلاقة بين القياس وزيادة القيمة السوقية -1

ويعزى ذلك إلى التأثير المباشر وغير المباشر  ،595راس المال الفكري على القيمة السوقية هو 
س على القيمة السوقية عندما يرتفع قياس راس المال الفكري بمقدار الواحد ) لدورالوسيط( للقيا

 ،595الصحيح، ترتفع  القيمة السوقية بمقدار 
: إجمالي التأثير )المباشر وغير المباشر(   العلاقة بين القياس وزيادة القدرة التنافسية-2

ويعزى ذلك إلى التأثير المباشر  ، ،297هو التنافسية زيادة القدرة  لقياس راس المال الفكري على
،فعندما يرتفع  التنافسيةزيادة القدرة  وغير المباشر )لدور الوسيط( لقياس راس المال الفكري على
بمقدار التنافسية  للشركة القدرة القياس لراس المال الفكري بمقدار الواحد الصحيح، ترتفع  

افة إلى أي تأثير مباشر )غير ، بالإضيظهر هنا دور الوسيط كعنصر مؤثر حيث  0.297
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مدمج( ، كما يتضح في النموذج المقترح أن الوساطة كانت وساطة كليه بين القياس لراس المال 
 التنافسية.زيادة القدرة الفكري و 

شركات البرمجيات  لاسهم العلاقة بين الاعتراف براس المال الفكري وزيادة القيمة السوقية-3
مالي التأثير )المباشر وغير المباشر( للاعتراف  براس المال الفكري :  إجوتكنولوجيا المعلومات
، ويعزى ذلك إلى التأثير المباشر وغير المباشر ) لدورالوسيط( 125و القيمة السوقية هو 

الاعتراف براس المال الفكرى  على القيمة السوقية فعندما يرتفع الاعتراف براس المال الفكري 
 .0.125بمقدار  القيمة السوقية  بمقدار واحد صحيح  ترتفع

:إجمالي التأثير )المباشر  العلاقة بين الاعتراف براس المال الفكري وزيادة القدرة التنافسية-4
ويعزى ذلك  ،279وغير المباشر( للاعتراف براس المال الفكري على  زيادة القدرة التنافسية هو 

وتقوم القيمة و زيادة القدرة التنافسية  فكريعتراف براس المال الإلى كل من التأثير المباشر للا
بمقدار الواحد الاعتراف براس المال الفكري فعندما يرتفع السوقية هنا بدور الوساطة الجزئية 

 .0.279الصحيح، ترتفع القدرة التنافسية بمقدار 
باشرلزيادة  إجمالي التأثير المالعلاقة بين زيادة القيمة السوقية وزيادة القدرة التنافسية  : - 5

،  ،ويعزى ذلك إلى كل من التأثير المباشر 498التنافسية هو  لقيمة السوقية على زيادة القدرة
فعندما ترتفع القيمة السوقية بمقدار الواحد الصحيح، ترتفع  ، للقيمة السوقية على القدرة التنافسية 

 .0.498القدرة التنافسية بمقدار 
ذج المقترح :التأثيرات غير المباشرة في النمو   

( دور الوسيط في المسارات المارة خلاله 17يتضح من الجدول رقم)   
( 17الجدول رقم)  

 تحديد دور الوسيط في المسارات المارة خلاله
 
 
 
 

 القيمة السوقية الاعتراف القياس المحاور
 000. 000. 000. القيمة السوقية 

التنافسية زيادة القدرة  .297 .062 .000 
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غير المباشر للاعتراف والقياس لراس المال الفكري لشركات البرمجيات وتكنولوجيا  التأثير-1
 زيادة القدرة التنافسيةالمتغير التابع  على المعلومات )عبر توسط القيمة السوقية للسهم(

،حيث تم تأكيد وجود تأثير إيجابي وكان تأثير قياس راس المال الفكري أقوى لبناء القدرة 
 ركات كما يتضح من النتائج التأليه :التنافسية للش

، أي أن القياس 297بلغت قوة تأثير قياس راس المال الفكري على زيادة القدرة  التنافسية -1 
، 297لراس المال الفكري عندما يرتفع بمقدار الواحد الصحيح ترتفع القدرة  التنافسية بمقدار 

 وذلك من خلال )القيمة السوقية( كوسيط بينهما .
، 062أثير غير المباشر للاعتراف براس المال الفكري على زيادة القدرة التنافسية هوالت -1

بمعنى ان الاعتراف براس المال الفكري عندما يرتفع بمقدار الواحد الصحيح ترتفع القدرة 
 ، وذلك من خلال الوسيط )القيمة السوقية(.062التنافسية بمقدار 
 نتائج الدراسة الميدانية :

 حليل الإحصائي لبيانات الاستقصاء توصل الباحث للنتائج التالية :في ضوء الت
تبين وجود علاقة  ارتباط  طردية قوية  بين الاعتراف براس المال الفكري  وزيادة القدرة  -1

 التنافسية  للمنشأه .
القيمة السوقية للسهم كوسيط جزئي تدعم العلاقة بين الاعتراف براس أن تبين أيضآ   -2

 وزيادة القدرة التنافسية للمنشأه .المال الفكري 
كما تبين وجود علاقة طردية قوية بين قياس راس المال الفكري وزيادة  القدرة التنافسية   -3

)حيث أثبت تحليل المسار أن كوسيط كلي ، للمنشأه من خلال للقيمة السوقية للسهم
ة كما هو يلغي وجود هذة العلاق -للقيمة السوقية للسهم -عدم وجود دور الوسيط  
 ( ، ( SEMموضح في تحليل المسار 

يوجد علاقة ارتباط طردية قوية بين الاعتراف والقياس لراس المال الفكري لشركات كما  -4
 البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات .

لا تتحقق زيادة القدرة  التنافسية للشركات العاملة في مجال البرمجيات وتكنولوجيا   -5
يم القيمة السوقية للأسهم هذه الشركات  ، وأن دور القياس المعلومات الا من خلال تدع

 لا يظهر الا من خلال دورالوسيط  )القيمة السوقية للسهم (.



64 
 

الاعتراف براس المال الفكري  يدعم القيمة السوقية للسهم  من خلال دور الوسيط  ،  -6
فسية ، ويمكن كما يوجد علاقة ارتباط قوية  ومباشرة بين الاعتراف وزيادة القدرة التنا

 تدعيم هذة العلاقة عن طريق الوسيط )القيمة السوقية(.
 التوصيات :

 وكانت أهم توصيات الدراسة ما بلي :
عتراف براس المال ضرورة قيام شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات بلا -2

 . لتحسين الإنتاجية  وتحسين الأداء وزيادة القدرة التنافسية وخفض التكاليف الفكري
يؤكد الباحث أن زيادة القدرة  التنافسية للشركات العاملة في مجال البرمجيات  -3

وتكنولوجيا المعلومات لا تتحقق الا من خلال تدعيم القيمة السوقية للسهم وان دور 
القياس لرأس المال الفكري لا يظهر الا من خلال الوسيط )القيمة السوقية للأسهم( 

. 
راسة  الأكاديميين والممارسين على فهم متعمق تساعد هذة الديأمل الباحث أن  -4

لدور القيمة السوقية للأسهم  شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات كوسيط 
 كلي بين القياس لراس المال الفكري وزيادة القدرة التنافسية لهذه الشركات .

الذي نتج عن تحليل المسار النموذج المقترح  يوصي الباحث بضرورة استخدام -5
شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات في الدراسات كاديميين والعاملين للأ

 المستقبلية .
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 العربية : المراجع
، "التحليل العاملي التوكيدي ، معهد الدراسات والبحوث الاحصائية " ،2009 ،عبد الحميد ،العباسي

. 3ص ، جامعة القاهرة  
بين النظريه والتطبيق "،بحث مقدم الى  مال المعرفى)الفكرى("قياس رأس ال ،2004، عصام فهد، العربيد

 درن.داره المعرفه فى العالم العربى(جامعه الزيتزته ،الأإالرابع ) المؤتمر العلمى الدولى
اساليب قياس وطرق "راس المال الفكرى:  ،2003،، عادل حرحوش واحمد على صالح المفرجى 

 .ربية للتنمية الاداريةالمنظمة الع"،القاهرة  :المحافظة عليه
"الانفاق على راس المال الفكرى واثره فى نجاح الشركات  ،2005، احمد صالح ، المفرجى ،عادل

الصناعيه دراسه استطلاعيه لاراء عينه من قاده الشركات الصناعيه العراقيه"، دراسه مقدمه الى 
ت ،جامعه العلوم التطبيقيه مؤتمر الجوده الشامله فى ظل اداره المعرفه وتكنولوجيا المعلوما

 .،عمان،الاردن
جامعة عين شمس ، ص  - كلية التجارة" مشكلات محاسبية معاصرة " ،  ،   2014، هشام ، حسبو

 203ــ 202
" رأس المال القكرى ودوره فى تحقيق الميزه التنافسية لشركات ،2011،، مصطفى رجب شعبان 

،  الجامعة الاسلاميه فى غزة( ، ستير غير منشورةرساله ماجالاتصالات الخلويه الفلسطينيه " )
 فلسطين.

دراسه تحليليه  -"علاقه رأس المال الفكرى باداره الجوده الشامله ،2004 ، محمد ، سهيله ،عباس
 .مسقط  ( ،97( ، العدد )26، السنه) مجله الادارى،  "نموذج مقترح 

ل الفكري في شركات الأعمال"، كلية ، "دراسة وتقييم رأس الما2005 ،، حسين يوسفعبد الستار
 .الأردنية جامعة الزيتونة    نالإقتصاد والعلوم الإدارية 

 مع المضافة القيمة خلق بعملية الفكري المال رأس علاقة "2003" محمود، شهيرة ، ،العزيز عبد
 رأس مدخل التركيز على

 الرابع. العدد ، عين شمس جامعة – التجارة كلية ، والتجارة الاقتصاد مجلة ، " الانسانى المال   
ام برنامج التحليل ،" مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخد2008، ، عز حسن عبد الفتاح

 الرياض: خوارزم العلمية. للنشروالتوزيع. ،Spss"الاحصائي 
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ارف محمود محمد العجلونى ، "أثر رأس المال الفكرى فى الابداع فى المص ،على الروسان محمود
 الأردنيه" ،

 .47،ص2010العددالثانى  26المجد  –للعلوم الاقتصاديه والقانونيه  مجله جامعه دمشق             
المؤتمر مقارن لقياس رأس المال الفكرى ،43، نموذج القياس النوعى والنموذج ال2013احمد ، مهنا 

 ابريل . 30-28، رأس المال الفكرى العربى ، العربى الأول
من ( : قياس وتقييم إنتاجية العمل المعرفي في الشركات كثيفة المعرفة ،  2004ود نجم ) عبنجم 

 الخامس لجامعة الزيتونة ، عمان . بحوث المؤتمر
فى منظمات رأس  –التحسين  –:"إداره التحول 2011، حسين طارق ، وبن سعود ،عطا الله ) يرقى

كرى فى منظمات الاعمال فى العربيه فى :رأس المال الف ملتقى دولى حولالمال الفكرى" ، 
 الاقتصادى فى الاقتصاديات االحديثة ، جامعة الشلف ، الجزائر .

، " أثر الافصاح عن راس المال الفكرى على المحتوى المعلوماتى  2007أحمد ،،عماد الدين ،يمن
 . 64-63 ص ، جامعة عين شمس –للقوائم المالية " ، كلية التجارة 

( دراسة بعنوان "دراسة وتقييم راس المال الفكرى فى شركات الاعمال 2005تار حسين )،عبد الس يوسف
" ، دراسة مقدمة لمؤتمر " اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية "، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية 

 ، عمان :جامعة الزيتونة الاردنية.
ات رأس المال الفكرى ومؤشرات قياسه ، ، مكون2011احمد ابو قاره والنسور،جاسرعبدالرزاق ، يوسف

حول رأس المال الفكرى فى منظمات الاعمال العربيه فى ظل  الملتقى الدولى الخامس
  .،الجزائراديات الحديثة،جامعة حسيبه بن بوعلىالاقتص
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 :اسةملحق الدر 
 
 

 نموزج قائمة الاستقصاء

   

 

 

 

 الجنس:

 

      أنثى ذكر

 المؤهل
 العلمي:

 

   أخري دبلوم دكتوراه ماجستير بكالوريوس

 مراقب محاسب الوظيفية:
 )مراجع(ئحسابات

مراقب 
مالي 
 خاص

مراقب مالي 
 حكومي

مدير  محلل مالي
 مالي

مدير 
 ادارى

     أخري مديرعام مدير ادارى 

سنوات 
 :الخبرة

 10 من أقل
 سنوات

 

 أقل إلى 10 من
 سنة20 من

 

 20من 
أقل ي إل

 30من 
 ةسن

 30من 
 فأكثرسنة 
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 ولاأ

 
 براس المال الفكريمحور الاعتراف 

موافق 
تماما 

5 

 موافق
 
4 

 محايد
 
3 

 رافض
 
2 

رافض 
 بشدة
1 

ما درجة تأييدك للاعتراف برأس المال الفكري  1
 في التقارير والقوائم المالية؟ عرفية()الاصول الم

     

ما مدى تأييدك لإصدار معيار يعالج مشكلات  2
الاعتراف براس المال الفكري في شركات 

 ؟ البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات 

     

ما مدي تأييدك للفصل بين مكونات راس المال  3
الفكري والذي يتمثل في راس المال البشري 

رضا العاملين( راس المال -ليمالتع-)الخبرة 
الهيكلي )الأنظمة والبرامج والقدرات التنظيمية( 

-العلاقات  –راس مال العلاقات )رضا العملاء 
 ؟ العقود

     

ما رأيك في ان مكونات راس المال الفكري والتي  4
تتمثل في راس المال البشري وراس المال الهيكلي 

ظورة ومن وراس مال العملاء وتعتبر قيم غير من
 ؟ ثم غير محددة المقدار

     

ما مدى تأييدك لاعتبار شركات البرمجيات  5
وتكنولوجيا المعلومات متميزة عن باقي الشركات 
حيث تمتلك مهارات بشرية وعقلية يجب الاعتراف 

 ؟بها في التقارير والقوائم المالية

     

ما رأيك في ان الاعتراف براس المال الفكري قد  6
الى تحسين الإنتاجية وزيادة القدرة التنافسية يؤدي 

وخفض التكاليف بشركات البرمجيات وتكنولوجيا 
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 ؟ المعلومات ذات الاهتمام بالموضوع
ما مدي تأييدك لاعتبار ارتفاع الفجوة بين القيمة  7

السوقية والقيمة الدفترية لاسهم شركات البرمجيات 
ور وتكنولوجيا المعلومات يرجع الي التط

التكنولوجي والاعتماد الاقتصاد المعرفي الذي 
يمثل الجزء الأكبر من راس مال هذا النوع من 

 ؟ الشركات

     

 
 

 ثانيا 
 

 محور قياس راس المال الفكري
موافق 
تماما 

5 

 موافق
 
4 

 محايد
 
3 

 رافض
 
2 

رافض 
 بشدة 

1 

ما مدى تأييدك لإصدار معيار جديد لقياس رأس  8
ركات البرمجيات وتكنولوجيا المال الفكري في ش

 المعلومات؟

     

ما مدى تأييدك في أن النظم المحاسبية قد أخفقت  9
 في وضع نموذج محدد لقياس رأس المال الفكري؟

     

ما مدى تأييدك لوجود صعوبات لقياس وتقييم  10
رأس المال الفكري والذي يمثل ركيزة اساسية في 

 لومات؟شركات البرمجيات وتكنولوجيا المع

     

ما مدى تأييدك لوجود نموذج محدد لقياس راس  11
المال الفكري في شركات البرمجيات وتكنولوجيا 

 المعلومات؟
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ما رأيك في وجود اتفاق من قبل العلماء والباحثين  12
حول وجود ألية محددة موضوعية موثوق بها 

 لقياس راس المال الفكري؟

     

صعوبة قياس رأس المال ما مدى تأييدك أن  13
الفكري يعتبر سبب رئيس في تعدد نماذج القياس 

 المستخدم وعدم القدرة على تطبيقها؟

     

ما مدى تأييدك لوضع طرق خاصة لإهلاك راس  14
المال الفكري لأن قيمته تزيد مع زيادة الخبرة 
التكنولوجية في الموارد البشرية كما ان قيمته قد 

 تقل في بعض الأحيان؟

     

ما رأيك في ان تداخل بين مكونات رأس المال  15
الفكري والموارد التنظيمية بالمنشأة يؤدى الى 
وجود صعوبة في عزل بعضها عن بعض 

 وبالتالي تعيق عملية القياس؟

     

ما مدى تأييدك أن كثرة النماذج الموجودة لقياس  16
وتقييم رأس المال الفكري يعوق عملية التطبيق 

 ؟ خاصة استخدام النماذج الرياضية ةوبصف

     

ما مدى تأييدك لاقتراح نموذج وصفى لقياس رأس  17
المال الفكري للتغلب على القصور الموجود في 

 نماذج القياس الحالية؟

     

ما مدى تأييدك لإعطاء وزن نسبى لعناصر راس  18
المال الفكري في شركات البرمجيات وتكنولوجيا 

 ؟ ة بالمتغيرات الاقتصاديةالمعلومات مرجح
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ما مدى تأييدك لإعطاء وزن نسبى لعناصر راس  19
المال الفكري في شركات البرمجيات وتكنولوجيا 
المعلومات مرجحة بالمتغيرات السياسية 

 ؟والقانونية

     

 
 

 ثالثا
 

 محور زيادة القيمة السوقية للسهم
موافق 
تماما 

5 

 موافق
 
4 

 محايد
 
3 

 رافض
 
2 

فض را
 بشدة 

1 

ما مدى تأييدك لاعتبار المهارات البشرية والعقلية  20
هي السبب الرئيسي في زيادة القيمة السوقية لاسهم 

 ؟ وتكنولوجيا المعلومات شركات البرمجيات

     

ما مدى تأييدك في ان تحسين القدرة الانتاجية  21
لشركات البرمجيات يؤثر في القيمة السوقية 

 للأسهم؟

     

ما مدى تأييدك لتقسيم مكونات راس المال الفكري  22
الى راس المال البشرى وراس المال الهيكلي وراس 

 مال العلاقات؟

     

ما رأيك في أن نماذج القياس الحالية تركز على   23
صيغ نماذج القياس على الكيفية التي تقيس بها 

 الشركة الأداء داخليا لزيادة قيمة المنشأة؟

     

رأيك في ان نماذج التقييم تهتم بتحديد القيمة  ما 24
الاقتصادية للشركة لمساعدة المحللين والمستثمرين 

 لتقييم الشركة من منظور؟
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25 
 

ما مدى تأييدك لاعتبار زيادة القيمة السوقية لاسهم 
شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات تتأثر 

 ؟بزيادة خبرة الكفاءات والمهارة الفنية

     

ما مدى تأييدك لوجود علاقة بين زيادة القيمة  26
السوقية لاسهم شركات البرمجيات وتكنولوجيا 

 ؟ المعلومات وابتكار منتجات جديده متميزة

     

ما مدى تأييدك لوجود علاقة بين زيادة القيمة  27
السوقية لاسهم شركات البرمجيات وتكنولوجيا 

 ؟ كنولوجية السريعةالمعلومات ومواكبة التغيرات الت

     

 
 

 رابعا
 

 محور زيادة القدرة التنافسية
موافق 
تماما 

5 

 موافق
 
4 

 محايد
 
3 

 رافض
 
2 

رافض 
 بشدة
1 

ما مدى تأييدك لاعتبار المهارات البشرية والعقلية  28
قادرة على تحقيق عوائد ومنافع للمنظمة متمثلة 
في تحسين جودة المعلومات المحاسبية وزيادة 

 ؟ ة التنافسية لشركات البرمجياتالقدر 

     

ما رأيك في ان الاهتمام براس المال الفكري يؤدى  29
 ؟ الى زيادة القدرة الإبداعية للشركات البرمجيات

     

ما رأيك في ان الاعتراف والقياس برأس المال  30
الفكري يؤدى الى اجتذاب عملاء جدد بشركات 

 ؟البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات

     

ما رأيك في أن تحديد مكونات راس المال الفكري  31
زيادة القدرة  إليؤدى يعلاقات( -هيكلي -)بشرى 

 التنافسية؟
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ما رأيك في ان مقارنة نتائج قياس رأس المال  32
الفكري لعدة شركات برمجيات يدعم القدرة 

 التنافسية لشركات البرمجيات؟

     

برأس المال الفكري  ما رأيك في ان الاعتراف 33
 ؟الاحتفاظ بالعملاء إلييؤدى 

     

ما رأيك في ان الاعتراف برأس المال الفكري  34
 ؟ جتذاب العملاءإ إلييؤدى 

     

  


