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 المستخلص :

لرء رةماورزن   تتتتتتتتتاةبرل       رأإيستتتتتتتتتالبح  در رة وت لير تتتتتتتتت    و        
كإحبى رأل رت  - Sustainable Balanced Scorecard (SBSC) رةمستتتتتتتتابرل

 تتتتتا ر ال   يي  وا ق رة بط ب ن  ا اا رألرء رلإ- تتتتتا ر الا  رةوبى   يي  ا اا رألرءرلإ
- رةب ئات  -لرء  تد  رةمنظمت ت لرةمت ةات  يي رةمنظمت ت رةةتبةات   ب ن    ت ل ر تتتتتتتتتتتتتتاتبرةت   

ذةك ع ي رةمستتتتتتتتتتتتت يرت رأ تتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتا  عامب  در رة وت ي   وا ق  إ جام عا (.   ب  رلإ
(  SBSCلرء رةماورزن رةمستتتتتتتتتتتتتتاتبرل لطت ي رةنظ ى ة  ت  ت  رأ( صتتتتتتتتتتتتتتات  ت  رلإ1رةات ةات  ل

( ذرت رة  تب SBSCلرء رةماورزن رةمستتتتتتتتتتتتتتاتبرل ل( صتتتتتتتتتتتتتتماا طموذ  ةاا   ة  ت  ت  رأ2ل
- Sustainable تابرة    تا ر ال  ةن ةنظوي رلإ ا اا رألرء رلإ  أ  رض  حضترةم  

Based Strategic Performance  ب ق طموذ  رة        (3يي رةا  ع رةةبةي ل  
حتبى رةمنظمت ت رةةتبةات  رة ت ة ت  يي رةب ئت  رةمصتتتتتتتتتتتتتت  ت .   تب إرةماا حت  ع ي بات طت ت  

 تتتتتاةبرل رأ   ل إيل با  ب ن  إ ظل ت طا ئج رةبير تتتتت  رةا بانا   ن  ن ة عر   ط لي  
 تتا ر الي ةن  اا رألرء رلإ(  ب ن  ا SBSCلرء رةماورزن رةمستتابرل لرةةمس ة      رأ

 تتتا ر الا   يل    ع ي بن ء رةنام  رلإإ تتتابرة  ة منظم  رةةبةا  م ةم ىن  س  ةنظوي رلإ
  ام ري رةنل    رة ا ء ع ي رةمبى رة و  .إة منظم  م  ةن  ا ضم ن  

 الكلمات المفتاحية:
         &(SBSC)رةمستتتتتتتتتابرللرء رةماورزن  &       رأ  (BSC)لرء رةماورزن رةاا  بي       رأ

 تتتتا ر الي ةن  رألرء رلإ   ح & رألرء رةمستتتتابرل &ضتتتتلرء رةماورزن رةمستتتتابرل ذرت رة  ب رةم  رأ
  ابرة  رألرء.إجام عي & ةؤش رت  ابرة  & رألرء رةب ئي & رألرء رلإةنظوي رلإ
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Abstract: 
This research aims to study and analyze the impact of using the 
Sustainable Balanced Scorecard (SBSC) - as one of the modern 
strategic tools in performance evaluation - in achieving the link 
between the evaluation of the strategic performance in service 
organizations and the sustainability dimensions of these 
organizations’ performance. (financial - environmental - social).  
To achieve this, this research relied on the following main tracks: 
(1) Formulating the theoretical framework for the Sustainable 
Balanced Scorecard (SBSC) (2) Designing a proposed model for 
the additive Sustainable-Based Strategic Scorecard (SBSC) to 
evaluate Sustainable-based Strategic Performance in the service 
sector (3) Applying the proposed model to the data of one of the 
service organizations operating in the Egyptian environment. 
The results of the applied study showed that there is a positive 
and direct relationship between the usage of the five dimensions 
of the Sustainable Balanced Scorecard (SBSC) and the evaluation 
of the Sustainable-Based Strategic Performance of the service 
organization. This, in return, reflects positively on the creation of 
strategic value for the organization, and by then in ensuring 
continued success and survival in the long term. 
 
keywords:  
The traditional balanced scorecard (BSC) & the sustainable 
balanced scorecard (SBSC) & the Additive (SBSC   ( & sustainable 
performance & The  Sustainable-Based Strategic Performance & 
environmental performance & social performance & performance 
sustainability indicators. 
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 الإطار العام للبحث:   /1
 مقدمة   1/1

ي اب  رةا ب ق رةن جح أ  ة ب قا س   ا اا رألرء  حب   ا رة ورة  رةو كم  
ي   فوق ةنظم ت رأعم ل  صتتتتتتتتتتتتتف  ع ة م  رةمنظم ت رةةبةا   صتتتتتتتتتتتتتف    صتتتتتتتتتتتتت م  

ر تتتتتتتتتاةبرل       رألرء   ك طت رةببري  ةع أ  رض   و    طظم  قا س   ا اا رألرءم 
ابيا طظ ة شتتتتتتتت ة     رةا  ر تتتتتتتتالبيت    م  Balanced Scorecard (BSC)رةماورزن  

  –رةم ة     رةمووي  تتتتتتتتت  تتتتتتتتتا         ةو  يةلألرء رةم ة       رةم ة  ةن  رل  يب   
إلا  طتتم ةع رةااتتبل    رةنمو  رةا  ا.  ةووي  –رة م اتت ت رةتتبر  اتت     ةووي  –رة مرء    ةووي

رةم  ل ي   كنوةوجاتت  رةم  وةتت تم  ز تت لة  تتو    رة وةمتت   رةاوة رةانتت يستتتتتتتتتتتتتتاتت م    تت ظا  
رةو وةات م  رجلتت  تد  رة  ت  ت   و  ت ت شتتتتتتتتتتتتتت كت ء رة مت   رة مرءم    رىتب   ول رة ورئح  

رةمم ي تت ن رةملن  ن  رأك ليم  ن ة    إ ف ل   ل     و       ض رلاطاا لرت ةن  ب   
 ةع طلت يت  رةا ن رة يتتتتتتتتتتتتتت  نم كت طتت    رة ورةت  رةب ئات   رلاجامت عات  ع    لرء رةمنظمت .

  و   رألرء رةب ئ    ضتت  ية  رةونانا  ةان ة   ع  رةمنظم ت رةمةا ف   ل     رلاط ر 
  رىتب إ لت   ر امت ل رةمنظمت ت رة ت ةمات  طوو  يي ظت    رلإةا رل  ت ةمستتتتتتتتتتتتتتئوةات  رلاجامت عات 

 ةفلول رةانما  رةمسابرة .  رةا ك   ع ي  وا ق  مع اةل ل حم ي  رةب ئ   رةمل
 

  ب  لت  د  رةاوبي ت رةم  صتتت ة إة  رلا تتتا  ط   ول رت رةمو  تتت   رلإلري   
رةوبى   رةا    ك  ع   ر تاةبرل ةؤشت رت رلإ تابرة  رةب ئا   رلاجام عا م ةدةك ج ءت  

 Sustainable Balanced Scorecard  ما        رألرء رةماورزن رةمستتتتتتتتتتتابرل 
(SBSC)  ة رلإ تتتتتتتتتتتتا ر الا    ا اا رألرءم   ستتتتتتتتتتتتمح  د  رة      ي كنظ ل ةاك ة  ةلإلر

لاجام عا  ألرء رةمنظم م  م  يستتت  ا ي   وا ق     إضتتت ي  ةؤشتتت رت رلإ تتتابرة  رةب ئا   
ةن ةنظوي   ي ب ةا ة  رلإي ا ء   ألرء رلإ تتتتتا ر الم رأ برح رلإ تتتتتا ر الا   رةايتتتتت   ا 

 رلإ تتتتتتتتتتتتتتاتتتبرةتت م  رةتتدة يم ن  ن ي يتتتتتتتتتتتتتتتت ي إةاتتتم  تت ةمصتتتتتتتتتتتتتت  ح  رألرء رلإ تتتتتتتتتتتتتتا ر ال  
م  ةن  ا رةوصول إة  رة ؤ   Sustainable Strategic Performanceرةمسابرل     

  . رةاص    رة و  رةمبى ع يرةمسااب ا  ي    و   رألرء رةو ة  
 

 مشكلة البحث:   1/2
     رت جو     ةارحا     – صتتتتتتتتتتتتف    صتتتتتتتتتتتت    – ورجم رةمنظم ت رةةبةا   

يف ضتتتتتتل   ر ع رةان يس رةيتتتتتتبىب ي  لطا  رأعم لم  ضتتتتتت وط  كب  ة يف ضتتتتتتل  ضتتتتتت  ية 
رلإةا رل   ةم  ى    رة ورئح  رةايتتتت    ت رةب ئا  رةم  صتتتت ةم   ب زرلت  د  رةضتتتت و  ةع  

لاجام ع  ة منظم ت رةمةا ف م  كدةك     ظا رلإ ام ل رة  ةم  با و   رألرء رةب ئ   ر
رةاوجتم طوو   مات  إلير  ةؤشتتتتتتتتتتتتتت رت رلا تتتتتتتتتتتتتتاتبرةت  رةب ئات   رلاجامت عات  جن ت   إة  جنتب  

   س   مؤشتتتتتتتتت رت رةم ةا  ي  إ تتتتتتتتتا ر الا  رةمنظم م ع   رعا  ي  طل  عورة  جو    رة
ةتتتبة  فتتت عتتت  رةمنظمتتت  ةع رةب ئتتت  رةموا تتت    ؤ   ي  طاتتت ئج  لرئلتتت م  ةن  نتتت  كتتت ن  

 امتتت ل  ناتتت س   ا اا رأ  تتت ل رةب ئاتتت   رلاجامتتت عاتتت  بلتتتبح  وا ق  لرء ر تتتتتتتتتتتتتتاتتتبرةتتت  رلا
  ب شت   ذةك رة  عت رلا ت  ت   يرء ر اا ي       رألرء رةماورزن رةمستابرل  رةمنظم .

Sustainable Balanced Scorecard (SBSC)–  رلا تا ر الا    كوحب رأ ت ة ب
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أ  رض   ا اا ةبة  بية رةمنظم  ع    وا ق رأ برح رلإ تتتتتتتا ر الا    –رةم  صتتتتتتت ة 
رلاجام عا  إة    ةؤشتت رت رلا تتابرة  رةب ئا   إضتت ي ةلألرء رةمستتابرلم  ذةك عن ط  ق 

 ا اا رألرء   بلبحم   (BSC) رةاا  بي   رةماورزن  ة      رألرءرلا تتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتا    رةمو  ي
رةمستتتتتتتتتتتتتتاتتتتبرل(  ل   رألرء رلإ تتتتتتتتتتتتتتا ر ال    رلإ تتتتتتتتتتتتتتا ر ال  ةن ةنظوي رلإ تتتتتتتتتتتتتتاتتتتبرةتتتت  

  Sustainable strategic performance  م  ةن  ا رةمستتتتتتتت  م  ي   وا ق رة ا ء
  م ن صتتتتتتتا       رلا تتتتتتتام ري ي  ظ  رةما   رت رةان يستتتتتتتا  ة ب ئ  رةموا     ةمنظم .

ةيتتتتتتتتت    رة وت ي  رةاستتتتتتتتت ؤل رةا ة   د ة   و  و    ر تتتتتتتتتاةبرل       رألرء رةماورزن  
ع    ا اا رألرء رلا تتا ر ال  رةمستتابرل ي  رةمنظم  رةةبةا    م    (SBSC)برل  رةمستتا

   م ن  صوي ذةك ةن  رل رلإج    عن رةاس ؤلات رةا ةا   
 .(SBSC)ة     رةة ورت رةمنللا  رةرزة  ةاصماا  إعبرل       رألرء  -  

ي   ا اا رألرء رلا تتتتتا ر ال    (SBSC)ة       ما  ر تتتتتاةبرل       رألرء     - ب
 رةمسابرل لر   رةمنظم ت رةةبةا .

أ  رض  ا اا    (SBSC)كاف ىاا  صتتتتتتتتتتتتتتماا رةنموذ  رةماا   ة  تت  تت  رألرء    -   
 رألرء رلإ ا ر ال  رةمسابرل لر   رةمنظم  رةةبةا  .

 ( لر   رةمنظم  رةةبةا  .SBSCة  ي ة و  ت   ب ق       رلالرء ل     - ل 
 
 أهداف البحث:    1/3

ىلبح  در رة وت رةي  ا اا رألرء رلا تتتتتتتتتا ر الي رةمستتتتتتتتتابرل لر   رةمنظم ت رةةبةا  
م ع ي رعا  ي  ن ةفلول رلا ابرة  (SBSC)   اةبرل       رألرء رةماورزن رةمسابرل 

 و رة ك  ة رأ تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتا  ةلدر رةمنا س يي  وا ق   برح رةمنظم  رةب ئا   رلاجام عا   
 بنل  م   نب ق ةن  در رةلبح رة ئاسي عب   برح ي عا   ي  

 .  (SBSC) س اط رةضوء ع ي رةاوص   رةمف هامي ة      رألرء   -  
 .(SBSC)ع ض   و    رلإ ل   ت رةفك    يي إعبرل       رألرء   - ب
يي  ا اا  رلالرء    (SBSC)إ  تتتت ت ةتتتتبى   ماتتتت  ر تتتتتتتتتتتتتتاةتتتتبرل   تتتت  تتتت  رألرء   -  

 رلا ا ر الي رةمسابرل لر   رةمنظم ت رةةبةا .
رةماا حتت  يي  ا اا رلالرء رلا تتتتتتتتتتتتتتا ر الي   (SBSC)ر تتتتتتتتتتتتتتاةتتبرل   تت  تت  رألرء   -  ل

 رةمسابرل   ةا ب ق ع ي رةي ك  رةمص    ةلإ ص لات.
 

 أهمية البحث:   1/4
ي  قا س   ا اا  لرء ر ابرة     (SBSC)ر اةبرل       رألرء  –  رأ ما  رة  ما   1د

رلاجام ع (م  ي  طفس رةو ت رةمستتتتتتتتتتتت  م  ي  بن ء  –رةب ئ    –رةمنظم  لرةم ة  
رةمف هاا رةم        لا تتتتتتتابرة  ة    رألرء رلا تتتتتتتا ر ال  رةمستتتتتتتابرلم    لرل  د   

 رأ ما  ةع ر ام ل رةمنظم ت رة  ةما  با ب ق ةفلول رةانما  رةمسابرة  .
( ع ي  ا اا رألرء SBSCر   ت     ر تتتتتتتتتاةبرل       رألرء ل  –  رأ ما  رة م ا  2د

رلا تتتتتتتتتتتا ر الي رةمستتتتتتتتتتتابرل لر   رةمنظم  رةةبةا م كم   ن ع رأ ما  رة م ا  ةن 
  ما  رةا ب ق ع   با ط ت رةيتتت ك  رةمصتتت    ةر صتتت لات كو ل شتتت ك  ةصتتت    

 ةس  م  ةاةصص  ي  ةل ل رلا ص لات   كنوةوجا  رةم  وة ت.
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 فروض البحث :   1/5
 ن ة عر   ط لي  ريل با  ب ن ر تتاةبرل    و ي امب رة وت ع   ي ض يئاستت   

 ب ن  ا اا رألرء رلا تا ر ال  رةمستابرل ي     (SBSC)      رألرء رةماورزن رةمستابرل  
   اف ع ةن  در رةف ض رة ئاس  عبة ي  ض ي عا          م رةمنظم ت رةةبةا 

ب ن    ل (   ريلتتتتت باتتتتت   رألرء    رةمووي وجتتتتتب عر تتتتت   ة  تتتتت  تتتتت   رألرء    (SBSC)رةمتتتتت ة     ا اا 
 .رلا ا ر ال  رةمسابرل ة منظم  رةةبةا  

ب ن   ريلتتتتت باتتتتت   رألرء    ةوويلب(  وجتتتتتب عر تتتتت   ة  تتتتت  تتتتت   رألرء    (SBSC)رة مرء    ا اا 
  .رلا ا ر ال  رةمسابرل ة منظم  رةةبةا 

  ا اا رألرء    (SBSC)ة  ت  ت  رألرء    ة م ات ت رةتبر  ات ر  ةووي وجتب عر ت  ريلت بات  ب ن    ل (
 .رلا ا ر ال  رةمسابرل ة منظم  رةةبةا 

ريلتتتت باتتتت  ب ن  لل ة  تتتت  تتتت  رألرء  ةووي(  وجتتتتب عر تتتت     ا اا رألرء    (SBSC)رةنمو  رةا  ا 
 .رلا ا ر ال  رةمسابرل ة منظم  رةةبةا 

  ا اا رألرء    (SBSC)رةملام   ة  ت  ت  رألرء    رةمووي(  وجتب عر ت  ريلت بات  ب ن   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل
 رلا ا ر ال  رةمسابرل ة منظم  رةةبةا .

 منهج البحث:   1/6
 رةدة ي امب ع   ر تتتتتتاا رء   و    ة   يل ي     -رةمنلج رةوصتتتتتتف  رةاو       •

بنت ء رلإطت ي رةمفت هام   بلتبح    مرةموت  تتتتتتتتتتتتتتب  ةن رة وو  رأكت ليمات رألب  
 رلا تتتتتتتتتتتتتتافتت لة ةنتتم ي  ة تت ةلتت  ةيتتتتتتتتتتتتتت  تت  رة وتتت   (SBSC)ةمناتت س رألرء  

  ر اةرص رةنا ئج رةنظ    رة  ة  ةلدر رة وت.
 رةدة ي امب ع     ب ق   ورت       رألرء رةماا ح     –رةمنلج رةا باا    •

   تتاةبرل رةبا ط ت  رةم  وة ت رةملم   ةن رةيتت ك  رةمصتت    ةر صتت لاتم 
 ي ي  ض  در رة وت.   ر ا مرألرء رلا ا ر ال  رةمسابرل   اابلبح  ا 

 حدود ونطاق البحث:   1/7
أ  رض  ا اا    (SBSC)ر اصتتتتتتتتتتتتتت   تتدر رة وتتت ع     ب ق   تت  تت  رألرء  

رألرء رلا تتتتتتتتتتتتتتا ر ال  رةمستتتتتتتتتتتتتتاتتتبرل لر تتت  رةمنظمتتت ت رةةتتتبةاتتت  ياط لل ن  تتت     طورع 
ة منظم  رةمنظم ت(م كم  ر اصتتتتتت  رة وت ع    ا اا رأ   ل رأ تتتتتت  تتتتتتا  ةلألرء رةك   

رألرء رلاجامتت ع م ل ن رةا  ق إة    –رألرء رةب ئ     –رألرء رةمتت ة       رةمام  تت  ي 
 ي       ل     ة لة       ب رةستتتتتتتتت وة رأ ر  م رة   ب رةووكم (.   ب رعامب رةل طب 
رةا باا  ةلدر رة وت ع   رةبا ط ت رةملم   ةن رةيتتت ك  رةمصتتت    ةر صتتت لات  رل 

 ل.2023حا     2019رةفا ة ةن  
 خطة وإطار البحث:   1/8

 رلإط ي رة  ل ة  وت •
 .(SBSC)رةاوص   رةمف هام  لا اةبرل       رألرء رةماورزن رةمسابرل  •
أ  رض    (SBSC)     رألرء رةماورزن رةمستتتتتابرل  ة  صتتتتتماا طموذ  ةاا     •

 رةةبةي . ا اا ر ابرة  رألرء 
  ا اا رألرء رلا تتتتتتتتتتتتا ر ال  رةمستتتتتتتتتتتتابرل ة يتتتتتتتتتتتت ك  رةمصتتتتتتتتتتتت    ةر صتتتتتتتتتتتت لات •

 .  للير     بانا (



21/07/2024تاريخ قبول النشر       ..د/أمجاد الكومى         ...   (SBSC) بطاقة الأداء المتوازن المستدام     

149                                             مجلة الفكر المحاسبى  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ة ةص  طا ئج   وصا ت رة وت •
 .ة رجع  ةص لي رة وت •

 

 :(SBSC)/ التأصيل المفاهيمي لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام 2
 :(SBSC)نشأة وتطور بطاقة الأداء  2/1

رةماورزن         ةلألرء  رةاا  تتتتتتتبيتتتتتتت   رة  تتتتتتت  تتتتتتت   ظلوي   Traditional Balancedجتتتتتتت ء 
Scorecard (BSC)   رعامتت لر  ع   يك ة  ن طلتت    رةمنظمتت ت ةا ي تتب ةوتتب لر  ت ةناتت س

رة تبىتب ةن رة ورةت  رةلو   ت  رأ  ة لة ت      مرةمت ة  ياط م  إطمت  ييتتتتتتتتتتتتتتا ة ي   وناات
رةاتبية ع   لاباكت ي ... إة،(م  ا ة م ةنات س رألرء رةماورزن    –يضتتتتتتتتتتتتتت ء   لاء رة م ت   

ةن رةنظ ة رةاا  تتتبيتتت  ةناتتت س   ا اا رألرء رةمتتت ة       رةمتتت ة  إة  رةنظ ة رةوتتتبى تتت  
   Sustainability Performanceرة ب رةم  صتتتتتتت ة رةم امبة ع   ةفلول  لرء رلا تتتتتتتا

  رةا ةي    ة بىب ةن ة رح  رةا وي ةند   رئ  رةاس  نا ت ع   رةنوو
ي  عتت ل    (BSC)كتت ن ظلوي رةل تت  رأ ل ة   تت  تت  رأصتتتتتتتتتتتتتت اتت  ةلألرء رةماورزن    **

رة  تتتتت  تتتتت 1992 يك ة  تتتتتد   ةمؤ تتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتت   رأ ةاتتتتت   رةماتتتتت ةتتتتت   طيتتتتتتتتتتتتتت   ةا رةنتتتتت  ةع   ل 
  R.Kaplan & D, Norton    رألرء       ل ضتتتتتتتتتتتتت  ية  وا ق رةاورزن ب ن      رةاي ط لتم

  –رةم ة   موويرة    ي  مةنا س  لرء رةمنظم   تتتت  تتتتا  رةم ة       رةم ة  كمو ك ت  
رةتتتتتتتبر تتت تتتاتتتتتتت     ةتتتوتتتوي  –رةتتت تتتمتتترء    ةتتتوتتتوي  رةتتتنتتتمتتتو  رةتتتاتتت تتت تتتا.   ةتتتوتتتوي  –رةتتت تتتمتتت تتتاتتتتتتت ت 

 .(Kaplan & Norton, 1992, 72) .  إلا  ن  در رةا وي  ب  رجم ةيتتتتتتتتتتتتت ك  عبىبة عنب
رةا ب ق ةنل   غا ب رلآةا  رةا  ىاا بل  صتتتتتا    رأ برح رة ئاستتتتتا   رةايتتتتت   ا م عبل  

  موت  يبلت  ر اات ي ةات ىاس رألرء رةمنت  تتتتتتتتتتتتتت ت  ذرت رة ر ت   ت ة   وتبىتب رةكاةات  رةا  ىاا
 ستبب  ن رةا   ف بل  ج ء  ر ت         ةوبلم ةم   لة إة  ظلوي   م رةست  ا رأيب    

 ةل . صويرت ةا  ىن   
 ا ظل  رةل تتت  رة تتت ط    كتتت ن يلر  ع   رلاطااتتت لرت رةموجلتتت  ة ل تتت  رأ لم   تتتب    **

رعامب ع   عر  ت رةستتبب  رةناال  ب ن رأ برح رلإ تتا ر الا   رلإج رءرت رةايتت   ا م 
ةل ل  لرة  كوطلتتتتتت   ي تتتتتت ةتتتتتت   التتتتتت  ز  إلري تتتتتت   رألرء  م تتتتتت  تتتتتت   لرة   ةاصتتتتتتتتتتتتتت ح   تتتتتت  تتتتتت  

عت ت   ت تو    رةتنتلتتتتتتت يتتتتتتت   يت   ىتنت ت تس  ةتمتتتتتتت   يتاتطم  رألرء  رةتمتتتتتتت ةت  تةتنتاتتتتتتت س  رألرء     
  (Kaplan&Norton,1996, P.9) ة منظم  .  

إلا  ن  تتتدر رةا وي   فق بتتتب ي  ي   وتتتبىتتتب رةم تتت ليرت رةا  لا     ط  تتت ةاتتتبيق        
رلإ ا ر ال م كم   طم لا ى رل ىورجم ةي    عبل رةاوبىب رةورضح ةلأ برح رلإ ا ر الا   

  غا ب آةا  صا  ال .
ةاستتتتت ةل ل ةلموع     (BSC) ج ء رةل   رة  ةت   ة ؤكب ع    ن       رألرء   **

 رةا    مةاك ة   ةن رةمؤشت رت ياطم  إطم      م     ةنللا  لإلرية رألرء رلإ تا ر ال 
يبط رأ تتبرح    – اضتتتتتتتتتتتتتتمن رةوظتت ئ  رةاتت ةاتت     جمتت  يؤ تت   إ تتتتتتتتتتتتتتا ر الاتت  رةمنظمتت   

رةا  ا  رةا دي  رة  ستتا م  لإضتت ي  رةي رلا تتا  ط   - ة اط  لرء رة م  –  لإ تتا ر الا   
رةا  ةن شوطل  إحبر  بن ء رة ر  ت ب ن رةما ىاس  ر اةرص      ةة رئط رلا ا ر الا م

رةنا ئج ي  صتتتتتتتتتتتتتوية ةاا      ةن نا م بلبح قا س   ا اا رألرء  رلإ ل   طوو رةا      
  (Kaplan & Norton, 2007, P.5)رةانظام  رةف  ل.
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إ ل     لي رةاو     ي رة  ر ط رةستببا   ح ل ر   ت   اصت  ع   إإلا  ن  در رةا وي        
رةمؤ  ة     ت ة ورةت  صتتتتتتتتتتتتتتتب ي  رةمووي رةمت ة  ياطم كمت   طتم  لت  ت  رلإ امت ل     رحتب(  

  ف ع  رةمنظم  ةع رةب ئ   رةملامع.  طاال  رةا   ظل    رألرءمرأ  ة ي   
  تب لعت  ذةتك إة  ظلوي رةل ت  رة ر ع   رةتدة  ط ق ع اتم   ت  ت  رألرء رةماورزن     **

ج ء ي  ع ل    ب م   Sustainable Balanced Scorecard (SBSC)رةمستتتتتتتتتتتابرل 
  معنب إلرية رألرء رلإ ا ر ال   ل ة  ك  ع   إض ي  رةلورطب رةب ئا   رلاجام عا 2002

ةن  ج    و         رألرء م   رةا     ة   ة  ي يت ي إة ل   مصت  ح       ل رلا تابرة  
 بدةك   ف    ل ي   ي  قا س ر تتتتتتتتابرة   لرء رةمنظم تم   (BSC)رةماورزن رأصتتتتتتتت ا  

  تتتتت  تتتتتا         ةو  يع    مستتتتت   ةا امب    (SBSC)  ظل ت       رلالرء رةم  صتتتتت ة
  –رةنمو  رةا  ا    ةووي  –رة م ات ت رةتبر  ات     ةووي  –رة مرء    ةووي  –رةمت ة     رةمووي
  ل رةب ئ   رلاجام ع م ةاص    م     ةنظوة  إلري   إ ا ر الا  إة  ج طب كوط  رةمووي

ةع رلإ لت     (SBSC)جت ء   رىتب رلا امت ل ب  ت  ت  رألرء  تب   رألرء.   لرة ة نات س   ا اا  
 رةا ك   ع   رةمستتتتتتتتتتتتئوةا  رةب ئا    رةم  صتتتتتتتتتتتت  طوو   ب ق ةفلول رةانما  رةمستتتتتتتتتتتتابرة 

 رلاجامت عات  ة منظمت تم  ت عا ت ي مت  رةمو كت ت رةمستتتتتتتتتتتتتتااب ات  ألرء رةمنظمت م ياتب  كتب  
eco-ع     مات  إلير  رةكفت ءة رةب ئات  *ةل س رأعمت ل رة ت ةم  ة انمات  رةمستتتتتتتتتتتتتتاتبرة   

efficiency     رةكفتتت ءة رلاجامتتت عاتتت socio – efficiency   ي  ظتتت   وا ق رأ تتتبرح
  .(Jelavic & Vulic, 2021, p.41)رةم ةا  
ي   وجام رلا ام ل طوو ر تتتتتتتتتتتاةبرل       رألرء    مو  تتتتتتتتتتتبارة ا  ورةت رة وو        

(SBSC)     بلبح قا س   ا اا  لرء رةمنظم ت رةمةا ف م   عا  ي    حب رةنم ذ  رةوبى
ي   وا ق رةاورزن ب ن رأ تتبرح رلإ تتتتتتتتتتتتتتا ر الاتت  رةب ئاتت   رلاجامتت عاتت  جن تت  إة  جنتتب  

نامت  رةرأ تبرح رةمت ةات م  ب  ض  وا ق رةاورزن أ  ت ل رألرء رةمستتتتتتتتتتتتتتاتبرل  إضتتتتتتتتتتتتتت يت   
 ع   رة  ا ةن رةللول رةورضو     رلإ ا ر الا  ة منظم  ةن  يرء  وا ق  د  رأ برح.

ع   حب   –م إلا  طم ةا ي ن  ن ة  (SBSC)رةبنت ءة  لت   إي تتتتتتتتتتتتتت ء   ما        رألرء 
 وية ةلألرء ر ام ل  رضتتتتتتتتتح طوو ر تتتتتتتتتاةبرل  د  رة      رةما -ع ا رة  ح   حا  رة ول 

(SBSC)    ي  ةل ل  ا اا رألرء رلا تتتا ر ال  ةن ةنظوي رلإ تتتابرة  لر   رةمنظم ت
 رةبير  ت رةس  ا  كم  ى      ر اا رء ةن  رلرةدة يظل     رةةبةا  ل صف    ص (م  

رة بىب ةن رألبا ت رةستتتتتتتت  ا  ع   رةاوصتتتتتتتت   رةنظ ة ياط أ ما  إلير    ترعامب    -
ةؤش رت رألرء رةب ئ  ل ن رةا ك   ع   ةؤش رت رألرء رلاجام ع  لر   رة       

م ع   رعا تت ي  طلتت  عتت ةر  حتت كمتت   ي   ا اا رألرء رةب ئ   (BSC)رةاا  تتبيتت  ةلألرء  
ةت تتتتتتت       /(Diple, 2021)/(Jelavic & Vulic, 2021)/(Figge, 2002)ةت تمتنتظتمتتتتتتت م 

(Jassem et al., 2022) / (Hansen & Schaltegger, 2018)/ 
 (Kalender & Voyvay, 2016)/    2019(/ لةلبة م2005( / لعبب رةو اا/  2023لشتتتتتتتتتتت حم/)   

 .(2021(/ لش  م  آ   نم2023ل رةبنل  ة  آ   نم 
يي    تتت وب رلا تتتااصتتت ء رةم برط   ع يةن رةبير تتت ت رةستتت  ا    ك     رعامبتكم      -

كولرة ي  ة  ي      ب ة  ليرت    (SBSC) ا اا ةبة طل   ر تتتتاةبرل       رألرء 
 

 * World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) 
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ة تتتت   رةمنظمتتتت    (/ 2012لبر تتتتتتتتتتتتتت تتتتمم    رلا تتتتتتتتتتتتتتاتتتتبرةتتتت   عر التتتت   تتتتإ تتتتتتتتتتتتتتا ر الاتتتت   
 (Jusoh et al., 2021)/  (Hristov, 2019)/(Sembel et al., 2021)   

 ( / 2021(/ لرة يتتتتتتتتتتتتتتتتت ية&  تتت  تتتتتتتتتتتتتتا م  2022م  إ تتتتتتتتتتتتتتمتتت ع تتت ( / ل2024لحم ة &   تتت بم  
 .(2022(/ ل ماسم2023م  عببرةفا  ل

  صتتتتت طا ئج رة بىب ةن لير تتتت ت رةو ة  لر   رةمل ل رةصتتتتن ع   صتتتتف     يضتتتت   -
رةا ك   ع     ما  لةج ةؤشتتتتتتتتتتت رت رة  ب رةب ئ  ياط لل ن رة  ب  إة   تتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتا  
  /(Abdelrazek, 2019)لرء رةب ئ  ة منظمتتت م ة تتت     ا اا رأ  ببلتتتبحرلاجامتتت ع (  

(Figge et al, 2001b)/  (Salomon et al., 2016)  /2020طتتتتتتتتتوي م  بتتتتتتتتتو   ل/  ) 
(/  2022( / ل  شت م  2023(/ لطصت  رةبىن م 2015( / لرةلوزة & حب  م 2019لبن يم نم م  

 (2018(/ لطرل & ةو ل م 2017م ةنصوي(/ل2019/ لةنامحم  (2014ل  وشم بن     م 
ي     (SBSC) كدةك ر لم عبل ةوب ل ةن رةبير تتتتتتت ت إة  ر تتتتتتتاةبرل       رألرء  -

 إب رز   ما   و    رةمؤشتتتتت رت رةب ئا   ةل ل  او ا رألرء رلا تتتتتا ر ال  رةمستتتتتابرل م  
ل ماسم ة      رلإجام عا  ع ي   و   رألرء إةي ج طب   ما  رةمؤشتتتتت رت رةم ةا  

 .(2017( / لةنصويم 2016( / لرةمس ولة & رةس بم 2023( / لش حم 2022
ع     (BSCل      رألرء رةاا  بي  با ب ق  ةن رةبير ت ت رةست  ا  ك          ر    اا   -

 ل ن رةا ك   ع   رةلورطب رةب ئا   رلاجام عا م ة   م    رةةبةا رةمؤ تتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتت ت 
(Heebkhoksung,2024&2023)/  (Agarwal, 2022)/    رةتتتتتتت تتتتتتت  تتتتتتت م / 2017لعتتتتتتتبتتتتتتتب   )

( / ليرة  & 2021( / لربن  ناف   2021( / لرة يتت ية &    تتام 2016لرةمستت ولة & رةستت بم  
 .(2019(/ ل رة با    آ   نم 2019( / ل    بم 2023( / لرة ش  م 2020كورش م 

 
 الفجوة البحثية التي تتميز بها الدراسة الحالية فيما يلي:   ومن ثم تظهر

ي  ةل ل    (SBSC)ل ( طبية رةبير تتتتتت ت رةستتتتتت  ا  رةا   ن  ةت ر تتتتتتاةبرل       رألرء 
 . ا ر ال  ةن ةنظوي رلا ابرة   ا اا رألرء رلإ

رلا تتا ر الي  لب(     رةبير تت ت رةا بانا  رةا   ن  ةت رأ   ل رة ر   لا تتابرة  رألرء 
 ي  آن  رحب ي  رةا  ع رةةبة   صف    ص .

ي  ب ئ    (SBSC)ل (     رةبير تتتتتتتت ت رةا بانا  رةا   ن  ةت ر تتتتتتتتاةبرل       رألرء 
 رةور ع رةمص ة.

 

 :  (SBSC)تعريف بطاقة الأداء المتوازن المستدام  2/2
 ع   رةنوو رةا ة     (SBSC)ج ءت رةا  ي ف ةةا ف   صبل       رألرء 

 شتتاق ةن    (SBSC) ن ةفلول       رألرء رةوبى      (Figge et al., 2002)ى ة        
اضتتتتتتتتتتت ي  رةب ئا   رلاجام عا  لإلرية ة م  ذةك ر تتتتتتتتتتتال     (BSC)      رألرء رةاا  بي  

م    برح  يتتتتت   ا رةمستتتتتابرلم عن ط  ق   جم  إ تتتتتا ر الا  رةمنظم  ي  صتتتتتوية  رألرء
 ةم  يل    د  رة       م     طظ ل ة       رلإ ا ر الا .

 تتتوطلتتت   لرة   (Kalender & Voyvay, 2016, p.81)كتتتدةتتتك ي  يلتتت  رة تتت ح تتت ن  
  مرلاجام عا (  –رةب ئا    –ةنللا   ستتتتت عب ي  لةج رأ   ل رة ر   ةر تتتتتابرة  لرةم ةا  

  ب رةفلوة ب ن رةمساو  ت رلإ ا ر الا   رةاي   ا  ة منظم ت.  بلبح
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 وطل   لرة  لاا  إلرية   او ا رألرء ي   (  177م ص 2019لةلبةم   يضتتت   ع يل   
 ذةك ةن  رل   جم  رة ؤ   رلإ تتتتتتتتتتتتتتا ر الا  إةي ةلموع  ةانوع     تمةةا   رةوحبر

ب رة مرءم   تتب رةمتت ة م     تتةن رةماتت ىاس رةمتت ةاتت       رةمتت ةاتت  أ  تت ل رألرء رةاتت ةاتت   رة   
 ب رةب ئ   رلاجام ع . وم رة   نمب رةا  ا  رة ب رة م ا ت رةبر  ا م        

إةي  ن       رألرء   (Jelavic & Vulic, 2021, p.41)كم  ييتتتتتتتت   رة  ح  ن 
(SBSC)  رأصتتتتتت ا  ةلألرء ة  ر  و      ي      (BSC)  م عن ط  ق  ضتتتتتتم ن  إلير

 ج طب رأ برح رةم ةا  ة منظم . إةيرأ برح رةب ئا   رلاجام عا   
ةنات س حتبىتت ىلتبح إةي   ق رةنامت    لت  ط  (Diple, 2021, p.6)كتدةتك ى ى  

  جم  رأ برح  عن ط  قرلا تتتابرة  م  ةفلول  ة منظم  ةن  رل  وستتت ن ةم ي تتت ت  
قا س    ستتتتتتتتتت  ا يي  مرةب ئا   رلاجام عا  إةي ةا ىاس  يتتتتتتتتتت   ا    رةم ةا   رلإ تتتتتتتتتتا ر الا 

 ر ابرة   لرء رةمنظم .
   ما           جو    اضتتتتتتتتتتتتتتح ةن  ة  ت  رةا ت ي ف رةستتتتتتتتتتتتتت  ات   طلت   افق ي   

م  ةكنل  لا  افق ي  صتتا    ةوحبة ةا   فل م   ب ى جع رةستتبب  يرء  (SBSC)رألرء 
    مرةة ط رةيتتتتتتتتتتت ئع ب نل   ب ن       رألرء رةماورزن رةاا  بي   ذةك إة  ةوبر   رةمفلول  

   . ي إة ل    أ   ل     رةسوقا (يرأ   ل رةب ئ   رلاجام عا  لرةا  ي   ةص وب  قا س
 

 :(SBSC)تقترح الباحثة التعريف التالي لبطاقة الأداء لذلك  و 
ةستتتتتتتتتتاوى    و       إحبى  ل رت رلإلرية رلإ تتتتتتتتتتا ر الا  رةا   لبح إةي  ا اا  

 ضتتتتتا    م  و تعن ط  ق   جم  إ تتتتتا ر الا  رةمنظم  إةي   برح   ب   ة نا س مرألرء
إط ير  ةاك ةر  ةنا س  ةاكون لرةم ة م رةب ئ م رلاجام ع (م        ل رألرء رةك ي ة منظم 

  –رة مرء    ةووي  –رةمت ة     رةمووي  رةةمس ةلألرء رةمستتتتتتتتتتتتتتاتبرل       رةموت  ي  ا اا  
 رةب ئ   رلاجام ع .  رةمووي  –رةنمو  رةا  ا   ةووي –رة م ا ت رةبر  ا     ةووي

 

 :(SBSC)الاتجاهات الفكرية لإعداد بطاقة الأداء المتوازن المستدام    2/3
ع ي رةاوجل ت    (SBSC)ي امب إلير      ل رلا تتتتتتتابرة  لر         رألرء 

رلا لت  ت ت   ةلتد  رأ  ت ل م  تب  م  تتة  ت ةلتبح رلا تتتتتتتتتتتتتتا ر ال  ل رةموت  تتتتتتتتتتتتتتبات  رةا   نت 
  (SBSC)      رألرء       ل رلا تتتتتابرة  ييرة ر   رأ تتتتت  تتتتتا  رةما  ا    اةا  إلير   

  (Kalender & Voyvay, 2016, p.79) (Figge et al., 2002, p.273)فتتتتاتتتتمتتتتتتت ىتتتت تتتتي 
(Jelvic & Vulic, 2021, p.42) (Jassem et al., 2021, p.1732) 

 (Abdelrazek, 2019, p.950)    27م ص 2024ل   بم   (74م ص 2017لةنصتتتتتتتتتتويم)/ 
  (Salomon et al., 2016, p.531) 116م ص 2023ةص قم 

الأول   المتوازن    –الاتجاااالأ  الأداء  الم  بطااااقاااة  البعاااد  ذات   افضااااااااااااالمساااااااااتااادام 
  (Additive SBSC):  

   امب  در رلا ل   ع ي إضتتتتتتت ي      ل رلا تتتتتتتابرة  رةب ئا   رلاجام عا  كمنظوي        
م ع ي رعا ت ي  ن ة ني  (BSC)إضتتتتتتتتتتتتتت ي  إةي ةوت  ي   ت  ت  رألرء رةاا  تبيت    ت ةس  

  ما  رةمستتتئوةا  رلا تتتابرة   م     قام    تتت  تتتا  ة منظم م     ل  ستتت اط رةضتتتوء ع ي 
  ارءل ر اا ي  در  رلاجام عا   رةب ئا   ل طب رةمستتتتتئوةا  رلا اصتتتتت لي  ةلد  رةمنظم .

رلا ل   ةع رةمنظم ت رةا   ستتت   ي  ة رح ل  رأ ة  إة   بن  إ تتتا ر الا  رلا تتتابرة  
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 رةاوك ب ع ي رأ ما  رلإ تتتتا ر الا  ة  ورة  رةب ئا   رلاجام عا  كو برح   تتتت  تتتتا  ةن  
   برح رةمنظم .
   :(Total SBSC)بطاقة الأداء المتوازن المستدام الكلية   –الاتجالأ الثاني  

رةب ئا   رلاجام عا م  إطم  ىاا لةج  مؤشتت رتة   ةستتاار   ر  ب    يتت   إةي عبل إي رل          
رةموت  ي رأيب ت  ة  ت  ت  رألرء رةاا  تبيت م  ذةتك  يات   ة ر ت ت    لر ت رةمؤشتتتتتتتتتتتتتت رت   تد   

  اوريق  در رلا ل   ةع رةن حا   رةستتتبب  رةناال  ب ن إ تتتا ر الا  رةمنظم   رلا تتتابرة .
رةم  ةا  رةا   ن لة  ضتتت  ية  ضتتتم ن ةا ىاس رلا تتتابرة  ي  طستتتاج  رحب لر   جماع  

  ارءل ر اات ي  تدر رلا لت   ةع رةمنظمت ت رةا   ؤةن   .عم ات ت رةمنظمت  ىوةت     تب ىول
لا ىال   ةن   ت  ت  رألرء م   ر  ج ء ت عا ت ي ت      تو مات     ت ل رلا تتتتتتتتتتتتتتاتبرةت  رةمو كت  ة نامت 

  ل ي   رةلو  ة ي  ليع رةمنظم  طوو  نف د   بريل  رلا ا ر الا  بنل  .
    :(Separate SBSC)فصلةنبطاقة الأداء المتوازن المستدام الم    –الاتجالأ الثالث 

ةر ل   ن رةستتتتتتتتتتتتت  ا نم  رةدة ي امب ع ي  صتتتتتتتتتتتتتماا    ر     اب   در رلا ل   رةابرل       
رةموجولة    (BSC)رة      رةاا  بي   ن  صتتتتتتتتتتت   ةستتتتتتتتتتتاة ج  ة  (SBSC)       لرء 

رةلورطب  يي رةا ك   ع ي  ةمنظم م بلبح ر تتتتتتاةبرةل  ةن  ب   ستتتتتتا رةب ئ    ةمنظم   
رةب ئا   رلاجام عا   يا   ةلأ ما  رلإ تتتتتتتتتتتتتا ر الا م  م  ىااح إة  طا  رةنا ل   ة      ع ي 

مت لة ع ي طلت    عمت ل رةمنظمت .  انت  تتتتتتتتتتتتتتب ر اات ي  تدر رةاتو     رة  تك رةلورطتب ذرت  
رلا ل   ةع رةمنظم ت رةا     ب ي   صتتتماا       ةستتتاا    بعا   و   إ تتتا ر الا   

 بة لر   رةمنظم . رلا ابرة  ل ن رةمس س   ة      رةم  
 لت   رأ ل  رةدة ىنص ع ي إةي رلاعامت ل ع ي رلإ  وساااااااااوف تتجا  البااحثاة

 حم    جع رةستبب  يرء ذةك ضتر تاةبرل       رألرء رةماورزن رةمستابرل ذرت رة  ب رةم  
إةي  ن  در رلا ل   يةبل عم ا   ا ع   وبىب رة ورة  رةب ئا   رلاجام عا م  م  يستتتتتت  ا  
ي  عم ا  رة      رةف  ة  ع ي ةؤشتت رت رلا تتابرة  ذرت رةاو    رةلو  ة ع ي ر تتابرة  

 -  ك   لرء رةمنظم  ع ي رةمبى رة و  م   لإضت ي  إةي  ن  در رلا ل   ىارءل ةع رةيت
 رلا ام ل   أطيت   رةب ئا   رلاجام عا  ي  ة رح ل  رأ ة   بب ت رةا    -و  رةا ب قة
 .   لة ةس  م  ل  رةملامعا   ة
 

 :(SBSC)الأهداف والمقومات الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن المستدام     2/4
  برح  صتتتا    ة ن ة   ح     -ي   در رةصتتتبل – تتتاا رء رألبا ت رةستتت  ا    إ

رةنوو   (SBSC)ةوتتتتتبلة لا تتتتتتتتتتتتتتاةتتتتتبرل   تتتتت  تتتتت    رةمةا فتتتتت  ع ي  رةمنظمتتتتت ت  لر تتتتت  
  (Heebkhoksung, 2024) (Agorwal et al., 2022) (Jassem et al., 2021)رةا ة  
 )2023ش حم ل/ )2023طص  رةبىنم ) (2012بر  مم ) (2019ةلبةم 

 رةا ةا   رأ   ا إةي  وا ق رةاورزن ب ن رة ورة    (SBSC) لبح       رألرء   (1ل
 رةدة يف ب ي   ل  ز    –رةاورزن ب ن رةمؤش رت رةم ةا       رةم ةا  ألرء رةمنظم    -  

رلاطاا لرت رةموجل  ةلأ تتتتت ة ب رةاا  بي  رةم امبة ع ي رةمؤشتتتتت رت رةم ةا  ياط عنب  
 رألرء. ا اا  

 رةدة يستتتتتتتتتت     –رةاورزن ب ن رأ برح رةم ةا   رةب ئا   رلاجام عا  ألرء رةمنظم   -ب
م    (رة م اتت ت رةتتبر  اتت   – تت ة  ن  رةةاوا ق رةمورزطتت  ب ن رلاحااتت جتت ت رةتتبر  اتت  ل

 (.رةملامع –رة مرء   –رةمس  مون لرةة يجا  
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  مرةاورزن ب ن رةمؤشتت رت رةمستتااب ا  لرة رئبة(  رةمؤشتت رت رةا ي ةا  لرةا    ( ةلألرء  - 
  رةاوستتتن ي ظلرلاعام ل ياط ع ي رةمؤشتتت رت رةمستتتااب ا  كمو ك ت ةلألرء  ب   أن

  ب يا ةم كم   ن رلاعام ل ياط ع ي رةمؤشتتتتتت رت رةا     لا ىوي   تتتتتتوى رةم  وة ت  
 ة.ل رةف  ا  عن رألرء رةف    ل ن رة بط   أ برح رةمنيو 

 رةدة  مرةاورزن ب ن رأ برح  صتتتتتتتتت  ة  طو    رةمبى ةانف د إ تتتتتتتتتا ر الا  رةمنظم   - ل 
يف ب ي   وا ق رة بط ب ن رأ برح رلإ تتتا ر الا   رأطيتتت   رةايتتت   ا مةم  ىن  س  

  صوية  كب  طوو ب وغ رأ برح رةموبلة.ةبى رة  ة  ن رةو ي     قإيل     ع ي 
ةستتتتتتتتتتتت عبة إلرية رةمنظم  ي   وا ق رة         يي  (SBSC)      رألرء   ستتتتتتتتتتتت  ا   (2ل

    ةمو  يرةاوكب ةن  وا ق رأ برح رلإ تتتتتا ر الا  رةم       معن ط  قرلإ تتتتتا ر الا   
 ةمس ةلد  رة     م   اواق ذةك عن ط  ق رلإج    عن رةاس ؤلات رةا ةا  رة

ة  ةبى  وا ق ةا    ت    -  ة   و ةساوى يض  رةمس  م ن عن رةنا ئج رةمواا       
ةتتت     رة م اتتت ت رةتتتبر  اتتت  رةا   ام   بلتتت  رةمنظمتتت  عن   - رحااتتت جتتت ت رة مرء  

ة   و     ةم ي ت   طيت   رةمنظم     ة  ةبى طمو     ا  ي رل رةمنظم    -ةن يست ل   
 . ع ي رةب ئ   رةملامع  

 ا اا    و    لرء رةمنظمتتت  ةن ةنظوي    (SBSC) ستتتتتتتتتتتتتتالتتتبح   تتت  تتت  رألرء    (3ل
رةةمس ةلتتد  رة  تت  تت   معاتت ي  يضتتتتتتتتتتتتتتت   لرء   رةموتت  يعن ط  ق يبط    مرلا تتتتتتتتتتتتتتاتتبرةتت 

 ةسااب   ةا يط    ةمن يس نم  ذةك ةن  رل إحبى رة   اا ن رةا ة ا ن ةسالبح  
 ضتتتتتتتتتتتع ة  ى    ستتتتتتتتتتت  ة     اا ب ةن رألرء رأيضتتتتتتتتتتت م  ا  وبىب يلوة رألرء  -  

 ما يط  رألرء رةف      ةمستتتتتتتتتتتتتالبحم  ب ةا ة  رة م  ع ي  تتتتتتتتتتتتتب  د  رةفلوة ةن 
  رل ةو ك ة  يض  رةمم ي  ت رة م ا  رةمسابرة .

  لاعام ل ع ي  مةا يط  رألرء رةنستتتب  ةع ةعا ي  يضتتت   لرء ةمم ي تتت  رأطيتتت   -ب
رةا تديت  رة  ستتتتتتتتتتتتتتات   رةا  ام ةن  جت  يوص رألرء  إل ت ل رةا تبىرت رةرزةت م 

  صولا  أطسب ط ق  وس ن رألرء رةمسابرل ةلد  رأطي  .
م  ع ي رةمتبى رة و ت  رةمنظمت   ي  بنت ء    ق قامت     (SBSC)  ت  ت  رألرء    ف تب    -4

رأ تتتتتتت  تتتتتتتا  ة         رةمو  يةن  رل لةج رأ برح رةب ئا   رلاجام عا  ة منظم  ةع 
  أطيتت     Sustainability Performanceرألرء م ةم  ىبعا يبط  لرء رلا تتابرة  

رةايتتتتتتتتتت   ا م  كدةك  وا ق رةلولة رةب ئا   رلاجام عا  ةع رةوف ح ع ي رة بوا م   يا    
ةن ةؤشتت رت       رألرء رةماورزن   %80 ن    Norton  Kaplan &ةم  ييتت   ةم رةك    ن

ى   ط ري   ط     (SBSC)   ةؤشتتتتتتتتتت رت     ة ةا م ةدةك طلب  ن طل         رألرء 
 و     ضت  ية رةا ك   ع ي  ا اا رة ورة  رةب ئا   رلاجام عا  كمو ك ت   ت  تا  ةلألرء 

ع ي  ن   ق رةنام  رةمسابرة     (Herbert et al., 2018) كم  ىؤكب    رةمسابرل ة منظم .
رلاجام ع ( بب ن   –رةب ئ    –ي امب ع ي رةمنظوي رة ر   أ   ل رلا تتتتتتتابرة  لرةم ة  

ستتتتتتتت ب رلآ  م  ذةك ي  ظ  رة ر   رةماك ة   حب  د  رأ   ل ع ي حإع  ء   ةو   أ
 رةك  .ةم  ىؤ     لإيل ب ع ي قام  رألرء   مب ن  د  رأ   ل 

او تتتتتتس  ى  (SBSC)إضتتتتتت ي  إةي ة   تتتتتتبق.. طلب  ن ر تتتتتتاةبرل       رألرء  
  ام   فام  ى   رةاي ع ي عبة ةاوة ت   تتتتتتت  تتتتتتتا   كف  طل     ب ق  د  رة     م   
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(Jelvaic & Vulic, 2021) 2023ةصتتتتتتتتتت قم  ل (2015رةلوزة & حب م  ) (2012بر تتتتتتتتتت مم  ل( 

(Agarwal et al., 2022)  2020 م ش  & كورةيرل) (Diple, 2021) 2005عببرةو اام ل.) 
  تت  تتا   يتت   رةمنظوة    ةو  ي مس   إةي  (SBSC)ىاا  استتاا       رألرء  -1

  –رة مرء    ةووي  –رةمتتتت ة     موويرةماكتتتت ة تتتت  ةلألرء رةك   ة منظمتتتت       رة
رةب ئ   رلاجامت ع م    رةمووي  -رةنمو  رةا  ا  ةووي  –رة م ات ت رةتبر  ات     ةووي

رألرء رةك     قامتتت    تتتد  رةموتتت  ي   تتت للةوصتتتتتتتتتتتتتت تتت   لرء  قامتتت      و تتتت  كون 
ة منظمت م ي  ح ن رعامتبت   ت  ت  رألرء رةاا  تبيت  ع ي  استتتتتتتتتتتتتتاا رة  ت  ت  إةي 

رةب ئ   رلاجام ع    عا  ي     مووي يب       ل   تتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتا  ياطم  ال    ي ل  رة
 ع ةر      ذرت  و    جو  ة ع ي  لرء رةمنظم .

  ب ق ة  لئ رلإلرية رلإ تتا ر الا   رأ د  منلج رةنظام  رةا   ستتانب إةي  جول  -2
يؤ   إ تتا ر الا   رضتتو      ط باوا ق رةم ري  رةان يستتا  رةمستتالبي م ي  حب ل  
رةموريل رةما ح  ة منظم م  ا   جم   د  رلإ ا ر الا  إةي   برح ةوبلة م ع ي 

رةب ئا   رلاجام عا  ةن  رل ةلموع    ن ىاا  وبىب رأ ما  رةنستتبا  ةلأ برح  
ةن رةمؤشتتتت رت رةمرئم     س ةبى رةاابل    ل    د  رأ برح.  ع ي رةل طب 
رلآ  م رعامبت       رألرء رةاا  بي  ع ي  وبىب رةمؤشتتتت رت  رةما ىاس ةلألرء 

 رةم ة       رةم ة  ل ن  وجام رلا ام ل طوو رأ برح رةب ئا   رلاجام عا .
رةمو  ي  رةا  لةا  ب ن  رةماك ة   رلاعام ل ع ي ةلموع  ةن رة ر  ت رةستتتتتتتتتتتببا  -3

  رلا تتتتتتتتتتتتتتا ر الاتتت   م   يضتتتتتتتتتتتتتتتت   ب ن رأ تتتبرح  (SBSC)رةةمس ة  تتت  تتت  رألرء  
 د  م  مت  يواق يبط طات ئج  نف تد رلإ تتتتتتتتتتتتتتا ر الات  ةع رةايتتتتتتتتتتتتتت   ات    رةمؤشتتتتتتتتتتتتتت رت

مؤشت رت رةا   و ا  وا ق  د  رةنا ئجم ي  ح ن   امب       رألرء رةاا  بي  رة
ع ي ةلموع  ةن رة  ر ط رةستتتتتببا  رةماك ة    رةا   اف ع  فام  ب نل  ي  ر ل   

 .يصب ي  رةمووي رةم ة  ياط   رحب 
ي   وا ق رةميت يك    (SBSC)ضت  ية إليرة إلرية رةمنظم  ةب ي       رألرء  -4

 رةاورصتتتتتتتتتتتت  رةما  لل فام  ب ن رةمستتتتتتتتتتتتاو  ت رلإلري  م  م  يواق إط ي ةنظوة   
ةاك ة    او ة    ل    وا ق رأ برح رلإ تتتا ر الا م ي  ظ  ةورك   رةا    رت  

 د  رة     م ي     ةو  يرةمستتتتتتتتتتتتتتام ة ي  رةظ  ح رةب ئات   إل  ل  و   ر ل  ع ي 
ح ن   ك        رألرء رةاا  بي   صتتتتتتتتف    تتتتتتتت  تتتتتتتتا  ع ي طظ ل رلا صتتتتتتتت ل ب ن  

 .ياط لةن  ع ي لا ف (  رلإلرية  رةمساو  ت رةمةا ف  ي  ر ل    رحب 
 

لتقييم   (SBSC)/ تصاااااااااميم نموذب مقترح لبطااقاة الأداء المتوازن المساااااااااتادام  3
 استدامة الأداء الخدمي:

 داخل المنظمة الخدمية :  (SBSC)الأساسية لبطاقة الأداء    المحاورهيكلة   3/1
ع ي رةاست ست  رةل ة  ي  بن ء    (BSC)  رة      رةاا  بي  ةلألرء  إعبرل  رعامب 

بح  م      عر  ت رةستتتتتتتتتتتتتتببا  ي  ر ل    رحبم  رةدة ي ن   ن  وا ق رةلبح رةم ة  
م ي  ح ن   ةمرأ برح رلا تتتا ر الا  رأ  ى        م   ن  تتت ئب ىاماع   أ ةو   رةنل ئا 

إةي  ن  نت ة عر ت ت ري  ت     ت لةات     (SBSC)ر للتت رة  ت  ت  رةمستتتتتتتتتتتتتتاوتب ت  ةلألرء  
  تتد  رةموتت  ي رةةمس ةلتتد  رة  تت  تت م  ذةتتك ع ي رعا تت ي  ن جماع    رةموتت  يفامتت  ب ن  
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 ,Hansen & Schaltegger)  ل/(Jelavic & Vulic, 2021)ةبىل  طفس رةابية ةن رأ ما   
 فام  ى   ع ضتتتتتتتت   ةلأ   ل رةةمس رأ تتتتتتتت  تتتتتتتتا  ةلد  رة         ا رةمؤشتتتتتتتت رت م  2018

 ,Hansen & Schaltegger, 2018) (Agarwal et al., 2022, p.2) (Diple, 2021, p.6)رةم      بل  
p.941) (Jelvaic & Vulic 2021, p.p. 39-44) Heebkhoksung,2024, P.2). 

 

 :Financial Perspectiveالمالي   المحورأولا :  
رةم  تتتتتتتتتتتتتوة     ك  ع ي  ا اا ةبى طل   رةمنظم  ي   نف د رلا تتتتتتتتتتتتتا ر الا  

ع ي   موويل   ةنفع  رة ضتتتتتتتتتتتت  ع ي رةمستتتتتتتتتتتت  م ن.    امب  در رةو  م  ي  م   ق رةنام 
يضتتتتتتر  عن  ي  م  طمو رلإى رلرت(      رةمؤشتتتتتت رت لة  ةلموع  ةن رةما ىاس رةاا  بي  

ةؤشتتتتت رت    ى  واق يضتتتتت   صتتتتتو ب رةمصتتتتت ةح حول  وستتتتتن رةنا ئج رةم ةا  ةا يط   
لر   رةمنظم  رةةبةا  ةن  رل   رةمووي  اواق ر ابرة  رألرء ي   در     ةمن يس ن.

رةا و   رةمستتام  ي   ولي  رةةبة ت   ا اص رةاك ةافم  م  ىن  س ع ي  نما  رة  ئب 
  – ز  لة رلا ا م يم  ةن  ة    رةمؤش رت رةمرئم  ة مل ل رةةبة   ة بل طمو رأيب  

 ن ة بل ل ير –ةم كا  ة بل رة  ئب ع ي حاوق ر –ة بل رة  ئب ع ي إجم ة  رأصتول 
 رأصول  ةبى ر ا رةل  ي   وا ق رلإى رلرت.

 

 :  Customer Perspectiveالعملاء   محورثانيا :  
 ت ةوصتتتتتتتتتتتتتتول ع ي ليجت  يضتتتتتتتتتتتتتت   لاء رة مرء ةن  رل   رةمووي  لاا  تدر  

رةنامت  ح تت  ن  ةت   اتبةتم رةمنظمت  ةن ةنالت ت/ تبةت ت م  طوور لت  ت  لا رةاتو    ع ي 
رةمواا  ة  م      جو    ا ء  ر تتتتام ري   طل   رةمنظم  ي  رةستتتتوق رةان يستتتت م عن 
ط  ق   جم  رلإ تتتا ر الا  رةموجل  ة  م   إةي ةلموع  ةن رةما ىاس رةايتتت   ا  رةا  
 واق رحاات جت ت  تدر رة م ت م ةمت  ىن  س إيلت  ت   ع ي طلت   رةمنظمت  ي  رةاوول ةن  

ش  ك ة منظم م  ةن  ة      رعا  ي   م  رطام ئم ةلد  رةمنظم ح ة  يض  رة م   إةي  لائ
ة بل رةم ل لي  رةال ي     –ةؤشتتتتتت رت رألرء رةةبة   ة بل رلاحاف ح   ة م   رةو ة   

  –رة مرء  نة بل ل ير –ة بل كستتتتتتتتتب عمرء جبل   –ة بل يضتتتتتتتتت    لاء رة م    –
 ا  ةن قام  رةةبة ت رةمابة  ة  مرء.رةوص  رةسوق

 

 :  Internal Process Perspectiveالعمليات الداخلية   محورثالثا :  
ي ت ةات   لرء إن طلت     فوق رةمنظمت  ة  ون   فت ءة ر تتتتتتتتتتتتتتاةتبرةلت  ةموريل ت    

رة م اتتت ت    تتتو     لرءع ي  ا اا ةتتتبى    موويم ةتتتدةتتتك ى ك   تتتدر رةرةتتتبر  اتتت عم اتتت  لتتت   
 صتتتتتتتتتتتت ئص    ييرلاباك ي    وا ق رةا و     رةايتتتتتتتتتتتت   ا  ي    و   رةةبة ت رةمابة م 

رألرء رةايتت     رأك       و   م رةمستتالبح رةةبة  رةان يستتا  رةماو ع  ابيمل  ة  م  
 . ةنام  رألرء   ضافرةاة ص ةن رأطي   رةا  لا      م  ما  ةنل   رلإ ا ر الا 

 ةن   ا رةمؤشتتتت رت رةمرئم  ي  رةا  ع رةةبة    ة بل   و   رةبنا  رةاواا  
ة تتتتبل رةااتتتتبل    –ة تتتتبل   وي  رباكتتتت ي رةةتتتتبةتتتت ت رةماتتتتبةتتتت     –ة تتتتبل رلإطاتتتت جاتتتت     –

   لرل ي  ةا  ةم ي تتتتتت ت   ةستتتتتتاوى رةاوستتتتتتن ي   لرء رةةبة . –رةاكنوةوج  رةم  وة   
طات      حرأطيتتتتتتتتتتتتتت ت  رةةتبةات  ةع ز ت لة  تبية رةمنظمت  ع ي       طات   رةاوة   صتتتتتتتتتتتتتتوا

رةضتتتتتتت   لر   رة م ا ت رةبر  ا  رةموجل  ة  مرءم ةم  ىؤلة إةي رةام   رةايتتتتتتت     
   واق رةنام  رةمض ي  رةا  ىاو  ل  رة م   ةن  بة ت رةمنظم .

 :  Learning and Growth Perspectiveالنمو والتعلم   محوررابعاً :  
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باا اا  بية رةمنظم  ع ي رةاوستتن رةمستتام   رةام   ي  رألرء  ةموويىلاا  در ر
ي رل ي   رأةن  رل رلا تا م ي ي  ي س رةم ل رة يت ة  رلا تاف لة ةن  بيرت  ةل يرت  

ق  ظ  رةب ئ  رةما   ةم   م ن  واق ر تتتتتتتتتتتابرة  رألرء لر   رةمنظم  رةةبةا  عن ط  
 وو   رة    ت   ةن  رل تتتتب رةفلوة ب ن رةابيرت رةو ةا   رةمستتتتالبي  أي رل رةمنظم  

ىن  س  حاي  طت  ت ت ةنالت  ةع ز ت لة رةاتبية ع ي رلإبتبرع  رلاباكت يم    إةي    رةمنالت   
   وس ن رةم ري  رةان يسا  ة منظم  ي  رأج  رة و  . قام  رألرءذةك ع ي بن ء  

  – ةن   ا رةمؤشتتتتتتتتتتتتتت رت رةا   ف تب ي  رةملت ل رةةتبة   عتبل رةب رةج رةاتبي بات   
ة تبل   –ةستتتتتتتتتتتتتتاوى  اتبل  كنوةوجات  رةم  وةت ت  رلا صتتتتتتتتتتتتتتت لات    –ة تبل ل يرن رة مت   

  وي طصتتتتتتتتتتتتت ب   –ة بل رلاحاف ح   ة  ة  ن   –رة  ة  ن  لرء    وي كف ءة   –رةاوظاف
 ن   (Jelavic & Vulic, 2021, p.40)  ياتت   ةمتت  ىؤكتتب  رة  ض    رة تت ة  ن ةن رأيبتت  .

رة مرء ةاس  تت أة  رةل نم أطتتم ى   ط إةي حتتب كب     نتت صتتتتتتتتتتتتتت         ةوويقاتت س  
ة مو تتتتتتتتت  يصتتتتتتتتت ب قا  تتتتتتتتتل  ةدةك يم ن رلاعام ل ع ي ةن طق ةوبلة ة نا س ل      

 إطا جا  رة  ة (.  –يض  رة  ة    –رلاحاف ح   ة  ة  
 

 البيئي والاجتماعي(المجتمعى )  محورخامساً : ال
  Society and Environmental Prespective: 

ةبى ةستتتتتتتتت  م  رةمنظم  ي  رةوي ء  ما    ت   ا اا  ع ي      ك   در رةمووي
لا ىال   ةن  و   رت رةملامع رةمواط بل م  ذةك    ر  رةب ئ    ي رل رةملامعم   عا  ي   ج ء

ةن  رل  ا اا  بية رةمنظم  ع ي حم ي  رةب ئ  ةن رةا و م  رةمو يظ  ع ي صتتتتتتتتتتتتو  
رة ت ة  ن  رةمورطن نم  رةويت ء  ت حاات جت ت رة ت ة  ن ةا و    لرئلا م  ةن  ة  ت  ةات ىاس  

حصتتتتتتتتتتتتتت     –رة مت     رة  تب رةب ئ  ة منظمت  رةةتبةات   ة تبل  ك ري رةوورل   إصتتتتتتتتتتتتتت  ت ت
ةاو تط رلا تا م ي ي    –ة   رةكل ب ء  رةو ول  رة باعا   رةمنظم  ةن ر تالرة رةموريل  

كتدةتك  نت ة ةات ىاس  ت ةت  ةنات س رة  تب رلاجامت ع  ة منظمت  رةةتبةات    رة ت  ت  رةنظافت .
  –ة    حلا رةم  رطا  رةمةصتتتتصتتتت  ة مستتتت  م  ي  رةب رةج رة ا فا / رةملنا / رةا  اما  

 ا  رةمةصص  ةلأطي   رلإطس طا   رةة     ةص ةح رةملامع رةمو  .حلا رةم  رط
 

  (SBSC)الخطوت الأساسية لتصميم بطاقة الأداء المتوازن المستدام    3/2
ة ن ر تتتتتتتتتتتتاةرص رةة ورت رةمنللا  رةرزة  لإعبرل    تتتتتتتتتتتتاا رء رألبا ت رةستتتتتتتتتتتت  ا    إ

 Hristov) (Figge et al., 2002, p.270)  فام ى ي  (SBSC)  صتتتتتتماا       رألرء 
et al., 2019, p.9) (Niven, 2003, p.200) (Kalender & Voyvay, 2016, p.p. 80) 

(Heekhoksung, 2024, p.2)   (41م ص  2012بر  مم  ) (217م ص  2015حب م   &رةلوزة  ل 
 (81م ص2023ةص قم ل
  لاا  د  رةة وة باوبىب   صاااااااياية الررية والرساااااااالة الإساااااااتراتيجية للمنظمة: -1

ةع  وبىب رأ ما  رلإ تتتتتا ر الا  ة  ورة     مرأ برح رلإ تتتتتا ر الا  أ   ل رألرء رةك    
رةب ئات   رلاجامت عات  رةمؤ  ة ي   لرء رةمنظمت م     ل  ن ي ون رةلتبح ة    ت    ت أ مات   
رلإ تتتتتتتتتتا ر الا  ةاوا ق رةم  ة رةان يستتتتتتتتتتا م   ن ي ون   بر  ة نا س لرةكم     رةنوع (.  

رةةمس ة  ت  ت  رألرء   ة موت  ي  اا  وتبىتب ةلت لات  تد  رة ؤ ت  رلإ تتتتتتتتتتتتتتا ر الات   يات    
   عا  ي   ةو ك ت  لرء رةمنظم م ع ي رةنوو رةا ة  (SBSCل
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 رةدة يستت   إةي إج    رةستتؤرل رةا ة   ة   و ةستتاوى   –ةل ل  رة ؤ   رةم ة     -  
يضتتتتتتت  رةمستتتتتتت  ا عن رةنا ئج رةم ةا  رةمواا   م  ذةك ةن  رل ةا ىاس رألرء 
رةة صتتتت  بوجل  طظ   صتتتتو ب ي س رةم ل ي   وا ق   بريلا رأ تتتت  تتتتا   ل    

 رةمنظم .  ز  لة رةوص  رةسوقا   رةوف ح ع ي رة ا ء  ر ام ري طل  
 رةدة ى ك  ع ي إج    رةستتتتتتتتتتتؤرل رةا ة   ة    –ةل ل  يؤ   رةستتتتتتتتتتتوق  رة مرء    -ب

ةما   تتتت ت  رحااتتتت جتتتت ت رة مرء  م  ذةتتتتك ةن  رل  ةتتتتبى  وا ق رةمنظمتتتت  
ر تتتتتتتاةبرل ةا ىاس رألرء ةن  جل  طظ  رة م   لإشتتتتتتت  ع ةا     م ي  صتتتتتتتوية 

 .   ع  رلا ال    ي  رألرء   ةس   رةان يسي  جولة رةةبة  رةمؤلرة  
 رةدة ى وت عن إج    رةستتتتتتتتتتتتتؤرل رةا ة   ة     –رة م ا ت رةبر  ا    ةل ل  يؤ    - 

   رة م ات ت رةا   ام   بلت  رةمنظمت  عن ةنت يستتتتتتتتتتتتتت لت    م    ك   تدر رةملت ل 
ع ي ر اةبرل ةا ىاس   و   رة م ا ت رةاي   ا م  ة  يلب  ن  افوق رةمنظم  

ء رةةبة  فام ي  ضتتوء رلإة  طا ت  رةموريل رةما ح     ض  وستت ن ةستتاوى  لر
 رةمابة   ز  لة رلإطا جا .

 رةتدة ىلاا  تإجت  ت  رةستتتتتتتتتتتتتتؤرل رةات ة   ةت  ةتبى طمو   –ةلت ل  يؤ ت  رةنمو  رةا  ا   - ل 
    ا رأي رل  م  ذةك ةن  رل رلاعام ل ع ي ةؤشتتتت رت  ا اا ةستتتتاوى ةل يرت  
رة تتت ة  ن   تتتبير لا رلاباكتتت ي تتت م  ةستتتتتتتتتتتتتتاوى ر تتتتتتتتتتتتتتاةتتتبرل  كنوةوجاتتت  رةم  وةتتت ت 

 منظم . رلا ص لاتم  رةمو يظ  ع ي  لاء  رطام ء رة  ة  ن ة 
 رةدة ى ك  ع ي إج    رةستتتتتتتتتتتتتتؤرل رةات ة   ة    –ةلت ل   يؤ   رةب ئت   رةملامع     -ه

 و     ةم ي تتتت   طيتتتت   رةمنظم  ع ي رةب ئ   رةملامع  م ةن  رل  ا اا ل ي  
رةمنظم  ي  رةاضتتتتتتتتت ء ع ي رلآ  ي رةب ئا  رةستتتتتتتتت با م   وا ق رأةن  رةستتتتتتتتترة   

 بة ت صتبيا  ة ب ئ م  ة   ة  ن ةن ةة ط  حورل  رة م م  ز  لة ي ص  ابيا  
  ةن  ا  وس ن صوية رةمنظم   ة ل  ي رل رةملامع.

 

 تتا ر الا   رلإ  ك   د  رةة وة ع ي  وبىب   وضااا الإسااتراتيجية العامة للمنظمة: -2
 ن    (Kaplan & Norton, 1996, p.56)ب ية حا ة رةمنظم م   يا   ة ك    ن ة يا    رة  ة  

 او ا ي   ضتتتتتتتتتتتع إ تتتتتتتتتتتا ر الا   ر اا ي رةما ىاس رةمرئم   رةمنظم  ة رح  ل ية حا ة
ع ي   ىاا رلإعامت ل ةانف تد ت م يتإذر كت طتت رةمنظمت  جتبىتبة  ي  ة ح ت  رةنموم يستتتتتتتتتتتتتتوح  

–جتدب عمرء جتبل    –ةو كت ت رألرء رةةت يجات  رةانت يستتتتتتتتتتتتتتات  ة ت   ز ت لة رلإى رلرت  
 ستتتا اع رةمنظم  رةب ول     ذةك حاي  مرةاضتتت ء ع ي رةمة ف ت  –رلاباك ي رةاكنوةوج  

ي اا  إذر ك طت رةمنظم  ي  ة ح   رةنضتتتتتو   رلا تتتتتاا ريم    جبىبة. ن يستتتتتا   ي    تتتتتورق  
ع ي ةو ك ت رألرء رةبر  ا  ة    ة بل رة  ئب ع ي ي س رةم ل رةمستتتتتتتتا م    رلإعام ل 

رةوف ح ع ي  ةن   تتتتتتتتتتتتترة  رة  ة  نم ةن  ج    و      -كف ءة رةايتتتتتتتتتتتتت    رةبر    –
ةل لات جدب رةم  ب ةن ر تتتتا م يرت رةستتتتوقم ةم  ىؤلة إةي   و   رةنام  رةمضتتتت ي   

إذر ك طت رةمنظم  ي  ة ح   رةوصت ل  رةنضتوبم يستوح   امب رةمنظم   ة    ة منظم .
ي  حصتت ل طا ئج  عم ةل  ع ي رةم ح ا ن رةستت  اا نم   الم إةي رةا ك   ع ي ةو ك ت  

رةوفت ح –ة تبل  فض  ك فت  رةوحتبة    –رألرء رةتبر  ات   رةةت يجات  ة ت   رةاتبيق رةناتبة  
 تت لة    ىؤلة إةي  وا ق رةمنظمتت  ةجتتدب عمرء جتتبلم ةمتت     –ع ي رة مرء رةوتت ة  ن  

 ك ةاف    ظاا رةنام  رةمواا  ة مس  م ن  رةمنظم .رةا
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  ةاص  د  رةة وة با جم  رلإ تتا ر الا  رة  ة    :  ةتحديد الأهداف الاسااتراتيجي -3
ي  ظ    مة منظم  إةي ةستتتتاو  ت رألرء رلا تتتتا ر ال  رةدة    ب رةمنظم  ي   وناام

رةةمس ة         رةمو  يةن    ةووي يا   ةك     رةماورزط    وبىب عبل ةن  ب ةن رأ برح
م ع ي  ن ى رع   وتبىتب ةت  ي  ح   ورةت  رةنلت   رةو جت م       تك (SBSC)رألرء  

رة ورةت  رةا   و ا رةنلت   ي  رلإجت  ت  ع ي رةستتتتتتتتتتتتتتؤرل رةات ة    ةت  و رةم  وب         
ةاوا ق رأ برح رلإ تتتتتتتتتتتتتتا ر الا   ب وغ رة ؤ   رةمستتتتتتتتتتتتتتااب ا   م ةم  ىوي  إط ير  ةنللا    

 ةاوبىب ةؤش رت رألرء.
 

جع   ما   د  رةة وة إةي رةب ي      تحديد مؤشااااارات ومقاييس اساااااتدامة الأداء: -4
رةلو  ة رةدة   ع م ةؤشتتتتتتتتتتتتت رت رلا تتتتتتتتتتتتتابرة  ي  رة بط ب ن رأ برح رلإ تتتتتتتتتتتتتا ر الا   

ا  ح ع ي ةتتبى  اتتبل رةمنظمتت   لتت    وا ق رأ تتبرح بلتتبح رة  مرألرء  ؤشتتتتتتتتتتتتتت رت ة
م  م  يضتتتتتمن (SBSC)رلإ تتتتتا ر الا م  رة      ع ي  وناال   يا   أ   ل       رألرء  

 م ن  صتناف  د  رةمؤشت رت  يا         وا ق رةاوست ن رةمستام   ر تابرة   لرء رةمنظم .
  Niven, 2003, p.144)لة ر   رةسبب  رةناال  إةي طوع ن       ن  م   

م       ك Leading Indicatorsةؤشتتتتتتت رت ةستتتتتتتااب ا  ل   ةؤشتتتتتتت رت رةستتتتتتتبب(  - 
رةمؤش رت رةنا لي  رةا    ك  ع ي عورة  طل   رألرء ةن  رل قا س ة  ليرت  
رةاوستت ن    بى      ء رألرء ي  رةو ت رةمن  تتبم   يضتت   رةمستت  م  ي  رةانبؤ 

   ةنل   رةمسااب  .
  ك م      Lagging Indicatorsل   ةؤشتتتتتتتتتتت رت رةناال (      ي ةا ةؤشتتتتتتتتتتت رت   -ب

رةنات ئج رةمواات   ت ةف ت  ي  طلت يت  يا ة ة  نت م    ا اا  رةاي   ك  ع يمؤشتتتتتتتتتتتتتت رت  رة
   يا      لرء ة منظم   صتتتتتتوية ةستتتتتتام ة  ضتتتتتت  ستتتتتت عب  در رةنوع ي  رةاا    عن  ي

 برح رلإ تتا ر الا  م إلا  ن ل ي   يااصتت  ع    وبىب رةمستتاوة رةف    ةابية ةلأ
 طو ري ت رألرء.رةمنظم  ع   ب وغ رةلبح ل ن إج رء  صواح لإ

رة تبل رلاجمت ة    ا ر   تب ر ا حت   ن ى  Kaplan & Norton رةلتبى   ت ةتدك   ن  
ةؤشتتتتت (   25-20ة  ب ن ل  (BSC)ةمؤشتتتتت رت رألرء عنب إعبرل       رألرء رةاا  بي   

لا        إلا  ن  در رة  ة .  ع   رأك  م  كون ةوزع    ةاس  ة ع       ل  د  رة     
ىافق ةع ةن ق  فتت  ت  ر ارح ليجتت  رأ ماتت  رةنستتتتتتتتتتتتتتباتت  فامتت  ب ن ةاتت ىاس رألرء 
رةمةا ف   ب ةا ة      صتتواح إع  ء   زرن طستتبا  ةاستت     ةما ىاس  ةؤشتت رت رألرء 

(Hwang et al., 2020).     إة  رلاعام ل   –ي   در رةصتتتبل   –ةدةك  تتتوح  الم رة  ح
م  و ت ىاا  ةصتتتتتتتتتتتتتاص  زن   ص  Weighted Measureع   رةمنا س رةم جح 

ي ون ةلموع   زرن رةمؤش رت رةمساةبة  ع ي  ن  ي  س رأ ما  رةنسبا  ةك  ةؤش م  
م ةن  ا ي ون  (SBSC)      رألرء لر    طفستتتتتتتتتم    مووي وزن رةنستتتتتتتتتب  ة ةستتتتتتتتت      ة

 . د  رة      ي  لل قام  رألرء رةك   ة منظم   ةو  يةلموع   زرن جماع  
 ن عبل رةمؤشتتتتتتتت رت   ضتتتتتتتتع ة ا      ة   لة    رةناصتتتتتتتت ن  يا        ما    لا يلب إ ف ل

ة با   طيتت   رةمنظم م كم   طم ى  ل ر اا ي عبل ةن  تتب ة مؤشتت رت رعام لر  ع   عبة 
     رلاي       ةلبح رلا تتتا ر ل     (Niven, 2003, 162-165)ة  ى     تتت  تتتا       

  – تتتتتتتتتتتتتتلوةت  رةفلا    –رلإ ت حت  ةلماع رةمستتتتتتتتتتتتتتاو ت ت رلإلري ت     –رةات ب ات  ة نات س رةكم   –
م   ةرةفلا  رلإليرة ةن ج طب رةمستتتتتتتتتتتتتاو  ت رلإلرية رةم  ا  ةل م   –رةمرئم    –رةاورزن  
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يستتتتتتتتتتتتتتتت  ا ي  ز تت لة إليرة رأي رل ة تتب ي رةمنو  بلام  ي  طفس رةو تتت  ا  تت  حتتب   
 .رةما  ة  ةنلا عنب رةا ب ق ة      رألرء

 

    لاا  تتد  رةة وة  تحااديااد معااايير تنفيااذ خطااة العماال )القيم المساااااااااتهاادفااة(    -5
ةن ة ح      لاطاا ل صتتتتتتتتتتتا    رةاصتتتتتتتتتتتويرت رةموام   ةانف د     رة م م  ذةك بلبح ر

عن ط  ق رةناتت ل  تت ةة ورت رأ تتبرح رلإ تتتتتتتتتتتتتتا ر الاتت م     وا قة ح تت     إةيرةاة اط  
رأطيتتتتتتتتتتت   رةم ةا   رلاجام عا   ى    ئم   و ةو  ت رةانف د ع   ةستتتتتتتتتتتاو   ضتتتتتتتتتتتع رةا ةا  

 وز ع   ةصتتتتتتتتتتتتتتاص رةموريل رةماتتت حتتت  ع    تتتد    -ةوتتتبل    رةب ئاتتت   ياتتت  ةلتتتب ل زةن 
يبط ةا ىاس رألرء  اورعب  طظا   - وبىب رةمستتئوةا ت ب ن  ي رل ي  ق رة م   -رأطيتت  

 يبط رة      رةايتتتتت   ا  لع   رةمبة رةاصتتتتت  ( ةع رة ؤ   رلإ تتتتتا ر الا    -رةم  وة ت 
    ف رة تتت ة  ن  تتتو تتتبرح    ورت   ب ق   تتت  تتت  رألرء   -  لع   رةمتتتبة رة و تتت (

(SBSC)    حا   كون  د  رة       م ة رةوصتتتتتتتت  ب ن رأ برح رلإ تتتتتتتتا ر الا   طا ئج
  لرء رةمساو  ت رةانف دي .

 

    ك   تتتد  رةة وة ع    ا اا ةتتتبة   (SBSC)متااابعااة وتقييم بطاااقااة الأداء    -6
كف ءة رةمبى  ن ي  صتتتتتتا      نف د رلإ تتتتتتا ر الا م   يضتتتتتت    ا اا ةبة  ورزن ةؤشتتتتتت رت 

م  رةاوكب ةن  ن ة  ليرت رةاوستتتتت ن رةماا ح   (SBSC)رةةمس ة      رألرء  رةمو  ي
م ةن  رل إج رء رةما يط  ب ن رةناا  رلإ تتتتتا ر الا  ة منظم اوريق ةع  وا ق رأ برح 

إج رءرت    إ ةت ذ   حصتتتتتتتتتتتتتت  يلورت رألرء  ةمت ىؤلى إةيرةمواات   ت ةناا رةمستتتتتتتتتتتتتتالتبيت  م  
شتتتتت ة  عن    د  رةة وة إة  إعبرل  ا       جع   ما    رةا بى   رةاصتتتتتواح رةمن  تتتتت  .

لر تت    (SBSC)يف تتب ي    ةاص طاتت ئج   تت  تت  رألرء   صتتتتتتتتتتتتتتفتت  ل ي تت م  متت     رألرء
 د  رة      ةع    ةو  يرةستب  رةمم ن  ة وف ح ع   شت   رةاورزن ب ن   ط  م   رةمنظم 

ةبى ة   ستتتتت ل رةمنظم م  ذةك ةن  رل   بى  ةؤشتتتتت رت رألرءم    ر تتتتتاببرةل   و  ى  
 وا ق    بلتتتبح  مذرت ي تتت ةاتتت   كب م  ةن  ا رلا تتتتتتتتتتتتتتافتتت لة  تتت ةف ص رةموام تتت  ة ا و  

 رةمبة رة و  . ر ابرة   لرء رةمنظم  ع  
 

ي     (SBSC) فام  ى    صتتوير  ةاا ح   ةاصتتماا       رألرء رةماورزن رةمستتابرل  
 رةمنظم ت رةةبةا   
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  محور العملاء     المحور المالى  
 المؤشرات  الأهداف  المؤشرات  الأهداف

  نما  رأيب   •
ز  لة رلا تتتتتتتتتتتتتا م ي   •

   وز   ت رأيب  
 تت لاةا رةتت ت  رةويتت ء   •

  ص  ة رأج 
إلرية   • يي  رةكفتتتتتتت ءة 

رأطي    ر ا رل  
 رأصول.

 ة    ة بل طمو رلايب  -
ة      ة بل رة  ئب ع ي  -

   (ROE)حاوق رةم كا  (
ة     طس   رةابر ل  رةسبرل -

 رةس  ع 
ة     ة بل رة  ئب ع ي  -

(& ة بل   (ROAرأصول  
 ل يرن رأصول 

يضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ء   لاء   • 
 رة م  .

رةوصتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ز تتتتتت لة   •
 رةسوقا .

رألرء  • كتتتتتتتتتتتتفتتتتتتتتتتتت ءة 
 رةبا ي.
 

 كاستتتتتتتتتتتتتتتت ب عمرء   •
 جبل.

 ة     ة بل ل يرن رة مرء. 
 

 ة     ة بل طمو رلإى رلرت. 
 

 ة      رةم ل لي  رةال ي  . 
 

 ة     ة بل جدب رة مرء. 

 
 

 محور التعلم والنمو   الأداء الاستراتيجى المستدام  محور العمليات الداخلية 
النتيج  أبعاد الأداء  المؤشرات  الأهداف

 ة
 المؤشرات  الأهداف 

 اتتتبيا  تتتبةتتت ت   •
 ةا وية.

عت تتي  • رةتوتتفتتتتتتت ح 
رةتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتت ة 

 رةان يسا .
ز ت لة رةةتبةت ت  •

 رةمابة .
 تتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتو تتتتتتتتتتتتت    •

رأطيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتت   
 رةاي   ا .

ة    ة بل  -
 رلاباك ي. 

ة     ة بل  -
  و   رةب ئ   

 رةاواا . 
ز تتتتتت لة  - ة تتتتتت    

 رلإطا جا .
رة  تتتتتت لة - ة تتتتتت   

عتتتتتتبل   ة رك   يي 
 رةةبة .

 *رةم ةي 
 *رة مرء

 *رة م ا ت رةبر  ا 
*رةتتتاتتت تتت تتتا  رةتتتنتتتمتتتو 

 *رةملام ي
 
 

الأداء  محصااااااااالاااة 
الاساااااااااااتاااراتاااياااجاااى  
 المستدام للمنظمة. 

×× 
×× 
×× 
×× 
×× 
 
 
 

×× × 

 تتتتت تتتتتو تتتتت    • 
ةتتتتلتتتتتتت يرت 

 رة  ة  ن.
يضتتتتتتتتتتتتتتتت ء   •

  لاء  
 رة  ة 

رلاحافتتتتت ح   •
   ة  ة  ن  

ر تتتتتتتتتتتاا ري   •
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتت   
رةتتتتتت تتتتتتمتتتتتتت   

   ةمنظم 

ة    ب رةج  -
 رةابي ب. 

 
ة       وي  -

طص ب رة  ة   
 ةن رأيب  . 

 
ة    ة بل  -

 ل يرن رة  ة  ن. 
  
ة     ة بل  -

 رةاوظاف. 
 
 المحور المجتمعى   

 الأداء الاجتماعى  الأداء البيئى 
 المؤشرات  الأهداف المؤشرات  الأهداف

رةصتتتتتتتتتتتتتتوتتتت   رةستتتتتتتتتتتتتترةتتتت   •
 رةملنا .

ر تتتاةبرل ةصتتت لي رة       •
 رةنظاف .

ر تتتتتتتاةبرل رةموريل    شتتتتتتت ب  •
 رة باعا .

ةتت تتتتتتتبل  تتكتت ري   • ةتت تتتتتتت   
 رةوورل .

ة     ة بل رلا ا م ي   •
 يي رة     رةمالبلة.

ة     حصت  ر تالرة   •
  رةكل ب ء  رةو ول.

رةمستتتتتتتتتتتتتتت  متت  يي رلاطفتت ق   •
 ع ي رة  ة  ن      ا.

 
رةمستتتتتتتتتتتتتت  مت  يي رأعمت ل   •

رةتتبتت رةتتج  رةتتةتت تت  تتتتتتت   لعتتا 
 رةملنا .

رلإعتتتتت طتتتتت ت  ة تتتتتبل  ة تتتتت   
 رةسنو  .
طست   رةمست  م  يي ة      

 رةاب ع ت,

 (1ش   ي ا ل
 م      لرة   (SBSC)  ستتتتتتتتتتاناج ةن رةيتتتتتتتتتت   رةماا   رةستتتتتتتتتت بق  ن       رألرء       

لىن ةا ا  ة ط   ستمح بابيق ك ي  رةم  وة ت رةم       ولرء رةمنظم  م كم   طل    م   
أ برح رةم ةا   رةب ئا   رلاجام عا م  م  يستتتتتتتتتتتتت  ا ي  إب رز رع   إحبر  رةاورزن ب ن  

رةمض ي  ةن  د  رأ برح ةلام   ع   رألرء رلإ ا ر ال  رةمسابرلم    ةوص   رةنام
كإط ي ة ج   ةفلا رة ر   رةسببا      م كدةك ىوضح رةي   رةس بق  ن  د  رة       

رةةمس ةلد  رة       ةؤشتتتتتتتتتتت رت رألرء رةرزة   ة مو  يب ن رأ برح رلإ تتتتتتتتتتتا ر الا   
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ي      و       ر  ى  ل رةا ك   ع    ن رةا  ةاوا ق  تتد  رأ تتبرح ع   رةمتتبة رة و تت .
ىؤلى حام   إةي رةاوستتتتتتتن يي    ي رةمو  يم ب نم    ةو  ي       رألرءةن    ةووي ة 

ة     م  لد  ررألرء رأ  ة ة  ةو  ي  ةست ب ع   ىؤ   رةضت   يي  حب  د  رةمو  ي 
اةتتبل رأ تبرح رةب ئاتت   ستتتتتتتتتتتتتتا    ن    يتتتتتتتتتتتتتت طتم لا ي       تدر ياول إة  طاالتت   ت ةت  ةؤلر ت 

 رلاجام عا  كمصتتتتبي ةلأ برح رةم ةا م  إطم   ظل  كمو ك ت   تتتت  تتتتا  شتتتتوطل  شتتتتون 
 .ب رةم ة  ي   وا ق رألرء رلإ ا ر ال  رةمسابرل   رة     ما   

 

أثر اسااتخدام بطاقة الأداء المتوازن المسااتدام علي تحقيد الأداء الإسااتراتيجي   3/3
 المستدام:  

كتتتتت  ةن ةصتتتتتتتتتتتتتت  ح  رألرء  ي      ف  رةموتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتباتتتتت   رةكاتتتتت  تتتتت ت   ورةتتتتتت 
رألرء رةمستتتتتتتابرل  ك  ع   حب م ينلب  ن   ض رألبا ت رةستتتتتتت  ا     &رلإ تتتتتتتا ر ال  م

لعبب رة  لم   Strategic Performance شتتتتتتتتتتتتتت يت إة     ح رألرء رلإ تتتتتتتتتتتتتتا ر ال   
ة رةا   آ  وطم رةم    (.75م ص 2019(/ل تتتتتتتتتت  بم 56م ص 2017( / لةنصتتتتتتتتتتويم431م ص 2019

   س  بية رةمنظم  ع    وا ق   بريل  ع   ك ي  رةمستتتتتتتتتتتتاو  ت رةانظاما  ي  رأج  
عن ط  ق ة تت  اتت  طاتت ئج رةمنظمتت  ةع   تتبريلتت  رةمافق ع  لتت م   لاا رألرء   مرة و تت 

رلإ تتتا ر ال    ورة  رةستتتوق رةة يجا   رةمو   رةان يستتت  ي   وا ق رأ برح رةم ةا م 
 تتتتتتتتتتتتتتاةتبرل  إ يكمت   طتم ىلاا   ورةت  رةب ئت  رةتبر  ات  ةلتد  رةمنظمت    ا اا ةتبة رةكفت ءة ي

ما ح م ةم  يستتتتتتت عب ي   وبىب طا   رةاوة ةا      م  حصتتتتتتت  طا   رةضتتتتتتت   رةموريل رة
  رةا  ب ع  ل .

 ةع رطايتتتتتت ي ةفلول رةانما  رةمستتتتتتابرة  ر للت ك    ةن رةكا   ت رةمو  تتتتتتبا  
(/ 792م ص  2023لشتتتت حم   Sustainable performanceإة      ف رألرء رةمستتتتابرل  

(Diple, 2021, p.3)/  (Salomon et al., 2016, p.529)/    72م ص 2017لةنصتتتتتتتتتتويم /)
 بية رةمنظم    : وطم  (Jelavic & Vulic, 2021, P.P.42-43)( /  779م ص  2022م  ل ماس

لرء  تتد  وع    وا ق رةاورزن ب ن رأ تتبرح رةمتت ةاتت   رةب ئاتت   رلاجامتت عاتت  رةم    تت   تت
 رةمنظم م  عا    يرء رةوف ح ع   رةا وي  رةنل   رةمسام  ع   رةمبة رة و  .

 ن  ن ة   ما   رضتتتتتتتتتتتتتو  ة  بط ب ن رألرء  واعتماداً علي ما سااااااااابد.. تر  الباحثة
رلإ تتتتتتتتا ر ال   رألرء رةمستتتتتتتتابرلم  رة  يم ن  ن ي  ق ع ام رألرء رلإ تتتتتتتتا ر ال  ةن  

  Sustainable Strategic performanceرألرء رلإ تتا ر ال  رةمستتابرل    ةنظوي رلا تتابرة   
 برح رلإ تا ر الا   رةا  رأ بية رةمنظم  ع    وا ق    م   اا   رة  ح       فم  وطم   

    ط  تو  ت ل رألرء رةمت ة   رةب ئ   رلاجامت ع م ي  ضتتتتتتتتتتتتتتوء رة بط ب ن إ تتتتتتتتتتتتتتا ر الات  
رألرء   رترةمنظم   ةم ي تتتتتت ت رلا تتتتتتابرة  رةب ئا   رلاجام عا م ةن  ج  حصتتتتتت  يلو 

 رة متتت  ع   ر ةتتت ذ رةة ورت رة رجاتتت م  ةن  ا رة اتتت ء  رلا تتتتتتتتتتتتتتام ري ع   رةمتتتبة 
رةا   ف رةماا   رةستت بق  ن  وا ق رألرء رلإ تتا ر ال  رةمستتابرل .  اضتتح ةن  رة و  

 ع    يب   ة رح    ت  تا      ة ح    ضتع إ تا ر الا  إلرية     ل رلا تابرة    او تسى
 - ة ح ت   وتبىتب   و  ت  يلوة رألرء    -  رةمستتتتتتتتتتتتتتالتبح  ة ح ت  قات س رألرء رةف       -

 رةما      رةاوس ن رةمسام .رةاا اا   ة ح    
 



21/07/2024تاريخ قبول النشر       ..د/أمجاد الكومى         ...   (SBSC) بطاقة الأداء المتوازن المستدام     

163                                             مجلة الفكر المحاسبى  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علي تحقيد الأداء   (SBSC)وفيمااا يلي بيااان أثر اساااااااااتخاادام بطاااقااة الأداء  
   :المنظمات الخدمية    فىالإستراتيجي المستدام 

ي   وا ق رةا ر ط رةمن ا  ب ن    (SBSC)يستتتتتتتتتتتتتت  ا ر تتتتتتتتتتتتتتاةتبرل   ت  ت  رألرء   (1ل
م   ظل  ذةك يي رةا  ع رةةبةيرألرء    رأ برح رلإ تا ر الا   ةفلول ر تابرة

رأ تبرح رةب ئات   رلاجامت عات  رةمؤ  ة ع    طيتتتتتتتتتتتتتت ت  رةمنظمت   ةن  رل   جمت   
ل لتت طتتب رأ تتبرح رةمتت ةاتت ( إة  ةاتت ىاس  تت ب تت  ة انف تتدم ةاكون  م تت  تت  عورةتت  
رةنل   رأ تتت  تتتا  ي    ب ق ي ستتتف  رلا تتتابرة  ع   ك ي  رةمستتتاو  ت رلإلري  م 

  م  م    كدةك إحبر  رةاورزن ب ن  د  رأ برح رلإ تتا ر الا  ع   رةمبة رة و 
 ي  ز  وا ق رلإلرية رلإ ا ر الا  ةر ابرة .

كولرة إلري   إ تتتتتتتتتتتا ر الا م ي     (SBSC)يستتتتتتتتتتت عب رلاعام ل ع         رألرء  (2ل
 وا ق رأ برح رلإ تا ر الا  ة منظم  رةةبةا  ةن زر   م   يضت   ضتم ن  واق  

 رلا ابرة  ي   ابيا رةةبة ت رةم  وب  ةن زر       ةم ةن  رل   
 .  وتبىتب رةستتتتتتتتتتتتتتوق  رة مرء رةتدة  التم رةمنظمت  رةةتبةات  بااتبيا  تبةت  لت  إةاتمم 
 رةو ص ع    وو   يؤ    إ تتتتتتتتتتتتتا ر الا  رةمنظم  إة    برح  نف دي    ب   

 رةما    ت رةمسالبي  ة سوق.
ب.صتتتا    ةوحبة ةن ةؤشتتت رت رألرء رةمستتتابرل ع   ةستتتاوة رةمنظم  ل ةاس 
كتت   ستتتتتتتتتتتتتتا(م     رةا   وتتبل رةاتتو   رت رةب ئاتت   رلاجامتت عاتت  رأك     ماتت   

  ةووي م  يستتتتتتتتتت عب ي   ا اا رةنا ئج رةمواا  ةك    مل ل طب رةلورطب رةم ةا (
 رةةمس ةلد  رة     . رةمو  يةن  

 . يلا  إليرة إلرية رةمنظمتتت  رةةتتتبةاتتت  ةما   تتت ت ةستتتتتتتتتتتتتتئوة التتت   لتتت   رةب ئاتتت  
 رةملامع عنب صتتتتتتتتتتتتتا    رةم  ليرت رلإ تتتتتتتتتتتتتا ر الا  ةا و    ولي  رةةبة تم 
 رلا ل   طوو ةل لات بن ء رةنام  رةمستتتتتتتتتابرة  ةن  رل رةنا ل  مم ي تتتتتتتتت ت  

 سابرة .رلاباك ي  رةم  ل ة رلإ ا ر الا  ي  ر ل   ةفلول رةانما  رةم
  رةمستتتتتابرل ي   ا اا رألرء رلإ تتتتتا ر ال     (SBSC)يف ب ر تتتتتاةبرل       رألرء  (3ل

ن ةا يط  طا ئج رألرء رةو ة  ععن ط  ق  وبىب   و    يلورت رألرء رةن  ل   
  ةمستتتتتتتالبحم  م  يستتتتتتت عب ي   ا ع  حصتتتتتتت  ةورطن ضتتتتتتت   رألرء عنب  ابيا  
رةةبة تم  رة م  ع    وجام جلول رةاوستتتت ن طوو  ةةاض ة بل     ء  د  
رألرء لر ت  كت  ةن رأ  ت ل رةمت ةات       رةمت ةات  ألرء رةمنظمت م  ز ت لة رةاتبية  

بلتبح ةورك ت  رةما   ت ت رةما   ة ةن  بت  رةب ئت    ع   إحتبر  رةا     رةانظام 
 مع  صف  ةسابرة .ا رةمل

ي  إعتتبرل  اتت ي   رلا تتتتتتتتتتتتتتاتتبرةتت    (SBSC)ي ستتتتتتتتتتتتتتلا ر تتتتتتتتتتتتتتاةتتبرل   تت  تت  رألرء   (4ل
Sustainability Reporting    لتتت طتتتب رةااتتت ي   رةمتتت ةاتتت  رةستتتتتتتتتتتتتتنو تتت  رةاا  تتتبيتتت 

 م  رةا   ابل رةمن يع رةا ةا   رةةبةا  ة منظم 
 . وا ق رطسا با   بيق رةم  وة ت رةونانا   رةك ة    -  
لرية  لرء رلا تتتتتتتتتتتتتابرة   ةبة  وا ق رةاورزن ب ن رأ برح لإ رةب يى   اا اارة  -ب

 .ج  رةاي   ا   ص  ة رأج   رأ برح رلإ ا ر الا  طو    رأ
 .رأط رح رةة يجا  ةع  رةمس  م  ي  بن ء رة ر  ت رةما  لة      - 
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 . ا اا ةبة رةا رل رةمنظم    ةمسئوةا  رةب ئا   رلاجام عا      - ل 
رةمس عبة ي   وبىب رةمي رت رلإلري   رةا   ورجم رةمنظم    اسبب ي     - تتتتت

رطةف ض ةستتتتتاو  ت رألرءم  رة م  ع    ضتتتتتع ر ا رح ت رةاصتتتتتواح  ل    
 رةام   رةان يس  ي   وق صن ع  رةةبة ت.

 م      لرة ةنللا     (SBSC).. ىاضح  ن       رألرء رةماورزن رةمسابرل وفي الختام
طا ئج  وي    ا اا رألرء رلإ تتا ر ال  رةمستتابرلم   ن رةا ب ق رةستت اا ةل  ى  أ  رضي  ة   

ق رأ برح   رةا   ظل  ي   وا  مإيل با  ي  ظ  ةم ي تتتتتتتتتتت ت رةاصتتتتتتتتتتتواح رةماا ح   
 وا ق رة ضتتت ء  –    ظاا رة   ة ة مستتت  م ن رةمام    فام ى يرلإ تتتا ر الا  رةمستتتابرة   

 ةةاض رةاك ةاف   وستتتتتتتتت ن   –رةمستتتتتتتتتالبي ن    رةو ة  ن  جدب رة مرء  رةولاء ة  مرء
رةوفت ح    –رلاباكت ي ة  ت ة  ن   ةلت يرت    و   رةاتبيرت    –  رةماتبةت   جولة  توليت  رةةتبةت 

 ع   رةب ئ    بة  رةملامع.
 

)دراسااااة    للشاااارلة المصاااارية للاتصااااالات / تقييم الأداء الإسااااتراتيجي المسااااتدام4
                   تطبيقية(:

 :*خلفية تاريخية 4/1
  (WE)   ش ك     (Telecom Egypt)شلبت رةي ك  رةمص    ةر ص لات     
 رل   -رةا     ةوزرية رلا ص لات   كنوةوجا  رةم  وة ت يي جملوي   ةص  رة  با   -

رةستتتتتتتتتتنورت رةا     رةم ضتتتتتتتتتتا  رة بىب ةن رةا ويرت يي ةل ل صتتتتتتتتتتن ع    ابيا  بة ت  
ل    تتتتتتستتتتتتت رةل ئ  1980رلا صتتتتتت لات  رلاطا طت ع ي ةستتتتتتاوى رةلملوي   . يفي ع ل  

 ا ج ءت إع لة ها     د  رةل ئ  ةاصتتتت    رةاوةا  ةر صتتتت لات رةستتتت كا   رةر تتتت كا  م  
  ل  وت ةستمي  رةل ئ  رةمصت    ةر صت لات  م1998شت ك  ةست  م  ةصت    يي ع ل  

عتتتتتتت ل   رةتبتاتتتتتتت طتتتتتتت ت ل   تا  2001 يتي  ةتنتاتتتتتتت   رةتمصتتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتت   رةيتتتتتتتتتتتتتت كتتتتتتت    إطيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ء 
   TE Data   ةتتبةتت ت رةلتت     ةرةيتتتتتتتتتتتتتت كتت      ا جتت ء إطرق  م  ةااتتبيا  تتبةتت ت رلإطا طتتت

شتتتتتتتت    رةمومول رة ر    رة  ة   ي    صتتتتتتتت  ةا  لم2017  يي ع ل  رةمومول ي  ةصتتتتتتتت 
ةن  تتتوق  %70 مصتتت    ةر صتتت لاترةوصتتت  رةستتتوقا  ة   .   ب ب  ترةستتتوق رةمصتتت ة 

م عر ة ع ي  طل   رلإطا طت رةمصت ةم رأة  رةدة ج  ل   كب  شت ك  إطا طت ي  ةصت 
  كم   طل م   د  رةة و ةن   %100 ك ا واك  رةة و  رأيضتتتتتا  رة  با  ح ت  طل   م

  وي  رلإ صتتت ل ةلماع ةيتتت    شتتت   ت رةل       رةم  ل رةوح ب ةةبة  رةل    رةب ةا م
رةمصتتتتتتت    ةر صتتتتتتت لات      ل ةيتتتتتتت   ر صتتتتتتت لات  . ةدةك   اب  رةيتتتتتتت ك   رةمومول
يي صتوية  يابل جماع  بة ت رلا صت لات ة مرئم جملوي   ةصت  رة  با ي     ةاك ة 

 كتتتدةتتتك  تتتبةتتت ت   م تتتبةتتت ت رلاطا طتتتت ممومولرةرةلتتت      م تتت بتتتترةرةلتتت       تتتبةتتت ت
ل 2024.  يي ع ل   رةاوة ن رةم  وة   م   رةيتتتتتتتتتت   ت رةبر  ا    مر تتتتتتتتتتاضتتتتتتتتتت ي  رةمور ع

 صتتت وت رةمصتتت    ةر صتتت لات   ل شتتت ك  ي  ةصتتت   وصتتت  ع ي ي صتتت   يتتت     
م   لإضتتتتتتتت ي  إةي رةنيتتتتتتتت   رلا تتتتتتتتا م يى ة يتتتتتتتت ك  إةي   (5G)  بة ت رةل   رةة ةس

 
، بالإضناةة للى لجراء المالية السنووية المسنتقلة الدنادرن عل الةنر ة ئمأعتمد هذا الجزء على التقارير والقوا   (*)

 المقابلات الةخدية مع مدراء هذه الةر ة.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D9%88%D8%AF_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 و تتتتتتتتتاس  إلرية شتتتتتتتتت   ت ر صتتتتتتتتت لات  – رةو  تتتتتتتتت  ت رلآةا   ةل لات عبىبة ةنل   إطا  
 ة ك   بة  عمرء رةي ك ت رة  ةما . –لا  كا   

 فروض ومتغيرات البحث : 4/2
   ن ة عر   ط لي  ريل با  ب ن ر تتتتتتتتتتتتاةبرل   و ي امب رة وت ع   ي ض يئاستتتتتتتتتتتت   

 ب ن  ا اا رألرء رلا تا ر ال  رةمستابرل ي     (SBSC)      رألرء رةماورزن رةمستابرل  
   س        اف ع ةن  در رةف ض رة ئاستتتتتت  عبة ي  ض ي عا      مرةمنظم ت رةةبةا  

 ا اا رةمو  ي رةةمس ةلد  رة       عر ال  باا اا رألرء رلا تتتتتتتتتتتتا ر الي رةمستتتتتتتتتتتتابرل. 
  فام ى ي ش ر  وضاوا  ي ب  عن رة ر   ب ن ةا   رت  در رة وت  

 
 

 الفرض الرئيسى
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 نموذب متغيرات البحث  (2شكل رقم )
 :*الشرلة المصرية للاتصالاتخطوات تطبيد النموذب المقترح على أداء   4/3
  امب رة ؤ   رلا تتتا ر الا  ةلد  صااياية ررية ورسااالة الاسااتراتيجية للشاارلة: 4/3/1

ةن  رل رةا ك   ع ي   ةصتت م يتت    ةستتااب   بة ت رلا صتت لات ي   رةيتت ك  ع ي 
  ظاا قامت      كفت ءرت رة ت ة  ن رةمم  ةم جتدب مرة مرء ع ي ةستتتتتتتتتتتتتتاوى عت ةم   تبةت   

  ا ل   وطل   يضتت   م كم   ام   رة  تت ة  رلا تتا ر الا  ةلد  رةيتت ك  يي  ن   مستت  م نرة
م ةع  ك  س ةوريل   ةبن ء  ب  يضتت  ةموظف ل   يي ةصتت  صتت لات ةيتت   ةاك ة  ةر

 . بة ت       رلا ال     م  ذةك ةن  رل  ابيا رةمو ي ملامعرة  
ةل س إلرية رةمصتتتتتتتتتتتت      يستتتتتتتتتتتت يإعداد الاسااااااااتراتيجية العامة للشاااااااارلة :    4/3/2

 وا ق ر تتتتتا ر الا    و      ع رلا صتتتتت لات   كنوةوجا  رةم  وة ت إةي   ةر صتتتتت لات
  ع ي رةمساو  ن رةمو    رةب ة م  رةوصول ةملامع ي م   وت ش  ي  ةص  رة  ما  

 رل رةفا ة كيتتتتتتتتتتت  ك  لرعا ي   نف د ر تتتتتتتتتتتا ر الا  رةب ة    ى ي  إط ي ل ي   رةمووي   م
 

 الدادرن عل الةر ة والإيضاحات المتممة المالية السووية المستقلة ئمأعتمد هذا الجزء على التقارير والقوا  (* )
 م. 2023-2019خلال الفترن 

 المتغيرات المستقلة  المتغيرات التابعة 

 
 

  ا اا رألرء  
 ا ر الي  رلإ

 رةمسابرل
 ة منظم  

 
 

        رألرء
رةماورزن  
 رةمسابرل

(SBSC)  محور التعلم والنمو 

 المحور المجتمعى 

 محور العملاء

 محور العمليات الداخلية

 المحور المالى
 1ي عيي ض 

 2ي ض ي عي

 3ي ض ي عي

 4ي ض ي عي

 5ي ض ي عي

 الوسيطةالمتغيرات 
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ة   لة ي   تتتتتتوق رلا صتتتتتت لات كويضتتتتتت  ةابل  ةن  رل رلا ل   ت رةا ةا    رم  رةماب   
ةاوول إةي  كب  ة ك  ح ك  با ط ت ي م   ر -   بة  ر صتتتتتتتتتت لات   كنوةوجا  ة  وة ت

 من   ي    -ةام   رةم ة   رةايتتتتت     ة يتتتتت ك ر -  ةيتتتتت ق رأ  تتتتتط   ي  نا   جنوب آ تتتتتا 
 .عم ا ت رةي ك  رةمص    ةر ص لات

ىاا  وبىب رأ برح رلا ا ر الا  ألرء رةي ك  تحديد الأهداف الاستراتيجية :    4/3/3
ز  لة طصتتت ب رةيتتت ك  ةن  تتتوق رلا صتتت لات    - رةاي  ام   فام ى ي   إيضتتت ء رة مرء

 اتتبيا  تتبةتت ت  ح ول ةر صتتتتتتتتتتتتتتت لات  لولة عتت ةاتت  ة  مرء ةن    -رةمو ي /رةةتت يجي  
ل  يي   وي   رلاحاا ج ت رةو ةا   رةمستتتتتااب ا  ة مرئ –رةيتتتتت ك ت رةصتتتتتن عا   رةةبةا   

    لإض ي -رةا و    رةاوس ن رةمسام  ة   ة  ن    –ةل ل رلا ص لات  طا  رةم  وة ت  
إةي  وجتم رةيتتتتتتتتتتتتتت كت  إةي رةنات ل  م ت ليرت رلا تتتتتتتتتتتتتتاتبرةت  رةب ئات   رلاجامت عات  يي  طوت ء  

 رةلملوي  .
 تحديد مؤشرات ومقاييس إستدامة الأداء: 4/3/4
 :   شرلةلأداء الالمالي   تقييم المحور 4/3/4/1

ي امب  ا اا رألرء رةم ةي ة يتت ك  رةمصتت    ةر صتت لات ع ي ر تتاةبرل عبلر  
م   در رألرء  رل يا ة رةبير تتتتتت   ةستتتتتتاوى  رةم ةا  رةاا  بي  رةاي    س  مؤشتتتتتت رت  رة  ةن

 بح   ق رةنام     ظاا يبوا  م  م  ي ول   ةنفع ع ي  رةدة يلب  ن ىام شتتتتتتتتي ةع  
رةاي  ناس ةبى   وي رألرء رةم ةي ةلد     فام  ى     ك رةمؤشتتتتتتتتتتت رت  مرةمستتتتتتتتتتت  م ن 

رةيتتتتتتتتتتتتتت كتت م ل ذةتتك رعامتت لر ع ي باتت طتت ت رلاى رلرت  رةاكتت ةاف  رلايبتت   رةوريلة  تت ةاورئا  
 ل(  2023-2019رةمساا   رةمنيوية ة ي ك  عن رةفا ة  

 ( ةؤش رت رةمووي رةم ةي ة ي ك  رةمص    ةر ص لات 1جب ل ي ا ل
 المؤشر الهدف  2019 2020 2021 2022 2023

قا س  بية رةيت ك  ع ي  تبرل  47% 43% 47% 48% 42%
 .رأج ا رة ت  ص  ة رلاة

 طس   رةابر ل=
رةمابر ل/رةةصتتتتتتتتتتتتتتول    رأصتتتتتتتتتتتتتتول

 رةمابر ة 
قاتتت س  تتتبية رةيتتتتتتتتتتتتتت كتتت  ع ي  38% 35% 39% 42% 36%

 صتتتتتتتتتتتتتت  ة     تت لاةا رةتت ترةويتت ء  
 .رأج 

 طس   رةسبرل رةس  ع=
رةستتتتتتتتتت    /رةةصتتتتتتتتتتول    رأصتتتتتتتتتتول

 رةمابر ة 
 وتبىتب ةستتتتتتتتتتتتتتاوى رةكفت ءة يي  8% 3% 9% 7% 5%

 رةي ك   طي   إلرية
رجمتتتتتتت ةي  ع ي  رة تتتتتتت ئتتتتتتتب  ة تتتتتتتبل 

= صتتت يي رة بح  (ROA)رأصتتتول
 ةاو ط رجم ةي رلاصول  /

قاتتت س  تتتبية رةيتتتتتتتتتتتتتت كتتت  ع ي  19% 8% 20% 21% 18%
رلا تتتتتتتتتتتتتتافتتت لة ةن ي س رةمتتت ل 
يي  ة مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  م ن  رةمم وة 

 رأيب     ف ءة وا ق  

رةم كات   ة تبل رة ت ئتب ع ي حاوق  
(ROE) /   صتتتتتتتتتتتتتتتتت ي  رأيبتتت =

 ةاو ط رجم ة  حاوق رةم كا 

-13% 6% 222% - 60% 334% 
 

قا س طستتتتتت   رة   لة رةستتتتتتنو    
رةا   رأيبتتتتتت    ي   وز  تتتتتت ت 
  ا ل رةيتتتتتتتتتتتتتت كتتت   ستتتتتتتتتتتتتتتتبرل تت   
ة مستتتتتتتتتتتتتتت  م ن م ةتتبى   وي  

 رأيب   ي  رةمسااب 

ة بل طمو رأيب   = دلصتتتتتتتتتتتت ي  
صتتتتتتتتتتتتتتت يي    –رة تت ل رةوتت ة      يبت  
رة  ل رةستتتتتتتتت بق( / صتتتتتتتتت يي    يب  
 100رة  ل رةس بق  ×   يب  

 وبىب ةبى كف ءة رةي ك  يي  31% 33% 34% 31% 33%
رةماتت حتت  يي    صتتتتتتتتتتتتتتوةلتت   إلرية

 رلإى رلرت وا ق  

صتتتتتت يي   =رأصتتتتتتولة بل ل يرن 
 رأصول/ رجم ةي  رلإى رلرت

 ةو  رةبير  .ي ك  ة  رةمساا   اورئارةإعبرل رة  حت   لاعام ل ع    و    رةبا ط ت رةمساة ج  ةن رةمصبي  
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 السابد الاستنتاجات التالية :الجدول نتائج من   يتضحو 
 تتل ت طستتب رةستت وة  لرةمام    يي طستت   رةابر ل  طستت   رةستتبرل رةستت  ع ( ري ف ع    ❖

يي   رأج   صتتتتتتتت  ة  ةا رة  ل إ بية رةيتتتتتتتت ك  ع ي    ا  رةي م ةم  ييتتتتتتتت    ة ووظ 
رةظ  ح رة  لي   رةو ج  ل ن  كبب  ستت ئ      ةابوة     إةو ق رةضتت ي  ستتم    

  يضتتتتتتتتتت  إة  طا   وي   رةنابي  رةك فا  عنب رة  ب ةما ب   ةصتتتتتتتتتت  ي ت   مرةيتتتتتتتتتت ك 
رةايتتتتتتتتتتتتتت  ت  رةماو  ت  ةفا ة ةرئمت  مرلا  طتم  نت ة  تويجح ةلتد  رةنستتتتتتتتتتتتتت ت  يي   ض  
رةستتتتنورت ةلإطةف ضم  ك ن ذةك طاال  رةظ  ح رة  يئ  ةل ئو  رةكوي ط  يي ع ل  

رةل   رة ر ع  لم   يضتتتتتتتتتتتت  ر ل   رةيتتتتتتتتتتتت ك  إةي رلاةا رل ببيع  ك ف  ي صتتتتتتتتتتتت 2020
لم ةمتت   لى إةي رلا لتت   إةي رلإ ا رض   مو تت  رة تتبىتتب 2023ة مومول يي عتت ل  

  رل  د  رةفا رت .ةن رةة ط رةاي   ا   ز  لة رلإةا رة ت رةمابر ة   
يظل  رلا لتتت   رةما رىتتتب ةم تتتبل رة تتت ئتتتب ع ي حاوق رةم كاتتت  م ةمتتت  ىتتتبل ع ي  ن  ❖

رةيتتتتتت ك   ا ع  تتتتتتا  تتتتتت  ة ةا  كفء طوو  وا ق   صتتتتتت  ع ئب ةم ن    ظاا    ة 
رةمستتتتت  م ن م  رةمو يظ  ع ي  ا  رةمستتتتتا م  ن  رةبرئن نم    تتتتتا ن ء رطةف ض  در 

صتتتتتتتتتتتتتتنت عت    اتبيا    لم  رةتدى ر للتت فاتم رةيتتتتتتتتتتتتتت كت   طوو2020رةم تبل يي عت ل  
 .كوي ط رةل ئو  ةمورك   ةا   رت رةظ  ح رةمص ح   ةرةةبة ت رة  ما  

 ستتتتا اع رةيتتتت ك   وا ق ة بلات  يب   ةا رىبة يي   ض رةستتتتنورت م  رةاي   جع   ❖
إةي طمو  عبرل عمرء ةيتتتتتتا كي رةا افون رة  بت  رةمومولم  ب ةا ةي ز  لة إى رلرت 
رةا افون رأيضتتتتت   رةمومولم ةم  ىؤكب ع ي رةافوق رةان يستتتتتي ة يتتتتت ك  ي   تتتتتوق 

ج   ة ووظ  يي ة بل طمو  رلإ صتتتتتت لات  رةمصتتتتتت ة م إلا  ن رةيتتتتتت ك  شتتتتتتلبت   ر
ل م  عنب  و      تتتتتتتتتتت  ب  در رلاطو رحم ك ن رةستتتتتتتتتتتبب 2020رأيب    رل ع ل  

   لإضتتتتتتتتتتتتت ي  إةي قا ل رةيتتتتتتتتتتتتت ك  رةاوول رةمف جئ  ل   رةةبة ت رة  ما  ى جع إةي 
 در رلاطةف ض  م كدةك ظل   باوبىت   عبة  صتتتتتتتوةل   رةاو تتتتتتتع ي  رةبنا  رةاواا 

  ري رةا و ا ةن  بت  رةبنتك رةم ك ى رةمصتتتتتتتتتتتتتت ى   لم طاالت   نف تد 2023 رل عت ل  
  رل  د  رةفا ةم ةم     ع ي إطةف ض قام  رةلنام رةمص ى.

 تتتتل ت رةيتتتت ك  رطةف ضتتتت  يي ة بل رة  ئب ع ي رلاصتتتتول م  رةدى ييتتتت   رةي رن  ❖
 ن ة عبل ي  ةا  يي ةم ي تتتتتت ت   ض رلاطيتتتتتت   لر   رةيتتتتتت ك  م ب نم   تتتتتتل ت  

ع ي إلرية  ر تتتتا م ي رةيتتتت ك   رةيتتتت ك  ر تتتتاا رير يي ة بل ل يرن رأصتتتتولم ةم ىبل
يي  وة تب إى رلر لت    فت ءةم  جت ء ذةتك طاالت  ةنات ل رةيتتتتتتتتتتتتتت كت    صتتتتتتتتتتتتتتوةلت جمت ةي  أ

رةبنا  رةاواا  رةة صتتت  بل  إةي شتتت ك ت رلإطا طت م  كدةك رلإ تتتا م يرت     إيل يرت
رةضتتةم  يي رةبنا  رةاواا  ةاابيا  بة ت رةا افون رأيضتتي  رل   ك رةفا ةم ةم   

 يس  ا يي ز  لة  بي ل  رةان يسا   رة ا ء ي   وق رأ ص لات رةمص ة.
 
 
 
 
 
 



21/07/2024تاريخ قبول النشر       ..د/أمجاد الكومى         ...   (SBSC) بطاقة الأداء المتوازن المستدام     

168                                             مجلة الفكر المحاسبى  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقييم محور العملاء لأداء الشرلة : 4/3/4/2
رلا تتتتتتتتتتتال    رةستتتتتتتتتتت      وا ق  ي امب  وا ق ر تتتتتتتتتتتابرة   لرء رةيتتتتتتتتتتت ك  ع ي 

رةي يضتتتتتتتتتتتتتتتت  رة مرء  لاحااتت جتت ت   و  تت ت رة مرءم حاي يم ن رلاطااتت ل ةن حتت ةتت   
ةن  و    ة  شتت  ي   وا ق    ةدةكةم   رةوصتتول ع ي  لائم  رطام ئم ةةبة ت رةيتت ك  م 

ةم ىن  س ع ي   ب ز    و تتتتاع حصتتتتال  رةستتتتوقا  ي  رةستتتتوقم   م  بريل  رلإ تتتتا ر الا 
 ع ي   د  رةيتتتت ك   بية   ا اا ةن  ج  .    و   رألرء رةم ة  ة منظم     ظاا  يب حل 

ةستتتتاوى     س   رةا ةا  رةاي مؤشتتتت رترةع ي   ا رلاعام ل م    ة  مرء  كستتتتب يضتتتت    لاء
 رةنامتتت  رةموااتتت  ة  م تتت م مل ذةتتتك رعامتتت لر ع ي باتتت طتتت ت رلإى رلرت   رةستتتتتتتتتتتتتتو    رألرء

- 2019ة ة يتتتتتتتتتت ك  عن رةفا ة  رةاك ةاف  رأيب   رةوريلة   ةاورئا رةمستتتتتتتتتتاا   رةمنيتتتتتتتتتتوي 
  ل(2023

 ( ةؤش رت    ب رة مرء ة ي ك  رةمص    ةر ص لات2جب ل ي ا ل
 المؤشر الهدف 2019 2020 2021 2022 2023

 ا اا ةتبى كفت ءة رلالرء   26% 9% 25% 22% 15%
يي  ة يتتتتتتتتتتتتتت كتتتتتتت   رةبا ي 
ةتتتن  يتتتتتتت ئتتتض   تتتوتتتاتتت تتتق 

 رةاي   .

رةم ل ليتت  رةالتت ي تت  = 
صتتتتتتتتتتتتتتتت يي رة بح ع ي 

 رلاى رلرتحلا 
 ا اا رةمو   رةان يستتتتتتي  13% 21% 13% 18% 33%

  رليرةم   لالرء رةيتتتتتتت ك   
رةت تمترءم   تفضتتتتتتتتتتتتتت ترت 
 رةتتاتتنتتبتتؤ  تتتتتتت  تتلتتتتتتت  تتتتتتت ت  

  رةسوق 

ط رلاة تتتتتتبل    ى رلرتمو 
رةتتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ل   

  رى رلرت= دلرةستتتتتتتتوقا (
رةتتتوتتتتتتت ةتتتاتتتتتتت     -رةتتتفتتتاتتت ة 

رةفا ة رةست  ا (   رى رلرت
رةتتتتتتتفتتتتتتتاتتتتتتت ة    رىتتتتتتت رلرت  /

 100 ×  رةس  ا  
 ا اا  بية رةيتتتتتت ك  ع ي  16% 23% 18% 16% 17%

يتي  رلرئتلتتتتتتت    توستتتتتتتتتتتتتت تن 
 تتتتتتمتتتتتترء  رةتتتتتت    تتتتتتوتتتتتتو تتتتتتت 

عتمترء  إةتي  رةتمتاتو ت ت تن 
 .ي    ن 

ة بل ركاستت ب عمرء 
عتتتتبل رة مرء   دجتتتتبل=

 –ي  رةستتتتتتتتتتتتن  رةو ةا  
عبل رة مرء ي  رةسن   
عتتتتتبل   رةمتتتتت ضتتتتتتتتتتتتتتاتتتتت (/ 
رةستتتتتتتتتتتتتتنتتتت    رة مرء ي  

 100 ×رةم ضا 
  لاء  ا اا ليج  يضتتتتتتت   466% 400% 584% 499% 564%

ةتتتمتتتنتتتاتتتلتتتتتتت ت   رةتتت تتتمتتترء 
  تبةت ت رةيتتتتتتتتتتتتتت كت  يي 

  وق رلا ص لات.

 =ة بل ل يرن رة مرء
رلإىتتت رلرت    /إجتتتمتتتتتتت ةتتتي 

+   يرق   رةتتتتت تتتتتمتتتتترءل
 .رةن ض(
 ةو  رةبير  .ي ك  ة  رةمساا   اورئارةإعبرل رة  حت   لاعام ل ع    و    رةبا ط ت رةمساة ج  ةن رةمصبي  

 الاستنتاجات التالية :ويتضح من نتائج الجدول السابد 
 ن رةيتتتتتت ك  رةمصتتتتتت    ةلإ صتتتتتت لات  واق ة بلات ة  ف   ة م ل لي  رةال ي   م   ❖

لم  ك ن ذةك ع ي حس ب ة بل رةسنورت رةا ةا  2019 رةاي ب  ت   ص    ع ل  
ةلدر رة  لم  عنب  و      تتتتتتتتتتتتت  ب  در رلاطو رحم ك ن رةستتتتتتتتتتتتتبب ى جع رةي ز  لة 

  عبة رأصتتتتتتتتتول    طفا ت رةيتتتتتتتتت ك  ةن  ج  رةاو تتتتتتتتتع ي  رةبنا  رةاواا م   وبىت
 رة  با م  و اع ط  ق رةي   ت  رةا  ا  يي  وق رلا ص لات يي رةفا ة رأ   ة.

 ن ة ز  لة ةستتتتام ة ي  ة بلات طمو إى رلرت رةيتتتت ك   ز  لة حصتتتتال  رةستتتتوقا م   ❖
 رلا صتتتتتتتتت لات رةان يستتتتتتتتتيم  تتتتتتتتتوق  ع ي ر ا رق رةيتتتتتتتتت ك     و ة  ىؤكب ع    بية
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م ةم  ىبعا رةابية  ةا يط   من يستتت ل  ر تتتاوورذ طصتتت ب كب   ةن رةوصتتت  رةستتتوقا  
 رةان يسا  ة ي ك  رةمص    ةلأ ص لات كمابل  بة  ةاك ة .

 ظل   تبية رةيتتتتتتتتتتتتتت كت  ي   اتبيا رة   ض رةمباك ة  رلاةاات زرت رةممنوحت  ة  مرء  ❖
رةلور   رةموموة (م  -رلاطا طت-عنب  وي   رةةبة ت رةمةا ف  لرةصتتتتتتتتتوت رة  بت

 ذةك  تتتتتتعا   يرء ر تتتتتتاا  ب عمرء جبلم رلا  ن ذةك ظل   رضتتتتتتو  يي رة   لة  
ل ياطم ةم يستتاوجب  2020رةستتنو   رةمستتام ة ي    عبة عمرء رةيتت ك  يي ع ل 

 ة م ز  لة  د  رةللول  صف  ةسام ة يي رةمبى رة و   .  
 رةدى  ا رلاعام ل يي   - تتتتتتتتل ت رةيتتتتتتتت ك  ة بل ةا رىب ةمؤشتتتتتتتت  ل يرن رة مرء   ❖

حستتتت  م ع ي ةلموع قاا ك  ةن رة مرء    يرق رةن ض ل  ب  صتتتتا ةةصتتتتص  
رةةستتتتتتتتتت ئ  رلائام طا  رةماو   (م  ةا ىاا رلاعام ل ع ي يا ة رةاوصتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتبب  

ل ةي (م  رةدى يستتتتتتتتبب    –رطا طت   –ةومول   –إ ارح  طورع رة مرء ل يضتتتتتتتتي  
  يتتتتتت    در رلاي ف ع رةما رىب    -إ ارح ل يرت رةاوصتتتتتت   رةة صتتتتتت      عم   

رةي عبل ر تتتتتتتتتتتتاا ري رة ر   رةما  لة  ب ن رةيتتتتتتتتتتتت ك   عمرئل م م رةدى ى جع رةي 
رلا تال    رةست      عبلظلوي عبة ةيت رت عنب  ابيا رةيت ك  ةةبة  ل  ة      

   ةم ي تتتتتتتت ت  م   ط ب رة م  ةا با      ت رلاطاظ ي   طول  ح  رةميتتتتتتتت ك م   يي
م      ت   ب ة ةوظفي رةتبعا يي عر  ةوظف ن     ةتبيب ن    ةنت  تتتتتتتتتتتتتت ت  ةن  

رةميتتتتتتت رتم     ستتتتتتت ب   ض رةبا ط ت رةة صتتتتتتت    ة م  م ةم يستتتتتتتابعي رلاة   
ضتتتت  ية  وجام رلا ام ل  رةا ك   ة ر   د  رةميتتتت رت ةن  ب  رلالرية م بلبح  
ز  لة رةاتبية ع ي رلاحافت ح   مرئلت  رةاتبرةي  رةلتبل  رل رةفا ة رة ةنات م   فض  

 رةي رةي ك ت رةمن يس  رلآ  ى يي  وق رلا ص لات .طس   رةاوول  
 تقييم محور العمليات الداخلية لأداء الشرلة : 4/3/4/3

ةنلتتتتت     رأك     ماتتتتت   رةايتتتتتتتتتتتتتت   ي  رألرء  رةا ك   ع ي ةووي  إن  وجاتتتتتم 
 در    لاا  ر تا ر الا  رةيت ك  ةن رةبع ئا رلا ت  تا  ةاوا ق ر تابرة   لرء  د  رةيت ك م 

 وستتتتتت ن رألرء رةبر  ي  بن ء قام  رألرء لةن    ي  رةيتتتتتت ك ةبى كف ءة    باا اا رةمووي
 وا ق رةام   ي   طيتتتتتتتتتت ال   رةاك ف (م ةن رج - تتتتتتتتتت ع  رلا تتتتتتتتتتال   -ح ت  رةلولة  

م  بت ةات ةي  نمات  رلإى رلرت ع ي يضتتتتتتتتتتتتتتت  عمرئلت     م رةتدى ىن  س عم ات  لت  رةمةا فت   
ة يتتتتتتتتتتتتتت كت   كفت ءة رة م ات ت رةتبر  ات     ةاا اا  رةمرئمت   مؤشتتتتتتتتتتتتتت رترة   فامت ى يم  رةماوةتبة  

لة  رةمصتتتتتتتتتتت    ةر صتتتتتتتتتتت لات م لرعام لر ع ي با ط ت رلإى رلرت  رةاك ةاف  رأيب   رةوري 
 ل( 2023-2019  ةاورئا رةمساا   رةمنيوية ة ي ك  عن رةفا ة 

 ( ةؤش رت    ب رة م ا ت رةبر  ا  ة ي ك  رةمص    ةر ص لات3جب ل ي ا ل
 المؤشر الهدف 2019 2020 2021 2022 2023

ةتتتت تتتتتتتبل  تتتت تتتتو  36% 18% 18% 52% 148% ي قتتتتاتتتتتتت س 
ةن رةلتتتتتبىتتتتتبة  رةةتتتتتبةتتتتت ت  

رلإطف ق ع ي طستتتتت     رل 
   رةا و  رة وت 

ة تتتتبل رلاباكتتتت ي ل  وي 
رةةتتتبةتتت ت رةماتتتبةتتت ( = 
رةتتتت تتتتوتتتتتتتت  ل تتتتكتتتتتتت ةتتتتاتتتتف 
إجتتمتتتتتتت ةتت     /  رةتتاتت تتو تت  
رلالري تتتتتتت   رةتتتتاتتتتكتتتتتتت ةتتتتاتتتتف 

 100 × رة موةا ( 
قا س  بية رةيتتتتتتتتتت ك  ع ي  45% 44% 51% 60% 72%

رةوف ح ع   ة  ة  ن يستتا   
ةن  رل  ةستتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتبرةتتتتتت  
ع     بااتتتتتت ت  رلاطفتتتتتت ق 
رةتتتتدكتتتت ء رلاصتتتتتتتتتتتتتت نتتتت عي 

  رةوو    

رةتبتنتاتتتتتتت   ةت تتتتتتتبل  ت تو ت  
= لرلاطف ق ع   رةاواا   

رةتتتتتتتتتتتتتميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتتت ت  
رلا تتتتتتتتتتتتتتا مت ي ت / إجمت ة  

 100رةنفا ت(× 
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قا س ةستتتت  م  ك  ع ة   603 745 878 1078 1479
رلاىتتتت رلرت   يتتتت   تتتتوتتتتاتتتت تتتتق 

 ةوبلة. رل يا ة زةنا  
رطتتتتتتتاتتتتتتت جتتتتتتتاتتتتتتت   ةتتتتتتت تتتتتتتبل 
رة  ة لةستتتتت  م  رة  ة  
 = رلاىتتتتتتتتتت رلرت(  يتتتتتتتتتت  
  / رلإىتتت رلرت  إجتتتمتتتتتتت ةتتت  

 عبل رة  ة  ن
قا س  بية رةيتتتتتتتتتت ك  ع ي  5% 6% 4% 20% 25%

رةاو تتتتتتتتتتتتتع رةمستتتتتتتتتتتتتام  ي  
رةتايتتتتتتتتتتتتتت ت ت تاتتتتتتت    عتمتتتتتتت ةتلتتتتتتت  

   طي ال  رةال ي   .

 عتتتبلة تتتبل رة  تتت لة يي  
 رةةبة  ة رك 

 .  ة ي ك  ةو  رةبير   رةمساا   اورئارةإعبرل رة  حت   لاعام ل ع    و    رةبا ط ت رةمساة ج  ةن رةمصبي  
 ويستنتج من نتائج الجدول السابد مايلى :

 تتتتتتل ت رةيتتتتتت ك  ري ف ع  ة ووظ  يي ة بل رلاباك ي  رلإطف ق ع   بنول رة وو   ❖
  وي   رةةتتتبةتتت ت رةلتتتبىتتتبة   رةا و   م بلتتتبح ز تتت لة جولة رةةتتتبةتتت ت رةماتتتبةتتت   
 ة مرئل     ام ري لر    وق رلإ ص لات رةمص ة.

ظل  ر ام ل  ح ص رةيتتتتتتتتت ك  يي   و   رةبنا  رةاواا  ةن رج  رةمو يظ  ع    ❖
جولة رةةبة ت رةمابة     تتتتام ري ةن  رل ز  لة بنول رلإطف ق رأ تتتتا م يةم ياب  

 ةاو تتتتتع ي   عم ل رةكورب  رة و     ةو  ت رلإط رل  رةمستتتتت يرت    ةت رةيتتتتت ك   
   اوا ق رلا تتتتا رل رأة   ي  رةيتتتت  ة  لإضتتتت ي  إةي رةاو تتتتع  مرأيضتتتتا  رةب ةا   

بن ء   يتتتتتت    ة رك  با ط ت ل ةا   ما ىاس ع ةما  ةلدب ة ةك    كدةك    مرةب ةا 
ي  ز  اتبيا  تبةت ت رةوو تتتتتتتتتتتتتت ت  رةستتتتتتتتتتتتتتوت بات   رةا باات ت   م  مت رةمواوى رة ت ةم  ن
ل  صتتتف    صتتت  2023.  يضتتت  ىرحر ري ف ع رةم بل يي ع ل  ة  مرء رةمو   ن

ةع كب ى رةيتتتتتتتتت ك ت رة  ةما  صتتتتتتتتت    ةر صتتتتتتتتت لات  رةم    ن  م ك ن ذةك طاال   
ضتتتتت،  رةدى ىؤلى إةي   مةا رلا صتتتتت لات ك  رةماك ة   ي  عرة ت رةيتتتتت  ب ةاابيا  

 ةيتتتتتت ك  طوو    م ةم ىبيع تتتتتتاوورذ ع ي   للرت جبىبة ةن رج  رلا تتتتتتا م يرت  رلا
رةاوول ةن ةل ل ةابل  بة ت ر صتتتتتتتت لات ةاك ة  إةي  وا ق رة   لة كويضتتتتتتتت  

 .  ةابل ةةبة ت رلا ص لات   كنوةوجا  رةم  وة ت ي  ةص 
 ظل  رة   لة رةم  لة ةمستتتتت  م  إطا جا  رةاوى رة يتتتتت    لر   رةيتتتتت ك  ي   وة ب  ❖

   ق رلإى رلرت م ةم  ي ن   ن  ن ة  وستتتتتتتتتتتن ي  كف ءة رة  ة  ن يي  وة ب  د   
رلإى رلرتم   ستت عب حستت ب  در رةمؤشتت  ع ي  ا ع ةورطن ر ان   ت  تت   رة م  

رء رةستتت بق ة يتتت ك م    ةع  لرء   ا اا ةبى رةاابل يي  لرء رةةبة ت ةا يط    أل 
 وبىب رةمل لات    ب ةا ةي إة  طا م رةيتتتتتتت ك ت رةمن يستتتتتتت  يي ةل ل رلا صتتتتتتت لات  

  د  رةي ك .رةا   افوق ي ل   
شلبت رةي ك  ز  لة يي عبل ة رك  رةةبة  رةاي  ابل لعا ةك ي   بة ت رةي ك   ❖

رة وت(م   و ة ك   بة   رل يا ة   200ع ي ةستتتتتتتتتاوى رةلملوي   ل ك   ةن  
ة  ي  س ة بل رةنمو  رةا وي ي   عم ل  د  رةيتتتتتتتتتتت ك  م كم  ىؤكب ع ي  بعاا  

 ج طب رة م ا ت رةاي   ا     و      صف  ةسام ة.
 

 تقييم محور التعليم والنمو لأداء الشرلة: 4/3/4/4
يستتتتتامب  در رةمووي   م ام رلا تتتتتا ر الا  يي ليع عل   ر تتتتتابرة  رألرء ةن  
 رل  وو   رة    ت رة يتتت        رةمنال  رةي ط   ت ةنال   كفءم يي ظ  ز  لة 
رةابية ع ي رلإببرع  رلاباك ي.ةدةك ى ك   در رةمووي ع ي رلا تتتتتتتتتتتتتا م ي يي ي س رةم ل 
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رة يتتتتتت ى  ر تتتتتتا رل رةابيرت  رةمل يرت رةبر  ا  ةلأي رل يي ظ  رةب ئ  رةما   ة م   تتتتتتب  
 ا اا ةبى طل   رةيت ك    م ن رةفلوة ب ن رةابيرت رةو ةا   رةمستالبي  أي رل رةيت ك  .

رلاباك ي  رةا  ا   وف   ةوريل   رة يتتتتتتتتت    ةن  رل رةمؤشتتتتتتتتت رت     و   ةستتتتتتتتتاوى   يي
  ل ذةتتتك رعامتتت لر ع ي باتتت طتتت ت رلإى رلرت  رةاكتتت ةاف  رأيبتتت   رةوريلة  تتت ةاورئا  رةاتتت ةاتتت 

 ل( 2023-2019رةمساا   رةمنيوية ة ي ك  عن رةفا ة  
 ( ةؤش رت    ب رةا  اا  رةنمو ة ي ك  رةمص    ةر ص لات4جب ل ي ا ل

 المؤشر الهدف 2019 2020 2021 2022 2023
كفتتتتتتت ءة   34% 11% 11% 32% 39% ةتتتتتتتبى  قاتتتتتتت س 

رةموظف ن  ي ت ةات  آلرء  
ع ي  وا ق رأ تتتتبرح  

 .رةماو    ةنلا

ةتت تتتتتتتبل  تت تتوي  لرء  
 كتتت ةاف =    رة تتت ة  ن

رةاتتتبي تتتب / إجمتتت ة  
  ك ةاف رلاجوي %

 

-3.26 -3.55 -4.07 -2.39 

 
 

 
-0.92 

 
 

قاتت س  تتبية رةيتتتتتتتتتتتتتت كتت  
ريتتت رل   عتتت تتتي  تتتوظتتتاتتتف 

ةتتتتتتتبى م  جتتتتتتتبل   تات تاتا 
ر اا ري رة م    ةي ك  

   ةن  ن  لا  ى 

 = رةاوظاف  ة تتتتتتبل 
دلعتتتبل رة تتت ة  ن ي  

  -رةستتتتتتتتتتتتتتنتت  رةوتت ةاتت   
ي   رة تتتتتت ة  ن  عتتتتتتبل 
رةستتتتتتتتتن  رةستتتتتتتتت  ا ( /  
ي   رة تتتتتت ة  ن  عتتتتتتبل 

 % رةسن  رةس  ا  
 ا اا  بية رةي ك  ع ي  19.51 19.91 21.91 25.91 31.40

بتتتتتتتتولاء  رلاحتتتتتتتتاتتتتتتتتفتتتتتتتت ح  
  ق   م  ت ة  ن ةتبىلت  رة

 ب ئ  عم  إيل با .

طصتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتب    تتت تتتوي 
ةتتتتتتن  رةتتتتتت تتتتتتت ةتتتتتت تتتتتت تتتتتتن 
رأيبتت  = طصتتتتتتتتتتتتتت تتب 
رة ت ة  ن ةن رأيبت   

 عبل رة  ة  ن /
ع ي   ةي ك  بية ر   ا اا 8% 6% 10% 8% 10%

 تتتتت ة تتتتت ة  ن  حافتتتتت ح  رلا
م رةمست  م  يي  وا ق 
رةتمتتتتتتت لى  رلا تتتتتتتتتتتتتتاتات ري 

  رةنفسي ةلا.

ل يرن  ةتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتبل 
عتتتتتتتبل    رةتتت تتتتتتت ةتتت تتت تتتن=

/    رةتتت تتتمتتتتتتت    تتتتتتت يكتتتي
عتتتتتتتتبل   رجتتتتتتتتمتتتتتتتت ةتتتتتتتتي 

 %   ة  نرة 
  

  وي عبل ر تتتتتتتتاا لات  %20 3% 7% 12% 21%
 رة  ة  ن يي رةسن 

طستتتتتتتت     ة رة  ة  ن 
 ة  م   نو   %

ري ل ةبة رةب ط ةج رةابي بي    3ب رةج يي رة  ل لةاو ط   6
   ع ت/رة ول 4رةورحب(  بور ع 

رةاتتتتبي تتتتب    ا اا   تتتت  
ةت تمتاتتتتتتتبيبت ن   رةستتتتتتتتتتتتتتنتوى 

   ةي ك 
ةاو تتتتتتتتتتتط  تتتتتتتتتتت ع ت 

 رةابي ب ة موظ 

   ةو  رةبير  ي ك  ة  رةمساا   اورئارةإعبرل رة  حت   لاعام ل ع    و    رةبا ط ت رةمساة ج  ةن رةمصبي  
 وتوضح نتائج الجدول السابد الاستنتاجات التالية :

ع ي رة  ا ةن ر ام ل رةي ك    لاطف ق ع ي  نما  ةل يرت   بيرت رة  ة  ن ةبىل   ❖
م رلا  ن  در لاىن  س بنفس رةنستتتتتتت   يي   و   كف ءة  ي  ةا  رلرء رة  ة  ن بل   

ل رةي 2023يي  وا ق رلا برح رةماو    ةنلا م ةدةك ر للت رةيتتتت ك  يي ع ل  
م   باك يةرطيت ء ة ك   بي ب  ة م   بلبح ر  إي  ستون  نف د رةيت رك  ةع  شت ك  

 اول شتتت ك  إي  ستتتون باوي   رةب ةلا ت رةم  وب   رأجل ة رةرزة  لإطيتتت ء    ح ت
رةمصتت    ةر صتت لات بالل      ب نم   اولة ك   بي ب ةيتتا ة  ة م  ةرباك ي   

 .رةمبني بو  ئ  رلا ص لات رةرزة 
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رةف  ة   مستتتتت  م رة  عبلييتتتتت   رةم بل رةمنةفض ةاوظاف رة  ة  ن   ةيتتتتت ك  إةي  ❖
م رأة   ة يتتتت  ب   ي ص عم  جبىبة   ظ ئ  ةةا ف ي   وي     ةن  ب  رةيتتتت ك 

رةدى يساوجب ر البرح  وظاف يئ ت رةة  ل ن  رة م  ع ي  نما   بير لا  يا   
 ةب رةج  بي با   منولا ةساو  ت ع ةا  ةن رةكف ءة  رلاباك ي يي رألرء.

 ن ة ز  لة ةستتتتتتتتتتتام ة ي  طصتتتتتتتتتتت ب رة  ة  ةن رأيب  م  رةاي  ب   جع إة   حب   ❖
رةستبب ن رةا ة  ن   ة  ز  لة  يب   رةيت ك  طاال  ز  لة حصتال  رةستوقا م    طاال   

  ط  نت  ص عتبل رة ت ة  ن  ت ةيتتتتتتتتتتتتتت كت  م  يي جماع رلاحورل يلتب  ن    س  
   نما   لائلا  رطام ئلا ةل .م  ز  لة رلاطا جا  وف   رةموظف ن ع ي رةي ك  

يي   ة بل ل يرن رة  ة  ن   يض  ةؤش  رلا اا لات رةسنو   رةي ر ل   رة  ة  ن  ❖
رةي   ة رة م   رل رةستتتن م  رةدى ي ب  عن عبل رلا تتتاا ري رةوظافي  رةم نوى 
لر   رةيتتت ك م  رةدى  ب ى جع إةي ظ  ح رة م      رةمرئم  لة    رطةف ض  

(م      ب ق طظتتت ل رة اول  ة تتتبلات رأجوي ةاتتت يطتتت    ول يا رت    تتت ت رة متتت 
رةموبلة  فا ة زةنا   صتتتتتتتت  ة م    ر ل   رةيتتتتتتتت ك  ةنظ ل رةاا عب رةم    ة   ة  نم 
  لإضتتتتتتتتتتتتت ي  إةي  ا عب عبل كب   ةن رة  ة  ن ك  ي رةستتتتتتتتتتتتتن  م بلات  كب  ةن 
ة تتتبلات رةاوظاف رةلتتتبىتتتبة يي ظتتت  ةا نتتت  رأعمتتت لم   و ةتتت ى  ل ع ي إلرية  

  ل  م.رةي ك  رلاطا    ةم  رلا ام
يظل  ةاو تط  ت ع ت رةابي ب رةستنو     ةيت ك   م بل   بت  رل يا ة رةبير ت    ❖

  بابي ب  رلإ ام ل  حلا  ة ي  س   وم   تتتتتتتتنو      بي ب  تتتتتتتت ع   72 م  رةدى ي  لل
  مرلاحاف ح   ةموظف نم  عا   يرء  وس ن ةساوى    رة ي     رةموريل   ةل يرت    نما 

م إلا  ن  در رلا ام ل  ع ي ةا ىاس رةكف ءة  رةف ع ا    ا اا رألرء رةمستتتتتتتتام    ءبن
لا يفي باوا ق يضتتتتتتتتت    لاء رة  ة  ن لر   رةيتتتتتتتتت ك  م كم   طم لا ي  س رألرء 
رةك ء يي ظ  رةما    ت رةما   ة ة  مرءم ةم  يستتتتتتتتتتتتتا  ل ة م ضتتتتتتتتتتتتت  ية ز  لة 

يلب    حول  ن ب رةج رةابي ب لا ؤ   رةيت ك    بعاا    ب رةا  اا  رةنمو م  وناا  ة
 ضتمن طمو ا   يضت  وظ ئفلام ب   رة  ة  ن ةرةرزة  ألرء  رةمل يرت  ياط   ن  وي 
  صف  ةسام ة .     وي ا

 

 تقييم المحور المجتمعى لأداء الشرلة: 4/3/4/5
 تدر رةمووي يي  وا ق ر تتتتتتتتتتتتتتاتبرةت  رألرء ةن  رل  ا اا ةتبى ي امتب طلت   

ةستتتتتتتتتتتتتت  مت  رةيتتتتتتتتتتتتتت كت  يي رةويت ء  ما   ت ت كت  ةن رةب ئت    ي رل رةملامع م عن ط  ق 
رلا ام ل   ةاضتتتتت ء ع ي رلآ  ي رةب ئا  رةستتتتت با  م   وا ق رأةن  رةستتتتترة  ةلأي رلم  م   

رةب ئتتتتتت   رة رةاتتتتتت طوطي  رألبي  لتتتتتت    رلاةا رل  ةع  ظل ت  ة  تتتتتت  ىاوريق  م  تتتتتتب  ملامع 
 رل   -رةمستتت  م ت رةب ئا   رلاجام عا  ة يتتت ك   رةاي  م  ت يي رةك    ةن رأحا ن 

ي ل    ناا     وي   جل ز يي صتتتتتتتتوية  ة    رةم  ليرت رةملامعا  رةا ةا    -يا ة رة وت 
 نف د   ل ب   ةر صتت لات صتتبىق ة ب ئ   -  رةنف ي ت رة با  ةمستتايتتفي شتتف ء رأ ية ن

ةوزرية رةصتتتتتتتو     ا   رةبل  رة  وةنرةمستتتتتتت  م  يي يبط رة بىب ةن ب  -ةصتتتتتتت    ي  نا   ي 
 تتت ط ن رأطف ل مستتتايتتتفي  ة ك ف  ة  ةم ت رةةط رةستتت  ن   وم   -  يتتت    إةكا  طا   ة
رةا   ن ةع بنك    -بلا    ابيا  بة ت رلا صتتتتت لات  رلإطا طت ةمستتتتتايتتتتتفي -(57357ل

ةبعا رأ تتت  رةمستتتاوا  ي    ةورئب يةضتتت ن   درئا  رةمورل  رة  ك ر  نرة   ل يي  وز   ت  
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مؤ تتستت ت رة ع ي  رلاجام عا   ةاابيا رةبعا ةرةا   ن ةع ةؤ تتستت  صتتن ع رةة     -رةا ى 
  لإضتتت ي    - ب      ن عبل ةن رةم فوي ن بي   ع ي ةع رةمؤ تتتستتت  رةانمو  رةا   ن  -

-  نما  رةا ى رةفا  ة-إةي رة بىب ةن رةم  ليرت رةملامعا  رلآ  ى ة    لضتتتب رة ن   
 رطوري ةموو رأةا (.

 فام  ى ي قا س   ا اا  بية رةيتتتتتتتت ك     تتتتتتتتاةبرل رةمؤشتتتتتتتت رت رةاي   ب  عن 
عر   رةيت ك    ةب ئ   رةملامع  يت   ة  شت         ة  ش م   ب رعامبت رة  ح   يي  
حستت بل  ع ي با ط ت رلإى رلرت  رةاك ةاف  رأيب     يضتت  رلإيضتت ح ت رةمامم  رةوريلة  

 ل(    2023-2019ن رةفا ة ل  ةاورئا رةمساا   رةمنيوية ة ي ك  ع
 أ. مؤشرات تقييم الب عد البيئى:  

ي  س  ا اا رة   ب رةب ئي ةبى ر ام ل رةيتتتتتتتتت ك  باوستتتتتتتتت ن رأ   رةب ئي ةنيتتتتتتتتت طل م      
 طظ ر ة بل ظلوي ة ييت    صتوية  رضتو  رةي  ن رةيت ك   اوم  طفا ت ةوم ي  رةب ئ  
    وست نل  م يستوح ىاا رلاعام ل ع ي  وبىب   ض عن صت  رةاك ةاف رةاي  نيتو ةن  

رةب ئيم  رةدى يظل  ةن  رل ة بل ةم ي تتتتتتت ت رةيتتتتتتت ك    استتتتتتتبب يي طيتتتتتتتوء رأ    
ر تتتتتتتتالرة رة      رةموريل رة باعا  رةدى ى   ط   ر   رةستتتتتتتتبب  رأ     ةا و  رةب ئي  

 م ع ي رةنوو رةا ةي  كوحب ةم ي  ت رةانما  رةمسابرة 
 ( مؤشرات الب عد البيئى للشرلة المصرية للاتصالات5جدول رقم )  

 المؤشر الهدف  2019 2020 2021 2022 2023
رلاةا رل  م  ى   رةصتتتتتتتتتتتو    14 15 16 8 6

  رةسرة  رةملنا  ة   ة  ن 
عتتتتبل ة رت رصتتتتتتتتتتتتتتتتت  تتتت ت 

 رة م  لر   رةي ك 
ةؤشتتتتتتتتتتتتتت  رلاةا رل  م تت ى    0.21 0.22 0.25 0.13 0.10

 رةصو  رةملنا 
ة تتبل  ك ري رصتتتتتتتتتتتتتتت  تت ت 

 رة م 
 ا اا ةبى ح ص رةيتتت ك   20501 17433 67163 24873 26759

ر تتتتتتتتتاةبرل ةصتتتتتتتتت لي ع ي 
رة تت  تت  رةنظافتت  ةن رجتت  

 رةمو يظ  ع ي رةب ئ 

رلا تتتتتتتتتتتتتتا متتتتت ي  ةاو تتتتتتتتتتتتتتط 
رة تتتتتتت  تتتتتتت    ي   رةستتتتتتتتتتتتتتنوة 
رةتتتتمتتتتاتتتتلتتتتتتتبلة=  تتتتكتتتت تتتتفتتتتتتت  
رلا تتتتتتتتتتتتتتا متت ي ي  رة تت  تت  

 رةيمسا  ل  لاة  جنام(
رةا وي يي رلا تتتتتتتتتتتتتتا متتتت ي   17.00% 33.00% 72.00% 7.00%- 13.00%

 رةسنوى يي رة     رةنظاف 
طستتتتتتتتتتتتتت   رلا تتتتتتتتتتتتتتا م ي يي 

 رة     رةمالبلة
ر تتتتتتتتتتتتتتات ترل  70868 75877 73889 67841 72539 ةتتتتتتتبى   تات تاتا 

 رةي ك  ة موريل رة باعا 
ةصتتتتت  ح رةما    كل ب ء 

 رةاي   ل  ة  جنام(
6.90% -8.20% -2.60% 7.00% 32.00% 

 
ر تتتتتتتتتتتتتتتاتتلتترة  يتتي  رةتتاتت تت تت  
 ةص  ح رةما    رةكل ب ء

ة بل ر تالرة ةصت  ح 
 رةما    كل ب ء رةاي   

ر تتتتتتتتتتتتتتات ترل  786503 841678 862719 870050 940716 ةتتتتتتتبى   تات تاتا 
 رةي ك  ة موريل رة باعا 

ةصتتتتتتتتت  ح رةو ول  رةاوى 
 رةمو ك 

ر تتتتتتتتتتتتتتتاتتلتترة  23% 7.00% 2.00% 0.85% 8.00% يتتي  رةتتاتت تت تت  
رةتمتوت كتتتتتتت    رةتو تول  رةتاتوى 
ة ريق  ةايتتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتت   رةرزل 

  ة برت رةي ك 

ة بل ر تالرة ةصت  ح 
 رةو ول  رةاوى رةمو ك 

 ا اا ةبى   شتتتت ب رةيتتتت ك   105674 66183 57542 135107 167988
 ةنفا ت صا ط  رةنا 

ةصتتتتتت  ح صتتتتتتا ط  رةنا   
  رلاطاا لات

 ة بل طفا ت صا ط  رةنا    وي طفا ت صا ط  رةنا  26% 37%- 13%- 65% 76%
 ةو  رةبير  .ي ك  ة  رةمساا   اورئارةإعبرل رة  حت   لاعام ل ع    و    رةبا ط ت رةمساة ج  ةن رةمصبي  
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 ويتضح من نتائج الجدول السابد مايلى :
 تتتتل ت رةيتتتت ك  رطةف ضتتتت   رضتتتتو  يي عبل إصتتتت   ت  حورل  رة م  ي  رةيتتتت ك   ❖

إج رءرت   رل  تتتتتتتتتتنورت رةبير تتتتتتتتتت م    جع ذةك إةي ح ص رةيتتتتتتتتتت ك  ع ي  بعاا  
رةستتتتتتترة   رةصتتتتتتتو  رةملنا    بي ب رة  ة  ن ع  ل  م ح ت  اول رةيتتتتتتت ك   يتتتتتتت رء  
ةسا  ة ت رةوم ي  رةو  ئا  ةموظف ل  ة      طظم  رةو رئق  رةم برت  رةمسا  ة ت 
رةاي  وي  رأة ن ة   ة  ن  رل  ولي  عم لا م   و ة  ىؤكب ع ي ح ص رةيت ك  

كاةا  حست ب   وضتاح    م نم  ةوام  .   ع   حم ي  ةوظف ل  ضتب  ة     ي ع
  يا  ة ا طون رةا ةي ةؤش  رةصو   رةسرة  رةملنا  

 معدل تكرار اصابات العمل=
 عدد ايام العمل الفعلية(×عدد الساعات اليومية×مليون( / )عدد العاملين ×)عدد الاصابات  

 م تساوى :2019فعلى سبيل المثال: معدل تكرار اصابات العمل عام 
 يوم( 250×ساعات 8× 33815مليون( / ) × 14=)
 حادث/مليون ساعة عمل 0.21= 14000000/67,630,000= 

   ي  إط ي ر تتتتتتتتتاةبرل رةو ول رة  ما  ةا      لرء رةب ئ   رةصتتتتتتتتتو       ى رة  ح    طم    
   إصتتتتتت   ت رة م م   صتتتتتتب   و    حورل ة  عبة با ط ت    م ى  ل  وري  رةستتتتتترة   رأةن

يي  استبب  رةاي         ء  لرء رةموظف ن  وع    ت  ب  يرء  ةاوا ق رةب  ق بلبح رج رء ر
م  كدةك رة م  ع ي إصتتتبري طيتتت رت إيشتتت لي    مور ع رة م  ة ظا حورل  رلإصتتت   ت

 رلاص   ت  رةوورل .ةالنب ة    د    ام ةا     رةمم ي  ت رةس
 ن ة   وي ة ووح  صتتتتتبل رلاطف ق ع ي رلا تتتتتا م ي ي  ةل ل رة     رةيتتتتتمستتتتتا    ❖

 رةاانا ت ةنةفضتتتتتت  رةك بونم كم  ب    كب  ة بل ر تتتتتتا م ي ةلدر رةنوع ةن رة     
ة  ون جنام م   ام شتتتتتتتتتتتي ذةك  67لم ح ت ب   ة  يا يب  2021رةنظاف  يي ع ل 

  رةتتدى ىتتبعا  لم رأة2035ةع ر تتتتتتتتتتتتتتا ر الاتت  ةصتتتتتتتتتتتتتت  يي  ة اط رة تت  تت  ة تت ل  
 رلا ابرة  رةب ئا  يي       رألرء ةلد  رةي ك  .

لر تت  ةور ع رة متت    كل بتت ءرةماتت    رة  يظل  رلاطةفتت ض رةاتتبي لي يي ر تتتتتتتتتتتتتتالرة ❖
  شتتتت ب ر تتتتاةبرل ىبل ع ي ةستتتت  م  رةيتتتت ك  ي     ةيتتتت ك   رل يا ة رة وتم ةم   

م ب نم   ظل  رة   لة  رضتتتتو  موريل رة باعا  كوحب ةم ي تتتت ت رةانما  رةمستتتتابرة رة
     ورة  ةا بلة ة    يي ر تتتتتتتتتتتتتتالرة رةو ول  صتتتتتتتتتتتتتتا ط  رةنا م  رةاي    س رةاو  

   رةاو تتتتتتتتع يي رة م ا ت  ر تتتتتتتتاةبرل رة    م   يي     لة   رةم  رةو ول ري ف ع   تتتتتتتت  ي  
 رةاي   ا م ح ت لا   رل رةي ك  يي ببرىال   ل    وا ق رةانما  رةمسابرة  .

 

 الاجتماعى : دعالب  ب.  مؤشرات تقييم 
ةن   ا     ب جام عا   رةمصتتتتتت    ةلإ صتتتتتت لات  ون رةمستتتتتتئوةا   رلإ ؤةن رةيتتتتتت ك        

 ة بىب   يي رةنا لرةيت ك    ب  ضتوت جلول م   ل   رةب ة   رةملامع رج  ت رةيت ك ت  
ةن رةم  ليرت رةملامعا  رةا  شتتتتتم ت رةصتتتتتو   رةا  اا   م  ن رةم  ة  رةيتتتتت  ب  لةج 

  ر البيت  د  رةم  ليرت  ي   يئاس  ب  ذ ة رلاحاا ج ت رةة ص    نما  رةملامع.   
 فامت ى ي فئت ت رأك   رحاات جت    رأةت كن رةنت ئات   رةمو  ةت .ة   اتبيا رلاعت طت ت  رةاب عت ت

حستتتتتت ب ةؤشتتتتتت ى رلإع ط ت  رةاب ع ت رةاي   ب  عن رةمستتتتتت  م  رلاجام عا  ة يتتتتتت ك  
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 رل يا ة رة وت رعام لر ع ي با ط ت رةاورئا رةم ةا  رةمستتتتتتتاا    رلايضتتتتتتت ح ت رةمامم   
 ة ي ك   رل يا ة رة وت كم ى ي   

 ( ةؤش رت رة   ب رلاجام عي ة ي ك  رةمص    ةر ص لات6جب ل ي ا ل
 المؤشر الهدف  2019 2020 2021 2022 2023
قاتت س   وي رلإطفتت ق ع ي  16359 5196 10769 10769 26571

رجامتتتت عاتتتت    ةنح إعتتتت طتتتت ت 
ة  تتت ة  ن    تتتتتتتتتتتتتت  ا ةتتتبعا  

 رةل طب رةملام ي

رلإعتت طتت ت   قامتت 
رةستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتو تتتتتتتت   
  ةتتتتتت تتتتتت تتتتتتت ةتتتتتت تتتتتت تتتتتتن
 ل  لاة  جنام(

قامتتتتت    50% 68% - %  107 %  51- %  408 يي  رة  تتتتت لة  ة تتتتتبل 
 رلإع ط ت رةسنو  

طستت   رةمستت  م  
 يي رلاع ط ت

قام  رةاب ع ت  قا س   وي   7% 77% 67%- 118% 20%-
رةستتنو   ةصتت ةح رةلمعا ت 

 .رةة     

طستت   رةمستت  م  
 يي رةاب ع ت

 ةو  رةبير  .ي ك  ة  رةمساا   اورئارةإعبرل رة  حت   لاعام ل ع    و    رةبا ط ت رةمساة ج  ةن رةمصبي  
 

 ويتضح من الجدول السابد مايلى :
 ن رةيتتتتتتتتتتتتتت كت   اول  منح رة ت ة  ن إعت طت ت ةت ةات   يتتتتتتتتتتتتتت ت  ةا رىتب ةمورجلت   ع ت ء  ❖

يي  بعاا ج طب  رةمعايتتتت      ة ظ  ح ط يئ   ة   ة  ن    تتتت  ام ةم  يستتتت  ا  
 رةولاء  رلإطام ء رة ض  رةوظافي ة   ة  ن.

 ن رةيتتتتتت ك   و ير ع   رةمستتتتتت  م  رةملامعا     تتتتتتام ري ةن  رل  ةصتتتتتتاص   ❖
   نتت  ص  ةن  رة  اطستتتتتتتتتتتتتت تت  ةن  ةورةلتت  ةةتتبةتت  رةملامع رةتتدة   متت   تتمم  ع ي  

 و  ل رةوف ح ع ي  رةيتتتتتتتتت ك   ن إلام (2023 &2021  لع ة    رل رةاب ع ت
 ابيا قام  ةضتتتتت ي  ة ملامع رةمصتتتتت ةم   وستتتتت ن طوعا  حا ة رةن سم  رةنلوض 
  ةملامع رةمصتتتتتت ة.   اضتتتتتتح ذةك ةن  رل قام  رةاب ع ت رةستتتتتتنو   رةا   اول  

م لملوي  رةبل  رةمصتتتتتتتت    ةلإ صتتتتتتتت لات ةصتتتتتتتت ةح ك ي  رةلمعا ت رةة     لر   
ةم ىن  س ع ي   ق ح ة  ةن رةا   ن  رة ا  ةبى رةملامع  ل   رةيتتت ك م    ق 

 س ن رةملامع.صوية ذ نا  ريل با   ل   رةي ك   ا  ق  لولة رةوا ة   و
ةلد  رةيت ك   ن رةلمعا  رة  ة  ةصتنب ق   *كدةك   ضتح  ا    ة ر ب رةوست   ت ❖

ل ع ي ز  لة طس   ةس  مال   2023رةولاء  رلاطام ء   ةي ك   ب  ريق يي  بامب   
 يي صنب ق رةولاء  رلاطام ء رةة ص  م  يوة   ة رة  ة  ة ةبة  .  

  

 لمؤشرات إستدامة الاداء :تحديد الأوزان النسبية   4/3/5
  ت  ت  رألرء    ب قلإ مت ل عم ات    جو   ت      ة ر    رةنستتتتتتتتتتتتتتبات  وتبىتب رأ زرن   ب  تي  

  زرن طستبا      ابى   رةدى ي امب ع ي  -ةو  رةبير ت -رةمستابرل لر   رةيت ك  رةماورزن  
ةن  جلتت  طظ  ةتتبيرء  تتد    ةن رأ  تت ل رةةمس ة   تت  تت   ب  تت ماتت  كتت     أ   ياتت   ةاورزطت 

م  و ت يصت   رجم ةي   زرن جماع رةمؤشت رت لر   ك     ب ةست     ةوزن  در يت ك رة
رة   بم  كدةك رجم ةي   زرن جماع رأ   ل رةةمس ةلد  رة      يستت  ى ةوصتت   رألرء 

 
 12م ، ص 12/2023/ 31الايضاحات المتممة بالقوائم المالية المستقلة عل السوة المالية الموتهية ةى   * 
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ع م   ون ك  شتت ك  ةل  ظ  ح  يتت      صتت  -رلا تتا ر الي رةمستتابرل رةك ي ة يتت ك   
  تتتتف ت طا ئج رة بىب    ب   بل  يي ظ  ر اا ي رةمؤشتتتت رت رةمن  تتتت   رةاي  واق   بريل .

ع ي رةيتتتت ك  لر    ةع ةبيرء رةوحبرت رةايتتتت   ا  رةمةا ف    ةن رةما برت رةيتتتتةصتتتتا 
 ع ي رةنوو رةا ةي   رألرءم ةؤش رت ع يرأ زرن رةنسبا   ابى    وز ع  

 المالي:  الأوزان النسبية لمؤشرات المحور - 1
  وا ق   برح رةمستتتتتت  م ن   ظاا رأيب     إةي  - صتتتتتتف    تتتتتت  تتتتتتا - ستتتتتت ي رةيتتتتتت ك   

ةن رألرء  %20بنستت   ةلدر رة   ب رةوزن رةنستتب   ا  ابى      ب م   رةمرة         االا  
ةؤشتتتت  طستتتت      م ةوزع  ب ن رةمؤشتتتت رت كم  ى   رلا تتتتا ر الي رةمستتتتابرل رةك ي ة يتتتت ك 

  وي رة  ئب ع   حاوق  ةؤشتتتتتتتت    -%   2ةؤشتتتتتتتت  رةستتتتتتتت وة  رةستتتتتتتت       -  %5رةابر ل  
   وي طمو رأيب    ةؤشتتتتتت    - %2   وي رة  ئب ع   رأصتتتتتتولةؤشتتتتتت    - %3 رةم كا 

 .%3   وي ل يرن رأصولةؤش    - 5%
 :الأوزان النسبية لمؤشرات محور العملاء - 2

باوا ق    ب رة مرء طظ ر  لإي   طم باوا ق   نما      لاا رةيتتتتتت ك   يضتتتتتت   صتتتتتتوية كب  ة
ةن رألرء  % 20ب بنستتتتتتتتتتتتت     رةوزن رةنستتتتتتتتتتتتتب  ةدةك رة     وبىب    ا  ب ةا ةي  رلإى رلرت م 

  وي  رةا ةا   ةؤشتتتت  ع ي رةمؤشتتتت رت   وزع م ة  رلا تتتتا ر الي رةمستتتتابرل رةك ي ة يتتتت ك 
ةؤشتتتتتتتت    - %5 لرةوصتتتتتتتت  رةستتتتتتتتوقا (  ةؤشتتتتتتتت  طمو رلاى رلرت- %5 رةم ل لي  رةال ي  

 .%5ةؤش  ل يرن رة مرء   - %5  إكاس ب عمرء جبل 
 :الأوزان النسبية لمؤشرات محور العمليات الداخلية - 3

ب رةم ة   ةن رة      كي استتتتتتتب  در رة   ب   ما  إ تتتتتتتا ر الا  ةن  رل  و     يي  وا ق  
  رة م ا ت رةايتتتتتتت   ا  م   وبىب  لرء رأطيتتتتتتت   و    كف ءة  عن ط  ق ب رة مرءم    ب  

رة م ا ت رةا   وا   إةي   و     وستت ن ةن  ج  إيضتت ء رةمستت  م ن  رة مرءم    ك 
ةن رألرء رلا تتتتتتتا ر الي   %16   ةدةك ي طم  ا  وبىب رةوزن رةنستتتتتتتبي ةلدر رة   ب بنستتتتتتت  

 رةمابة   رةةبة ت  يةؤشتتتتت    و  :ةوزع  ع ي رةنوو رةا ة م    رةمستتتتتابرل رةك ي ة يتتتتت ك 
رة   لة   ة بل  - %4  رطا جا  رة  ة  ة بل  - %4  وي رةبنا  رةاواا     ةؤشت   - 4%

 .%4ة رك  رةةبة    عبل ي   
 الأوزان النسبية لمؤشرات محور التعليم والنمو : - 4

ز  لة رلا ام ل   ةن  رلم  ى  ك  رلالرء رةمام   ة يتتتتت ك  ع ي رةكورلي رة يتتتتت    رةك ء
 ةدةك  ا  م  رةمنظم  رةان يستتتتتا    لة باك ي  رلإببرع ةرلإع ي ايتتتتتلاع  رة مرةابي ب  بب رةج

ةن رألرء رلا تتتتا ر الي رةمستتتتابرل رةك ي  %20   وبىب رةوزن رةنستتتتبي ةلدر رة   ب بنستتتت  
 ة بل   ةؤشت  -  %5  رة  ة  ن   وي  لرء ةؤشت     ةوزع  ع ي رةنوو رةا ة م   ة يت ك 

 ة بل ةؤشتتتتتت     - %5 رأيب      ةن رة  ة  ن  طصتتتتتت ب    وي  ةؤشتتتتتت  - %5 رةاوظاف
 .  %5 رة م    ة
 المحور المجتمعي ) البيئى والاجتماعى(:الأوزان النسبية لمؤشرات   - 5
يي إط ي ة  ليرت رةيتتتت ك  ةر تتتتال       :البيئي دعالب  الأوزان النسااابية لمؤشااارات  **

ةع رلا ل   ت رةمو ا   رة  ةما  ةلإ ام ل بب ئ  طظاف م  ا  وبىب رةوزن رةنستتتتتتتتتتبي 
ةوزع   م  ةن رألرء رلا تتا ر الي رةمستتابرل رةك ي ة يتت ك  %14  ةلدر رة   ب بنستت  

ةاو تتط رلإ تتا م ي    - %3  رةملنا    رةستترة   رةصتتو   ةؤشتت    ع ي رةنوو رةا ة 
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 - %2 ةؤشتتتتتت  ةصتتتتتت  ح رةما    رةكل ب ء -%  3رةستتتتتتنوة ي  رة     رةمالبلة  
 .%3ةؤش  صا ط  رةنا   -  %3 ةؤش  ةص  ح رةو ول  رةاوى رةمو ك 

ةكوطل    -ج  بة   ستتتتتتت ي رةيتتتتتتت ك  :الب عد الاجتماعىالأوزان النسااااابية لمؤشااااارات **
طوو رلا امت ل  رةافت عت    –ةيتتتتتتتتتتتتتت ت   طني ى   ط ري  ت طت    اات   ةتبةت  رةملامع  

  ةاضتتتتتتتت ي  رةملامعا  رةاي  ورجم ري رل رةملامعم  ةدةك  ا  وبىب رةوزن رةنستتتتتتتتبي 
ةوزع   م  ةن رألرء رلا تتا ر الي رةمستتابرل رةك ي ة يتت ك  %10  ةلدر رة   ب بنستت  

 .%5رلإع ط ت رةسنو     ة بل-%5ة بل رةاب ع ت رةسنو    ع ي رةنوو رةا ة 
 

عب ة ح    وبىب رأ زرن ومعايير تنفيذ خطة العمل : تحديد النسااااااااد المسااااااااتهدفة  
   ابى م  و   ة ح    (SBSCل        رألرء   ةو  يةن    ةوويرةنستتتبا  ةمؤشتتت رت ك  

رةمستالبي  ع ي   ب  ا رلاعام ل عنب  ضتع  د  رةنستب رةنستب رةمستالبي  ةك  ةؤشت م 
 ب رت ةبيرء رلإلريرت رةايتتت   ا    ةيتتت ك  ةو  رةبير تتت م رعام لر ع ي ةاو تتتط رألرء 
رةمة ط ةستتتتتتتتنورت رةبير تتتتتتتت  يي ظ  رةا   رت رةستتتتتتتت ي    رةم  ن عنل    ةاا ي   رةم ةا  

رةم  ى   رةم جعا    م      رةنستب  رةمستاا   رةستنو   ةلد  رةيت ك   م  ب ةا ةي   اب   د 
م ةم  ي     رةمنيتولةرةا  يلب  ن  واال  رةمؤ تست  إةي ج طب ة  ىاوريق ةع   بريل   

  وا ق   بريل  .ي      نل  رةاابل رةدة  ةساوى  صوية ش ة   عن 
 

 ( :  SBSCالمستدام ) المتوازن  المقترحة للأداءبطاقة النموذب تقييم  4/3/6
رةة وة رأ   ة عنب رعبرل رةنموذ  رةيتتتتتتت ة  ةنا ئج رةمؤشتتتتتتت رت رةاي  ا  و     

( يي صتتتتوي ل  رةنل ئا  أ  رض   SBSCحستتتت بل   تتتت  ا  م  رةدى يم         رلالرء ل  
 ةاوبىب رةنا ئج رةنل ئا  ة مؤشتتتتت رت   ا اا رلالرء رلا تتتتتا ر الي رةمستتتتتابرل ةلد  رةيتتتتت ك  .

   رة ر   رةا ةا   لر    د  رة      م ىاا رلاعام ل ع ي
 طاال  رةمؤش  يي طل ي  رة  ل ل يا  ةك  ةووي ةن ةو  ي رة      (

 ةلدر رةمؤش  رةوزن رةنسب  ة مؤش ( / رةنس   رةمسالبي  × رلالرء رةف  ي ة مؤش ل =
 

( ة يتتتتتتتت ك  ةو   SBSCة      رلالرء رةماورزن رةمستتتتتتتتابرلل رةنموذ  رةنل ئ    فام ى ي 
 رةبير     
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 بيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 
 النتائج النهائية %  نتائج الاداء الفعلى %

محااااااور 
 البطاقة

 
الاااااااااااوزن  مؤشرات الاداء

 النسبي
النساااااااااباااااة 
 2023 2022 2021 2020 2019 2023 2022 2021 2020 2019 المستهدفة

 %47 %40 %5 مؤشر نسبة التداول  
 43% 47% 48% 42% 5.88 5.38 5.88 6.00 5.25 

 1.80 2.1 1.95 1.75 1.90 %36 %42 %39 %35 %38 %40 %2 مؤشر السيولة السريعة   
 0.20 0.28 0.36 0.12 0.32 % 5 % 7 %9 %3 % 8 %50 %2 تطور العائد علي الأصول 

الاماحاور  
 المالي

تطور معدل العائد علي حقوق 
 1.08 1.26 1.20 0.48 1.14 %18 %21 %20 %8 %19 %50 %3 الملكية

 1.30- 0.60 22.20 6.00- 33.40 %13- %6 %222 %60- %334 %50 %5 تطور معدل نمو الأرباح 
%3 تطور معدل دوران الأصول   50%  31 33 34 31 33 1.86 1.98 2.04 1.86 1.98 
%20 درجة اداء المحور المالى        44.50% 3.71% 33.63% 12.10% 9.01% 

%5 تطور معدل المردودية التجارية    50%  26% 9% 25% 22% 15% 2.60 0.9 2.5 2.20 1.5 

مااااحااااور 
 العملاء

زيادة حجم المبيعات )الحصة 
%5 السوقية(   60%  13% 21% 13% 18% 33% 1.08 1.75 1.08 1.50 2.75 

%5 معدل إكتساب عملاء جدد  50%  16% 23% 18% 16% 17% 1.60 2.3 1.80 1.60 1.7 
%5 معدل دوران العملاء   45%  466% 400% 584% 499% 564% 51.78 44.44 64.89 55.44 62.67 

%20 درجة اداء محور العملاء        57.06% 49.39% 70.27% 60.74% 68.62% 

%4 معدل تطوير الخدمات    40%  36% 18% 18% 52% 148% 3.60 1.80 1.80 5.20 14.80 
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 بيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 
 النتائج النهائية %  نتائج الاداء الفعلى %

محااااااور 
 البطاقة

 
الاااااااااااوزن  مؤشرات الاداء

 النسبي
النساااااااااباااااة 
 2023 2022 2021 2020 2019 2023 2022 2021 2020 2019 المستهدفة

مااااحااااور 
العمليااااات  
 الداخلية

معدل تطور الإنفاق علي 
%4 البنية التحتية  50%  45% 44% 51% 60% 72% 3.60 3.52 4.08 4.80 5.76 

%4 معدل انتاجية العامل  50%  603% 745% 878% 1078% 1479% 48.24 59.60 70.24 86.24 118.32 

معدل الزيادة في مراكز  
%4    الخدمة  40%  5 % 6 % 4 % 20 % 25% 0.50 0.60 0.4 2.00 2.50 

درجة اداء محور العمليات  
%16 الداخلية        55.94% 65.52% 76.52% 98.24% 141.38% 

 محور
التعليم  
 والنمو

% 4 معدل تطور أداء العاملين  45%  34% 11% 0.11% 32% 39% 3.02 0.98 0.98 2.84 3.47 
% 4 معدل توظيف العاملين   55% -0.92% -2.39% -4.07% -3.55% -3.26% -0.07% -0.17 -0.23 -0.26 -0.24 

تطور نصيد العامل من 
%4 الأرباح   40% 19.51% 19.91% 21.91% 25.91% 31.40% 1.95 2.00 2.19 2.60 3.14 

%4 معدل ترك العمل   40%  20% 3% 7% 12% 21% 2.00 0.30 0.70 1.20 2.10 
%20 درجة اداء محور التعلم والنمو        6.90% 3.11% 3.64% 6.38% 8.47% 

الاماحاور  
%3 ة بل  ك ري رص   ت رة م  البيئي  50% 0.21% 0.22% 0.25% 0.13% 0.10% 0.012 0.013 0.015 0.008 0.006 
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 بيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 
 النتائج النهائية %  نتائج الاداء الفعلى %

محااااااور 
 البطاقة

 
الاااااااااااوزن  مؤشرات الاداء

 النسبي
النساااااااااباااااة 
 2023 2022 2021 2020 2019 2023 2022 2021 2020 2019 المستهدفة

ةاو ط رلإ ا م ي  رةسنوة ي  
%3 رة     رةمالبلة   50%  17% 33% 72% -7% 13% 1.02 1.98 4.32 -0.42 0.78 

ةؤش  ةص  ح رةما   
%2  رةكل ب ء   40%  32% 7% -2.6% -8.2% 6.90% 1.60 0.35 -0.13 -0.41 0.35 

%3 ةؤش  ةص  ح رةو ول       40%  23% 7.00% 2.00% 0.85% 8.00% 1.73 0.53 0.15 0.06 0.60 
%3 ةؤش  طفا ت صا ط  رةنا    40%  26% -37% -13% 65% 76% 2.00 -2.78 -0.98 4.88 5.70 

%14 درجة اداء البعد البيئى         6.36% 0.093% 3.38% 4.12% 7.44% 
المحور  
 الاجتماعى 

%5 ة بل رةاب ع ت رةسنو      50%  7 % 77% - 67% 118% - 20% 0.70 7.70 -6.7 11.80 -2.00 
%5 ة بل رلإع ط ت رةسنو    50%  50% -68% 107% -51% 408% 5.00 -6.8 10.70 -5.10 40.80 

%10 درجة اداء البعد الاجتماعى        5.70% 0.90% 4.00% 6.70% 38.80% 
الدرجة النهائية للاداء  

  %100   الاستراتيجي المستدام للشرلة
 176.46% 122.72% 191.44% 188.28% 273.72 $ 

 حس بل     ا   لر   ةان  در رة وت (. رةمصبي  إعبرل رة  حت   لاعام ل ع   حص    لماع طا ئج  وبىب ةؤش رت رألرء لرةاي  ا 
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المساااااااتدام المقترحة فى تقييم الاداء  المتوازن  الأداء  بطاقة لنتائج  الختامى  التعليد 
 :للإتصالات  المصرية  لشرلةالاستراتيجى المستدام ل

لر   رةيتتتتتتتت ك    (SBSC) و    رةنا ئج رةنل ئا  أ   ل       رألرء     تتتتتتتتف 
 عن رلا انا ج ت رأ   ا  رةا ةا     - رل  نورت رةبير  -رةمص    ةر ص لات 

 وا ق  ورةش يبوا    ستتتتتتتتتتا اع رةيتتتتتتتتتت ك  (   ظل   ا اا  لرء رةمووي رةم ةي م  ن 1ل
ةام     يتتتت   ل  رةبير تتتت يا ة  ة  ف   ع ي رة  ا ةن رةضتتتت و  رةاضتتتتةما   رل 

يئاستتتتت  ي  ز  لة رةمصتتتتت  ي ت رةامو  ا       رلاطةف ض ي  قام  رة م  (  ذةك  
 فضتتتتتتتت  رألرء رةايتتتتتتتت     رةمام      شتتتتتتتت ب رةنفا ت ة   ر ف قا  رةالورل رةمو   

 .رةم ة  يي رلالرء   وا ق رةام   ةم ىبيع   ةي ك  طوو    مرةمو    ةؤ  ر
 
(    ضتتتتح  ا اا  لرء ةووي رة مرء م  ن رةيتتتت ك   تتتتل ت  ابل ة ووح يي ةؤشتتتت   2ل

م  رةدى ى جع   رةوص  رةسوقا  يي ظ   وا ق ةساو  ت آةن  ة م ل لي  رةال ي  
اانا ت رةدك ء رلاصتتتتت ن ع  ي    باا ت  رةيتتتتت ك  ة بن    تتتتتب م  يتتتتت   كب   رةي 

ةفئ ت    و    رةبا ط ت رةضتتتتتتتةم  ة وصتتتتتتتول إةي  صتتتتتتتناف ل  ق   م بة  رة مرء
 رحاا ج  لا رةمةا ف م إلا  طل  لا  رل يي ح ج  إةي   و   ةم ي تتتتتتتتتتتت ت    مرءرة

 رلرء رلاطي   ةاوو   رةفئ ت رةماو    ةن رة مرء رةي عمرء ي    ن.
  و    (  كب  ا اا  لرء ةووي رة م ا ت رةبر  ا  م رن رةيتت ك   اماع بب ي يرئب يي  3ل  

 رةاو تتتتتتع ي  عم ا ت رلإحرل  رةالبىب أطظم     م ي من  جماع عم ا  ل  رةبر  ا 
 رةستتت        ن رةيتتت ك  ةن رلا تتتال   مةم  ي  م رةايتتت      طظم  رأعم ل رةمةا ف   

   .ة ا   رت رةسوقا   رةب ئ      رةماو   
   
(  ظل   ا اا  لرء ةووي رةا  ا  رةنمو م  ن رةيتتتتتتتت ك   ورجم ةيتتتتتتتت     رضتتتتتتتتو  يي  4ل

رطةف ض ة بلات رلالرءم   ب   جع   تتت  ب ذةك إةي إعام ل رةيتتت ك  ع ي رة اول  
رةموبلة  فا ة زةنا  ةوبلةم   يضتتتتتتتتتتتت    ب ق طظ ل رةاا عب رةم     رةدى شتتتتتتتتتتتتم  

ل  وري  رة ضتتتتتتتتتتتتتتتت  لم رأة  رةتتتدى  لى رةي عتتتب 2019ةوظ  يي عتتت ل    3000
 رلا تتتتتتتتتاا ري  رأة ن رةوظافي ةبى رأي رل لر   رةيتتتتتتتتت ك م   يضتتتتتتتتت  يابرن رةولاء  

  رةبريعا   ل   رطل ز رةمل ل رةموك   إة لا.
 

     ر  ظل   ا اا  لرء رةمووي رةملام ي م  ن جلول رةيتتتتتتتتتتتتت ك  لا  رل يي   (5ل
ة رح لت  رلا ةي عنتب رةا ك   ع ي رةلورطتب رةب ئات   رلاجامت عات  م ةمت ىا  تب 
رلاة  ضتتت  ية ر ل   رةيتتت ك  طوو  وستتت ن رةاو    رةب ئي ةمم ي تتت  رلاطيتتت    

رةمناج م  رةستتتتتتتتتتتتتت ي  يرء  وا ق ةفلول رة ةتتتتبري ل ية حاتتتت ة  ف تتتت ةاتتتت  ع ي 
 رلاجام عا  ةن رج   وة ن رلا ام ري  رلا ابرة  ع ي رةمبى رة و   .
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( تساهم فى تقييم الاداء   SBSCوترى الباحثة أن إستخدام بطاقة الأداء )
الاسااااتراتيجى المسااااتدام للشاااارلة المصاااارية للاتصااااالات  والذى يظهر ما قدرة هذلأ  

 البطاقة على مواجهة معوقات أداء الشرلة  والتى تتلخص فيمايلى:
 ورجم رةيتتتتتت ك  ةيتتتتتت    كاةا   وبىب رأ برح رةا ب   ة اوا قم ةم  ىن  س  تتتتتت      .1

( يي  وتبىب SBSCع ي ة نو  ت رة ت ة  ن بلت م   ب  تتتتتتتتتتتتتت  متت   ت    رألرء ل  
 صتتتتتتتتتتتتتتات  ت  رأ تبرح رةات ب ت  ة نات سم  رةاا اا رةكمي ةلت  يي ظت    ت يض    تبل  
رلا ةو  ت م ةم   لى إةي عبل رلإي ر  يي رةلورطب رةيتتتتتتتتتتتتت  ا  عنب رةانف د م كم   
    ا ذةك يي  وا ق رةم  ط  يي رألرء  رةاوكب ةن  وا ق رأ برح رةموضوع   

  ك  رةيتتتتتتتتتت ك  ع ي قا س  صتتتتتتتتتت ئص رألرء رةل ب رعام لر ع ي  وا ق   برح  .2
كما  ة ةبة ت رةمؤلرة  عا   يرء   ظاا رأيب  م  ذةك ل ن رةا ك   ع ي عورة  

ةؤشتت رت رلا تتابرة    –   ى ذرت  و    جو  ى ة    ةؤشتت رت رلا تتابرة  رةب ئا  
ةعاتت ي كمي  ( يي بنتت ء  SBSCرلاجامتت عاتت  م   تتب  تتتتتتتتتتتتتتتت عتتبت   تت  تت  رألرء ل

ةمة ج ت رألرء رةةبةي  رل يا ة ة  ن  م  م يستتتتتت  ا يي رةفلا رةيتتتتتت ة  ألرء 
لر  لت  م  ب ةات ةي  ا اا طات ئج  عمت ل    رةضتتتتتتتتتتتتتت   ةرةاو   ةورطن  وتبىب   رةيتتتتتتتتتتتتتت ك 

م  ةن  ا  وا ق  رةنا ئج رةمستااب ا رةمست  م  ي   وست ن    كدةك  م ف  ا رةرةيت ك   
 يي صن ع  رلا ص لات. رة ا ء  رةاابلة ري   ن يسا   س عب ع   

ح ت  ن رةا ك     ورجم رةيت ك  ةيت    عبل رةيتموةا  يي  ا اا رألرء رةك ي ةل م .3
يي رةمات ل رأ ل ع ي رةلورطتب رةمت ةات    ا اا رة بوات  يي طلت يت  كت  يا ة ةت ةات  م  
 ذةك ع ي حستتتتتتتت ب رلا ام ل ب   ي جورطب  لرء رةيتتتتتتتت ك  م ةم  ىؤ    تتتتتتتت    ع ي 
ةستتاوى رةام   رةان يستتي ة يتت ك  ع ي رةمبى رة و  م   ب  تت  مت       رألرء 

رةوفتتت ح ع ي رةموريل  ةن  رل  رلا تتتتتتتتتتتتتتاتتتبرةتتت     ةفلول( يي  وا ق    SBSCل   
 عا ت ي ت    تبرح  ت   رةملامعمي رةستتتتتتتتتتتتتت بات  ع ي رةب ئت    رة باعات م  رةاا  ت  ةن رلآ ت

 .لعا رةانما  رةملامعا  رةمسابرة رةي ك  ةن رج      ا  ي  إ ا ر الا   
 

  رن  نت ة عر ت  ط ليت  ومن هناا يمكن قبول الفرض الرئيساااااااااى لهاذا البحاث وهو:
(  ب ن  ا اا رألرء   SBSCريل با  ب ن ر تتتتتتتاةبرل       رألرء رةماورزن رةمستتتتتتتابرل ل 

 رلا ا ر الي رةمسابرل يي رةمنظم ت رةةبةا  . 
 

-  ( داخل الشاارلة المصاارية للاتصااالاتSBSCإلا أن تطبيد بطاقة الأداء )  
 :هى  التحديات    بعض واج قد   -حل الدراسةم
م   يضت  ةورجل  رةميت ك  رةمستاةبة   رةمؤشت رتة   ةن رأصت وب   وبىب رة بل    (1ل

رةم       إج رء رةما برت رةيتتتتتتتتتتتتتةصتتتتتتتتتتتتتا  عنب  ابى  رةوزن رةنستتتتتتتتتتتتتبي ةك   بح ةن  
 رةل ة  ةلألرء ما   رت رةقا س   ض  م   لإضتتت ي  إةي صتتت وب   رأ برح رلإ تتتا ر الا 

 ي ك . رةا رل رةمساةبل ر ل   رةةبى     رأي رل   كاةا  قا س لريعا   ة    
 
إة  طاص     ت لإضتتتتتتتتتتتتتتت يت     ت  ت  رألرء رةماا حت م  رةم    ت   تو مات طاص رةم  يت     (2ل

ح تتت  ن   ب ق  تتد  رة  تت  تت  ع ي رةموظف ن رةمؤ   ن رةاتت لي ن ع ي رةا تت ةتت  ة لتت م  
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ياع ع ي  ب ةا ة    تتت س رلا تتتابرة  ىا  ب  لماع   وي     ض رةبا ط ت رأ تتت  تتتا م  
عت  ق رأي رل  ع ت ء إضتتتتتتتتتتتتتت فات  م ةمت ىاستتتتتتتتتتتتتتبتب يي ةات  ةت   ييض رأي رل ةا ب ق  تد  

 رة     م  ص  يي ظ  عبل رةبيري  رةك ة     أ برح رلا ا ر الا .  
 
عنتب    ا اا رألرءت   ر      ةؤشتتتتتتتتتتتتتت    ا تبىت   ة  رةرزةت رةم  طت   صتتتتتتتتتتتتتت وبت   وا ق    (3ل

م ةم   ةن  ع ي أ تف  ياط ة ك    رةاورصت    نورت رلا صت ل ستبب   مرةو ج  إةي ذةك
م  عن يلا رةم  وب ةنلا  لرؤ     رةانف تتتديتتت ي رل ي  رةمستتتتتتتتتتتتتتاو تتت ت  رأىنلا عنتتتم عل   

   ص ب ة م إليرة رةا   رت رةمسام ة رةمةا ف .
 

( ىا  ب ض  ية  وري   SBSCرن طل     ب ق       رلالرء ل  لذلك ترى الباحثة     
 حبة رلري   ةستتتتتتتتتاا    ا ع ةل س رلالرية ة  شتتتتتتتتت ة لر   رةلا   رةانظامي ة يتتتتتتتتت ك م  

ةلأ تتتبرح رلا تتتتتتتتتتتتتتا ر الاتتت  أ  تتت ل رلالرء  اوةي ةلتتت ل رةاوتتتبىتتتب رةتتتب  ق  رةورضتتتتتتتتتتتتتتح  
رلا تتتتا ر ال ي رةك ي ة يتتتت ك  ةن ةنظوي رلا تتتتابرة  م   يضتتتت   ةاص باوبىب رأ زرن 
رةنستتبا  ةلد  رلا   ل  ةؤشتت ر ل م   يضتت  رلإشتت رح ع ي رة بط ب ن رلالرء رلا تتا ر الي 

  رلالرء رةاي   ي ع ي رةمبى رة و   .
 

 ب  تتتتتت  مت   (SBSC)     ر ..رذر ك طت       رألرء رةماورزن رةمستتتتتتابرل   (6ل
يي  ا اا ةتبى ر امت ل رةيتتتتتتتتتتتتتت كت   ت ة ورةت  رةب ئت   رلاجامت عات م إلا  طتم ى  ل 
رلاطا ت   إةي  ن  تبح  وا ق رلا تتتتتتتتتتتتتتاتبرةت  رةب ئات  ةاس ةل ل عم ات  قات س 
ة ا وي رةنستتتتتتتتتتتبي ةا يط    ةنام  رةمستتتتتتتتتتتالبي  م  إطم   و  بح ة  ق طوو 

طيتتتت   ع ي ةبري  وستتتت ن رةاو    رةب ئي  رل قا ل رةيتتتت ك   مم ي تتتت ت رأ
ل ية حا ة رةمناج  م كدةك ىاواق  بح رلا تتتتتتتابرة  رلاجام عا  عنب ة ح   
رةصتتمول رة ل رةاوبي ت رةملامعا    وا ق ةفلول رةف  ةا  رلاجام عا  ع ي 

 رةمبى رة و  .
 

 / الملخص ونتائج وتوصيات البحث:  5
 ملخص البحث:   5/1

ر تتتتتتتتالبح  در رة وت لير تتتتتتتت    و    ل ي       رألرء رةماورزن رةمستتتتتتتتابرل 
(SBSC)     ي   ا اا  رألرء رلإ ا ر ال  ةن ةنظوي رلا ابرة  ل   رألرء رلإ ا ر ال
 . رحبى رةي ك ت رةةبةا  رة  ة   يي رةب ئ  رةمص   لر     مرةمسابرل(

 م تت  تت  رةل تت  رة ر ع ةا وي   تت  تت  رألرء    (SBSC)   اب    تت  تت  رألرء  
م  رةا  جت ءت ةا ك  ع   إضتتتتتتتتتتتتتتت يت  رةلورطتب رةب ئات   رلاجامت عات م  (BSC)رةاا  تبيت   

  رةا  ي ي ي إة ل   و   ل رلا ابرة م عنب إلرية   ا اا رألرء رلإ ا ر ال  ة منظم ت.
  – وا ق  تتدر رةلتتبح ع   رةمستتتتتتتتتتتتتتتت يرت رةاتت ةاتت     لا     عنتتب    امتتب رة وتتت  

ةن  رل ر تتتتتتتتتتتتاا رء رألبا ت رةستتتتتتتتتتتت  ا    (SBSC)رةاوصتتتتتتتتتتتت   رةنظ ة ة      رألرء 
 صتتتتتتماا طموذ  ةاا   لا تتتتتتاةبرل  –ةصتتتتتتا    رلإط ي رةمف هام  ةلد  رة      م   طا    

ب رةمض ح    ض  ا اا رألرء رلإ ا ر ال  رةمسابرل  ذرت رة     (SBSC)      رألرء  
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لير تتتتتتتتتتتتتت    بانات  ة نموذ  رةماا   لر ت  رةيتتتتتتتتتتتتتت كت    –لر ت  رةمنظمت ت رةةتبةات م  ت ة ت   
 رةمص   .رةمص    ةر ص لات كإحبة رةمنظم ت رةةبةا  

رةاا اا رةف  ل ةلألرء رلا تتتتتتا ر الي    ب  ظل ت طا ئج رةبير تتتتتت  رةا بانا   ن   
  م  (SBSC)رةةمس ة      رألرء  رةمو  ي  رة ر   رةا  لةا  ب ني امب ع     رةمستتتابرل

م   يا  أ م ال  رةنستتتتبا   ي  ظ  رةا ك   ع   ةؤشتتتت رت رلا تتتتابرة  رةب ئا   رلاجام عا 
رأ  ى ة      م ع    ن ىاا إع  ء   ةو     رةمو  يشتتتتتتتتوطل  شتتتتتتتتون رةا ك   ع    نا   

ة  ىن وة ع   يلوة رألرءم حا  يوظ   ف ص  كب  ةن    موويرةاوستتتتتتتتتتتتتت ن  رةتتتتدة 
 ن يصتتتتتتتتتتتتتب ر ل   رةا ك    رةا و   ع     ةاس ة رة     -عم ا ت رةا و   رةمستتتتتتتتتتتتتااب  

  .  ةم  ىؤلة إة    و   رألرء رلإ ا ر ال  رةمسابرل ة ي ك  –رةم ة  ياط   موويرة
  تتت  تتت  رألرء رةماورزن    ةوتتت  ي ةن  ا  نتتت ة عر تتت  ط ليتتت  إيلتتت باتتت  ب ن  

ةم  ىن  س   م ب ن  ا اا رألرء رلإ تتتتتتا ر ال  رةمستتتتتتابرل ة يتتتتتت ك  (SBSC)رةمستتتتتتابرل 
 إيل    ع   ضم ن رة ا ء  رلا ام ري ي  رةسوق رةان يس  ع   رةمبة رة و  .

 

 نتائج البحث:   5/2
    أظهرت الدراسة النظرية لهذا البحث النتائج الأساسية التالية

 يتتتتتت   ي  ل ي   ا اا    (SBSC)يستتتتتت  ا رلاعام ل ع   ر تتتتتتاةبرل       رألرء   (1ل
رألرء رلإ تتتا ر ال  رةمستتتابرل لر   رةمنظم ت رةةبةا م ةن  رل إضتتت ي      ل 
رلا تتتتتابرة  رةب ئا   رلاجام عا  عنب صتتتتتا    رلإ تتتتتا ر الا   رأ برح  ةؤشتتتتت رت 

 وتتبىتتب يلورت رألرء   ضتتتتتتتتتتتتتتع رةو ول رةماا حتت  ةا و   رألرء م  كتتدةتتك  رألرء
 .رةك   ة منظم   صف  ةسام ة 

كولرة  إلري   إ تتتا ر الا  ي   وا ق ر تتتابرة   لرء  (SBSC)  م        رألرء   (2ل
رةمنظم  رةةبةا  ةن  رل  ابيا  بة ت  ن يستتتتتا  ي   تتتتتوق صتتتتتن ع  رةةبة ت 
عن ط  ق    وبىب رأ برح رةانف دي  رةا    ب  رةما    ت ةمستتتتتتتتتتتتتالبي  ة  مرء 

 د  رة      ي  ضتتوء عر     ةمو  يرةاا اا رةمستتام  ة نا ئج رةمواا     – رةستتوق  
 وبىب ةم ي تتتتتتتت ت رلاباك ي  رةم  ل ة رلإ تتتتتتتتا ر الا     –رةستتتتتتتتببا  ةع  د  رأ برح  

كف ص ةوام   ةاو تتتاع  بية رةمنظم  رةةبةا  طوو رةنمو رةمستتتااب   ع   رةمبة  
 رة و  .

إعبرل  ا ي   رلا تتتتتتابرة   ل طب رةاا ي      (SBSC)ىوي  ر تتتتتتاةبرل       رألرء   (3ل
رةستتتتتتتنو   رةاا  بي  ة منظم  رةةبةا   رةا   ستتتتتتت  ا ي   واق ك  ةن   رطستتتتتتتا با   

بنت ء رة ر ت    – ا اا إلرية  لرء ر تتتتتتتتتتتتتتاتبرةت  رةمنظمت  رةةتبةات     – تبيق رةم  وةت ت  
   ا اا ةبة رةا رل رةمنظم    ةمستتتتتتتتتتتئوةا  –رةما  لة  رةل بة ةع رأط رح رةة يجا  

رةمستتتتتتتتتتت  م  ي   ضتتتتتتتتتتتع ر ا رح ت   –رةب ئا   رلاجام عا  رةما  ا   ولرء  بة  ل   
  صواح ةي رت رألرء لر   رةمنظم  رةةبةا .

   يي رةاا اا رةف  ل ةلأ برح رلا تتتتتتتا ر الا  ة    (SBSC)رألرء    ستتتتتتت  ا        (4ل
 ةةاض رةاك ةاف  –  ة  مرء وا ق رة ضتتتتتت   رةولاء   –  ظاا رة   ة ة مستتتتتت  م ن 

  و   رةاتتتتبيرت  رةملتتتت يرت رلاباكتتتت ي تتتت     –  وستتتتتتتتتتتتتت ن جولة رةةتتتتبةتتتت ت رةمؤلرة  
 رةوف ح ع   رةب ئ     و   رةملامع. –ة   ة  ن
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علي بيانات الشاارلة (SBSC)كما أظهرت الدراسااة التطبيقية لبطاقة الأداء         
 النتائج الأساسية التالية:   -خلال فترة الدراسة-المصرية للاتصالات 

رةم ة  ي   ا اا رألرء رلإ تتا ر ال  رةمستتابرل  رةمووي  لرء  يستت  ا  ا اا ةؤشتت رت -1
 م ك  ة ة   وة يظل  ي  رةابية   اماع  رةيت ك     ن رةدة ىا ةص ي      مة يت ك 

ع   رةوي ء   لاةا رة ت  صتتتتتتت  ة رأج م  رلا تتتتتتتاةبرل رةك ء لإجم ة  رأصتتتتتتتول  
  وة ب رأيب  م  رلا تتاف لة ةن ي س رةم ل رةمستت  ا ي   وا ق عورئب رلا تتا م يم  

  -    تتتتتتا ن ء رلإ ف ق ي    ض رةستتتتتتنورت أ تتتتتت  ب ط يئ  لة    ج ئو  رةكوي ط  
 ا(. نف د   ري رةا و 

رة مرء ي   ا اا رألرء رلا تتا ر ال  رةمستتابرل     لرء ةووييستت  ا  ا اا ةؤشتت رت  -2
 رةدة يظل  ي   ن رةيتتتت ك   اماع  مستتتتاوى ج ب ي    ب ق رةستتتتا  تتتت   مة يتتتت ك 

رلائام طا  ةع ر ارح يئ ت رة مرء م إلا  ن رةيتت ك   ورجم ةيتت    عبل رةوف ح 
وظ م  رةدة يستتتتتتتتتتتتتا  ل ة م ضتتتتتتتتتتتتت  ية عر  ة وع ي رة مرء رةابرةي بنستتتتتتتتتتتتت   

    .رةمي رت رةس ئبة
رة م ا ت رةبر  ا  ي   ا اا رألرء رلا تتتتتتتتا ر ال    ةووييستتتتتتتت  ا  ا اا ةؤشتتتتتتتت رت  -3

ظل ت    ن رةيت ك  ذرت  بية  يت   ا  ع ةا  م رةدة ىام   ي    مرةمستابرل ة يت ك 
رةاواات م    رةا و   ةن  جت  رةاو تتتتتتتتتتتتتتع يي رةبنات    و رة و  ع يرلإطفت ق    ةع ة ت ة 

       ع ي    و   رة م ا ت رةايتتتتتتتتتت   ا   صتتتتتتتتتتف  ةستتتتتتتتتتام ةم ةم  رط  س إيل      
  بي ل  رةان يسا  لر    وق رلا ص لات رةمص ة.

رةا  ا  رةنمو ي   ا اا رألرء رلا تتا ر ال  رةمستتابرل    ةووييستت  ا  ا اا ةؤشتت رت   -4
ع ي رة  ا ةن ر ام ل رةيتتتتتتتت ك   طم  رةدة ىا ةص ي  رةناال  رةا ةا    مة يتتتتتتتت ك 

م رأعم لباوي   رةب رةج رةابي با  ة   ة  ن بلبح  وستت ن كف ءة  ي  ةا  ةم ي تت   
إلا  ن رةي ك   ورجم ة بلات ةنةفض  ي  ك  ةن ة بل ل يرت رة  ة  ن   يض   
ة تبل رةاوظافم  رةتدة ييتتتتتتتتتتتتتت   إةي عتبل رلا تتتتتتتتتتتتتتاا ري رةوظاف   رةم نوة لر ت   

ة تت   رطةفتت ض  ل      رةمرئمتت  ة  متت ظ  ح  رةإةي    ذةتتك  ى جع    تتب رةيتتتتتتتتتتتتتت كتت م  
طول يا رت رة م (م ةم  يستتتتتتتتتتا  ل رأة   وستتتتتتتتتت ن ةستتتتتتتتتتاوى   –ة بلات رأجوي  

 رلاحاف ح   ة  ة  ن  كسب  لائلا  رطام ئلا.
رةملام   ي   ا اا رألرء رلا تتتا ر ال  رةمستتتابرل    رةمووييستتت  ا  ا اا ةؤشتتت رت   -5

  ظل  ذةك ي  رةناال  رةا ةا   لا   رل جلول  ة  ليرت رةيتتتتتتتتتت ك  ي    مة يتتتتتتتتتت ك 
رةا ك   ع ي رةلورطتب رةب ئات   رلاجامت عات  ي  ة رح لت  رأ ةيم ةتدةتك ى  ل  وجاتم  
جلول رةيتتتتتتتتتتتتتت كت  طوو رلاحاات جت ت رةملامعات  ي  ةةا   رةا ت عت ت ةن  رل 

 ل.2030رةمسابرة     رةانما  برح  ورلاةا رل 
 ض رة ئاستت  ةلدر رة وت  رةدة ىنص ع ي  ن  فةر بول    ..  يستتاناج ةم  تتبق

  (SBSC)  ن ة عر   ط لي  إيل با  ب ن ر تتتتتاةبرل       رألرء رةماورزن رةمستتتتتابرل  
  ب ن  ا اا رألرء رلا ا ر ال  رةمسابرل ي  رةمنظم ت رةةبةا .

 

 توصيات الدراسة :   5/3



21/07/2024...      د/أمجاد الكومى   ..   تاريخ قبول النشر       (SBSC) بطاقة الأداء المتوازن المستدام     

 

187                                             مجلة الفكر المحاسبى  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع ي ط تت ق  ر تتتتتتتتتتتتتتع لر تت  رةمنظمتت ت رةةتتبةاتت    (SBSC)  ب ق   تت  تت  رألرء   •
 صتتف    صتت م ةم  ةل  ةن طا ئج إيل با  ي  ز  لة  ع  رلإلرية  رة  ة  ن  و ما   

 ل.2030  ة  ل  بم  ىاوريق ةع يؤ   ةص    مرةب ي رةب ئ   رلاجام ع  ة منظم 
رةةمس ة  تتت  تتت  رألرء   رةموتتت  يقاتتت س     رة ر تتت ت رةاتتتبر  اتتت  رةما تتت لةتتت  ب ن ر •

 . ابرة   لرء رةمنظم  إرةماورزن رةمسابرل ع ي 
ب ية    ب ق رةم رحتت  رةمةا فتت  ةتتقاتت س   ا اا رألرء رةب ئ   رلاجامتت ع  ي  ظتت    •

 حا ة رةمنظم .
ضتتت  ية ر ام ل    ك   رةمنظم ت رةةبةا  ع ي  وي   رةب رةج رةابي با  رةستتت  طا   •

رةمنظمت ت ع ي رةوفت ح ع ي  رةومرت رةاوعو ت  ةن  جت  إب رز  تو    ل ي  تد   
 رةب ئ    نما  رةملامع.

 مراجا البحث /6
 المراجا باللغة العربية :   6/1
 :    المقالات والدوريات 6/1/1
رةماورزن ةا و   رلالرء    رألرء( م   صماا        2015ع يم ل حب م  رةلوزىمجم   & - 1

رةب ئي ة يتتتتتتتتت ك ت رةبا  ةا   م ةل   رةبير تتتتتتتتت ت رلا اصتتتتتتتتت لي   رةم ةا م ج ة   رةورلىم  
 225-209م رة بل رأ ل م ص    8رةمل ب 

طموذ  ةاا اا   -(م         رألرء رةماورزن رةمستتتتتتتتتتتتتابرة 2020ي طم  رة   رءمل  بوطويةم - 2
  ستتتتت  م ةل    –لير تتتتت  ح ة  ةؤ تتتتتستتتتت  رلإ تتتتتمنت   :ر تتتتتابرة  رةمؤ تتتتتستتتتت    لرئل  رةب ئ 

 467-451م ص  4مرة بل   12لير  ت    و  مرةمل ب  
(   ا اا رألرء رةب ئ   منظم ت رأعم ل    تتتتتتتتتتتتتاةبرل       2019صتتتتتتتتتتتتتب ىمل  ةنامحم - 3

لير تتتتتتت  ح ة  رةمؤ تتتتتتتستتتتتتت  رةوطنا  أشتتتتتتت  ل رة  ق مةل     :رألرء رةماورزن رةمستتتتتتتابرة 
 45-26مص2م رة بل 5رلا اص ل  رةم ةا م رةمل ب  

 (م ر طت ي ةاا   ة اكت ةت  ب ن2024حم ىميستتتتتتتتتتتتتت ى  ت لى&   ت بمةومتب شتتتتتتتتتتتتتتوت  ت مل - 4
ةو  ت    ك ةاف  بيق رةمورل  ب     رةنا س رةماورزن ةلألرء ع ي   ت س رلا تابرة  يي 
  رةيتتتتتتتتتتتتتت كت ت رةصتتتتتتتتتتتتتتنت عات  رةستتتتتتتتتتتتتت وليت  مرةمل ت  رة  مات  ة  وو  رةالت ي ت مرة تبل رة ت طيم

 65-1ص  
لير تتتتتتتتتتتتتتت  ة تبرطات  ع ي -م ةتب ت    ت  ت  قات س رألرء رةماورزن عنا  ةومتب    عبتبرة ت لم - 5

رألرء رلا تتتتتا ر ال    ةل ة  ت رةمصتتتتت    يي ضتتتتتوء ج ة    تتتتتو    مرةمل   رةا بو   ت 
 479-416مص62رة بل 

(م  لةج ةؤشتتتتتتتتتتتتت رت رألرء رةب ئ  ي        رألرء  2005ط لي  يرضتتتتتتتتتتتتتيمل عببرةو اام - 6
رةماورزن ةاف    ل ي ةنظم ت رأعم ل ي  رةانما  رةمستتتتابرة مةل   رة  ول رلا اصتتتت لي   

 34 –  1م ص   2م رة بل   21 رلإلري   لعبل   ص( مرةمل ب
(م       رألرء رةماورزن رةمستتابرل كمب   ةاوا ق 2020كو  & كورشتتي مة رلمل  يرةيم - 7

لير تتتتت  ح ة  شتتتتت ك  ز ن  .رةاك ة  ب ن ةم ي تتتتت ت رلا تتتتتابرة   إ تتتتتا ر الا  رةمؤ تتتتتستتتتت 
رة بل رأ لم   م  4رأيلن م ةل   رة  ول رلا اصتتتتت لي   رةال ي   مرةمل ب  –ةر صتتتتت لات  

   107-89ص
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رةماورزن  رألرء(م ل ي رةاك ة  ب ن       2023رحمب ةصتتتتتتتتتت في  آ   نمل رةبنل  ىم - 8
رةمستتتتتتتتتابرل  رةنا س رةم ج ي يي  ف    ل ي رةمورطئ رةةضتتتتتتتتت رء ةاوا ق ر برح رةانما   

م رة بل   14 مرةمل   رة  ما  ة بير تتتتتتتت ت رةال ي    رةب ئا  م رةمل ب   2030رةمستتتتتتتتابرة  
 844-816م ص3

إط ي ةاا   ة نا س رلا تتتتتتتتتتا ر ال  ةر تتتتتتتتتتابرة  ع ي   (م 2023شتتتتتتتتتت حم ةومب  حمبمل - 9
ةستتتاوة  تتت ستتت   رةنام   منيتتتوة رأعم ل ةع لير تتت    بانا  مةل   رة وو  رةمو  تتتبا م 

 820-774ج ة   طن  مرة بل رة  ةتمص  –ك ا  رةال ية 
ير تتت   و   ا  ة ال ة  ب ن ةو  تتت     شتتت ب رةف  ب  ل  (م2019ةصتتت فيمل إىن سةلبىم   - 10

ي  ز ت لة ففت ءة  يت ع ات  رألرء ي  رةوحتبرت رةو"وةات  مرةمل ت    رةماورزن  ب ت  ت  رألرء  
 م     لإ تتتتم ع  ا رة  ما  ة بير تتتت ت رةال ي    رةب ئا مج ة    ن ة رةستتتتو سم ك ا  رةال ية  

 193-165م ص4مرة بل  10رةمل ب 
   تتتتتتتتتتتتتاةبرل        رألرء(م  ا اا  2023رة شتتتتتتتتتتتتت  مةومول ةومب& ةومولمعببرةفا  مل - 11

ير تتت  ح ة  ة برطا   م ك  زة ان رة ب  مةل    ل -رةماورزن يي رةمنيتتتات رةةبةا   رألرء
 369-351م ص  2م رة بل10م رةمل ب  رأعم للير  ت رلا اص ل 

  رةب ئ   ت  تتتتتتتتتتتتتتاةتبرل رة  تب رةةت ةس ة  ت  ت  رألرء  رألرء ا اا    (م 2022 ت شتتتتتتتتتتتتتت ميفاات مل - 12
ةل تتتتت     م  رة    تتتتت   س  ةن جا رةفو ف ت تتتتت بئ   ةؤ س  لير   ح ة -رةماورزن رةمسابرل 

 481-456م ص    2م رة بل  5رلا اص ل  رةب ئ مرةمل ب 
لرء رةماورزن ي  رأ(م        تتتتتت وب       2021   تتتتتتام طويمل  &  رة يتتتتتت يىمةصتتتتتت في - 13

رةامنا  لير تتتتتت  ة برطا  مةل   رةبير تتتتتت ت  رة وو    رلا صتتتتتت لات وستتتتتت ن  لرء شتتتتتت ك ت 
 630-601مص  20م رة بل رلإطس طا 

(م  ا اا رألرء رةب ئ  ة مؤ تتتتتتتستتتتتتت ت ةن  رل       2019ي طام  رة   رءمل يم ن مبن  - 14
ةل   رة يتت ئ   تت  ب م« SCIS «لير تت  ح ة  ةؤ تتستت  رةمستتنت  BSC-رألرء رةماورزن 

 656-643م ص2مرة بل   5رلا اص لي مرةمل ب 
(م  ر تتتتتتتاةبرل       رألرء رةماورزن 2021عببرة  لمل  بو  يتتتتتتت  م  &  ربن  ناف م  لة - 15

ي    و تتتتتتتتتتت    وس تتتتتتتتتتتن  لرء رةمؤ س ت رة  ة  رةس ولي    تتتتتتتتتتت  رةل لي  ة  بح للير    
 94-81مص1مرة بل  41ة برطا  ( مرةمل   رة  با  ةرلريةمرةمل ب 

(م      ر تتتتتتتتتاةبرل   تتتتتتتتت ة ب رةمو  تتتتتتتتت   رلإلري    2021شتتتتتتتتت   مح ةب ع لل  آ   ن مل - 16
رلا تتتتتتتتتا ر الا  ع ي  وا ق رلآلرء رةب ئ  ة منيتتتتتتتتتوة مرةمل   رة  ام  ة بير تتتتتتتتت ت رةال ي    

 625-603م ص4مرة بل  12 رةب ئا مرةمل ب 
رةماورزن رةمستتتتتتابرل ةا و     رألرء(م   صتتتتتتماا ةؤشتتتتتت رت 2022ر تتتتتتم ع  م ة طي يؤرلمل - 17

ة تتتبير تتتتتتتتتتتتتتتت ت رةالتتت ي تتت     مرةمل تتت " رةوظاف   رةب ئ  ة  تتت ة  ن ي    تتت ع رةبا  ل  رألرء
 397-373م ص4م رة بل 13 رةب ئا مرةمل ب 

رةبا ط ت رةضتتتتتتتةم  ي   وستتتتتتت ن كف ءة          (م ل ي  و  2023عبب رةفا  مرة   رءمل - 18
رةماورزن ي  رةبنوة رةال ي   رةمصتتتتتتتتتت     لير تتتتتتتتتت  ة برطا  مةل   رة وو  رةم ةا    رألرء

 187-116م ص  4م  رة بل 24 رةال ي   م رةمل ب  



21/07/2024...      د/أمجاد الكومى   ..   تاريخ قبول النشر       (SBSC) بطاقة الأداء المتوازن المستدام     

 

189                                             مجلة الفكر المحاسبى  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(م        ب ق طموذ  رةنا س رةماورزن ةلألرء رةمستابرل 2022 ماسمةومب ةصت فيمل - 19
ع ي قا س   ا اا رألرء رةمستتتتتتتابرل ة منيتتتتتتتات رةصتتتتتتتن عا  يي ظ   بني  انا  رة   ع   

 873-771م ص2لير    ل  با  مةل   رة وو  رةمو  با مرة بل  - ر ا  رأ   ل
(م       رألرء رةماورزن كولرة ةاا اا رألرء  2014  وشمة اف & بن  تتت   م   تتت   مل  - 20

ح ة  ةؤ تتتتتتتستتتتتتت   تتتتتتتوط ط رة   ةل رئ  م ةل   رةبير تتتتتتت ت  رةب ئ  ة مؤ تتتتتتتستتتتتتت ت لير تتتتتتت   
 72-95م ص2م رة بل   7رلا اص لي   رةم ةا مرةمل ب 

   (م   ما    ب ق       رألرء رةماورزن رةمسابرل2018طرلمزغ   & ةو لم ع  وةمل - 21
(SBSC) لير ت  ح ة  ةؤ تست   ة بن  رةا    ست اف مةل     ي  رةمؤ تست ت رلا اصت لي

 55-35م ص 7رة بل  مJFBE   رأعم لر اص لي ت رةم ل 
 تتتتتا م ل       رألرء  (م ر2016ح بي ع ي& رةستتتتت بم ه  ف ةصتتتتت فيمل  رةمستتتتت ولىم - 22

   وت   بااي يي ةصتتتتتت ح -رألرء رلا تتتتتتا ر الي رةمستتتتتتابرل رةمستتتتتتابرة  ةااو ا  رةماورزن 
 211-195م ص109م رة بل39 رلا اص لمرةمل ب  رلإلريةم ةل    "  برل رلا  ي

رةماورزن ع ي رألرء    رألرء(م  ا  تتتتتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتت  ر تتتتتتاةبرل        2017 و ملعببرة    م - 23
 رةال يةم  رةك ي يي رةمنظمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ت     رةلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لي  ة  بتتتتتتتتتتتتتتتتح مرةمل   رة  ما  ةر اص ل

 220-197م ص4رةمل ب 
 الرسائل العلمية : 6/1/2
 ب اتت    ب ق   تت  تت  رألرء رةماورزن كتتولرة ةاا اا ( م   تت2012بر تتتتتتتتتتتتتت تت مصتتتتتتتتتتتتتتت ةح مل     .1

 م لير تتتت  ح ة    ض رةمؤ تتتتستتتت ت -رلإ تتتتا ر الا  ي  رةمؤ تتتتستتتت  رلإ اصتتتت لي  رةل رئ    
ك ا  رة  تتتول رلإ اصتتت لي   رةال ي    ع تتتول  ي  ة  ةابة  ة وصول ع ي ليج  رةم جسا  م

 رةاس   م ج ة ت  ي حت ت ع  س م رةل رئ 
(م ل ي       قا س رألرء رةماورزط  ي   ا اا رألرء رةب ئ   2023ةص ق مل  طص  رةبىنم    .2

م طموذ  ةاا   ي  ةؤ تتتتتتتتستتتتتتتت  صتتتتتتتتن ع  رأ تتتتتتتتمنت  ستتتتتتتتوي  رلا اصتتتتتتتت لي ة مؤ تتتتتتتتستتتتتتتت   
ك ا  رة  ول ررلا اص لي      م ي  ة  ةابة  ة وصول ع ي ليج  رةبكاويرةم-.SEG.رة  رةن

  رة  ول رةال ي     ع ول رةاس   م رةل رئ 
 ا ر ال  رةماورزن  ةااو ا رألرء رلإTBL  SBSC  وظاف(م 2017ةنصويمه   طب  مل    .3

ي تتتت ة  ةابة     رةنل  رلاشتتتت ح م –لير تتتت    بانا  ي  ة م   تتتتمنت رةكوي   -رةمستتتتابرل
  رلا اص لمج ة   ك برء. رلإلريةك ا   يي رةمو    م  ة وصول ع ي ليج  رةم جسا  

ي  كف ءة  ي ع ا    BSC  ي     ل       رألرء رةماورزن (م ل2019 ت  بمعم ي  ة نمل     .4
 م ي تت ة  ةابة  ة وصتتول  لير تت  ة برطا -رألرء رلا تتا ر ال  ة بنوة رةال ي   ي  رةامن  

رةل   ة  ك اتت  رةتتبير تتتتتتتتتتتتتتت ت رة  اتت مجتت ة تت     مرأعمتت ل  إلريةع ي ليجتت  رةمتت جستتتتتتتتتتتتتتا   يي  
  امرةلملوي   رةام ن
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 مصادر آخرى : 6/1/3
رةماورزن    رألرء(م ر تتتتتتتتتتتاةبرل  انا        2019رة با يمةومب  تتتتتتتتتتتم    آ   ن مل .1

(BSC)    وت   بااي يي ك ا  -رلا تتتتتا ر الي ة وحبرت رلا اصتتتتت لي   رألرءةااو ا 
 رلا اصتتتتتت لم ج ة      رلإلريةرةبير تتتتتت ت رةمستتتتتت ئا  م ةؤ م  ك ا  - رلا اصتتتتتت ل    رلإلرية

 29-1ك برءمص 
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