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  لتزام بأخلاقيات الأعمال وجودة التقارير الماليةتحليل العلاقة بين مدى ال 
 دراسة تطبيقـية -(GRI G4)عـداد التقـاريرفى ضـوء المبادرة العالمية لإ

 )*(على محمود مصطفى خليل د/  
 ملخــــص البحــــــــث:

لهذذذال لل فذذا تذذذ  لل أذذ ا تزذذذا شرذذ  لل ذذذال  لل ذذ           ذذذ    يتمثــل الفـــدئ الر ي ـــ 
لل ذال  مذم   ،  : للأتم ل تزا جودة لل ق ري  للم ل ة، و د تم تقس م للال ذال        ذ   للأتمذ ل  لذا

من   ل تفص للمف وى للمأزوم ت  لكل من: تقذد لل ذ  ة، ولل مذ   للأي يذ  لهذ ،  .ولل ال  ص يح 
وذلك ت  مذو  للم ذ د  ،  وي   للمو ع للإلك  ون  لز   ة تزا ش كة للإن  نتولل ق ي  للس وي، ومف

( وللصذ درة  GRI G4لل وج ه ة لل ا ش  ته  للم  درة للأ لم ة لإتدلد لل ق ري  تا للج ل لل ل ع م هذ    
للذاي  (M- Score)جذودة لل قذ ري  للم ل ذة تقذد تذم    يذه  مذن  ذ ل نمذوذ   . شمذ 2016تذا شت ذو   

 .يأ مد تزا مق ي س مف ي  ة  م ة تهدا  لا لل أ ا تزا مدى ت تب للإدلرة ت  للأر  ح
 ول ة لل ذ    ئشذ  ة مدرجذة تذ  للم شذ  للمصذ ي لمسذ 26 ذ ل ب    تزذا  وقام الباحـث

S&P/EGX ESG- 2018يول ذو  31تذ   تزا لل ذ     وتقً  لزم لجأة لل ا   مت به  لل ورصة- ،
للأي ل ب للإحصذ ي ة ت ملذل  ، وذلك   ي خدل  مجموتة من2017 لا ت    2015  ل للف  ة من ت   

 .ت  مأ مل لرت  ط ب  يون ونموذ  للانفدلر لل س ط وللم أدد
دلالذذة  حصذذ ي ة ل   ذذ  ش    ذذ   للأتمذذ ل لذذدى وجذذود تذذ ون مأ ويذذة ذل    لذذا وتوصــل الباحــث

وللال ذذذال  لليذذذم         ذذذ    (M-Score)توجذذذد ت  ذذذة لرت ذذذ ط يذذذ ل ة بذذذ ن ن ذذذ ي  نمذذذوذ  ،  مذذذ   لل ذذذ    
(،  مذ  يوجذد تذ ر   مأ ذوي موجذب ت ذد مسذ وى 05,0للأتم ل وه  ذل  دلالة  حص ي ة ت د مس وى مأ ويذة  

 م ملزذذذذذة تذذذذذ  نمذذذذذوذ  –ل ذذذذذ     لليذذذذذم   وجذذذذذودة لل قذذذذذ ري  للم ل ذذذذذة ( بذذذذذ ن لل ذذذذذال  ل05,0مأ ويذذذذذة ش ذذذذذل مذذذذذن  
 -(M-Score)   ،  د ت  ذذذة لرت ذذذ ط يذذذ ل ة بذذذ ن ن ذذذ ي  نمذذذوذ  و وجذذذلإمذذذ تة  لذذذا(M-Score)   وللال ذذذال

(،  مذذذ  يوجذذذد تذذذ ر   01,0للصذذذ يح       ذذذ   للأتمذذذ ل، وهذذذ  ذل  دلالذذذة  حصذذذ ي ة ت ذذذد مسذذذ وى مأ ويذذذة  
 .ب ن لل ال  لل      للص يح و  ن جودة لل ق ري  للم ل ة (01,0مأ وي موجب ت د مس وى مأ وية ش ل من  

لال  إللأ مذذة لز    ذذذة للم ل ذذذة  ذذذلله ئذذذة مذذ ورة   ذذذ   بذذذذتذذذ  نه يذذة للدرليذذذة  أوصـــى الباحـــثقـــد و 
ممذذ  يسذذ تد تزذذا ايذذ دة لللقذذة تذذ  شدل  لل ذذ  ة  ،لل ذذ     للمسذذجزة  إن ذذ   مدونذذة لأ    ذذ   للأتمذذ ل
لله ئذ   وللم ممذ   للمه  ذة    ذ     لإمذ تة  لذا . صفة ت مة، وللقوليم ولل قذ ري  للم ل ذة  صذفة   صذة

 رشذذذ د يذذذ مم تب  ذذذ  لل ذذذذ      /دلر مأ ذذذ ري   للمف يذذذ ة للمصذذذ ية  صذذذللمسذذذئولة تذذذن  صذذذدلر مأذذذ 
لأ       للأتم ل، مع توج هه    هم ة للإتص ح تن مم ري   للأ       دل ل لل   ة ت  تق ي  

مذذ ورة حذذا لله ئذذ   وللم ممذذ   لل   ب ذذة تزذذا تب  ذذ   . وشييًذذ م فصذذل تذذن لل ق يذذ  للسذذ وي لز ذذ  ة
ت مذذ  ي أزذذ        ذذ   للأتمذذ ل  GRI-G4لل ل ذذع( م ذذ د  للم ذذ درة للأ لم ذذة لإتذذدلد لل قذذ ري   للج ذذل 

 وتفأ زه  دل ل لل     .
للال ذذال  للصذذ يح  -للال ذال  لليذذم         ذذ   للأتمذ ل -ش    ذ   للأتمذذ لالكلمـــات المفتاحيـــة: 

 .وجودة لل ق ري  للم ل ة -للم  درة للأ لم ة لإتدلد لل ق ري  -         للأتم ل
                                           

  gmail.com1975a.khalil@  جامعة بنفا. -كلية التجارة  –أستاذ م اعد بق م المحاسبة  (*)
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Analysis the Relationship between Business Ethics 

Compliance and Financial Reporting Quality In View of  

the Global Reporting Initiative (GRI G4) - An Empirical Study 

Abstract:  

The main objective of this research is to identify the influence of 

corporate commitment to business ethics on financial reporting quality, the 

business ethics commitment has been divided to: implicit commitment, and 

explicit commitment, Through examine the information content of: 

company's contract, company's statute, annual report, and company's 

website contents, In view of the GRI G4 guidelines issued in October 2016. 

While, financial reporting quality has been measured through the (M-Score) 

model, which is based on accounting quantitative measures to identifying 

extent of management manipulates profits. 

The researcher applied 26 companies listed in the Egyptian index of 

corporate responsibility S & P / EGX ESG- according to the review carried 

out by the stock exchange on 31 July 2018- from 2015 to 2017, using a set 

of statistical methods are Pearson correlation coefficient, simple and 

multiple regression model. 

The researcher found that: there are statistical significance 

differences in business ethics compliance in companies. Also, there is a 

negative correlation with statistically significant between the results of the 

(M-Score) model and the implicit business ethics commitment at 

significance level (0.05), and a significant positive effect at a significant 

level less than (0.05) between the companies' implicit commitment and 

financial reporting quality. In addition, there are negative correlation with 

statistically significant between the results of the ( M-Score) model and the 

explicit business ethics commitment at a significant level (0.01), and a 

significant positive effect at a level less than (0.01) between the companies' 

explicit commitment And the financial reporting quality .  

At the end of the study, the researcher recommended that Egyptian 

Financial Supervisory Authority (EFSA) should impose at listed companies 

to establish a code of business ethics, which helps in increase confidence in 

company's performance. In addition, the professional bodies and 

organizations responsible for the Egyptian accounting standards should 

issue a standard regulates the application of business ethics , and clarify the 

importance of ethical practices disclosure to company into a separate report 

from the company's annual report. As well as, the need to urge regulatory 

bodies and organizations to apply the principles of the GRI-G4 with regard 

to business ethics and their activation within companies. 

Keywords: Business Ethics - Implicit Business Ethics Commitment - 

Explicit Business Ethics Commitment - Global Reporting 

Initiative - Financial Reporting Quality. 
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 : الإطـــــــار العــــام للبحــــث (1)
 :مقدمة( 1/1)

تأ ظمذذت شهم ذذة ش    ذذ   للأتمذذ ل تذذ  للسذذ ول  للأ  ذذ ة تزذذا مسذذ وى للصذذ  تة وللمسذذ وى 
للات ديم  مع تاليد للفيذ يح للأ    ذة ولل جذ وال  تذ  تذ لم للأتمذ ل، تفذ  للأقذود للقز زذة للم مذ ة 

ش    ذذذ   للأتمذذذ ل شتلذذذ  للمصذذذبزف   تأ رمذذذ و ح ذذذا  ذذذ ن للمفهذذذو  لل ذذذ يع شن للأتمذذذ ل ت نذذذت 
لل ج رية لا يمكن شن تكون ش    ذة، وذذل   نذت للأتمذ ل ش    ذة تذ  يمكذن شن تكذون تمذً  تج ريًذ  
 ممذذذ  يأ ذذذ  شن للأمذذذل لل جذذذ ري يفقذذذ  للأر ذذذ ح تقذذذط مذذذن  ذذذ ل للبذذذ ن وللويذذذ يل   ذذذ  للأ    ذذذة

(Kumar et al., 2014)لا شنذذم مذذع مذذ ور للذذامن شصذذ فت للصذذزة بذذ ن للأ    ذذ   ونجذذ ح  . 
 ذذذول   مذذذع له م مذذذ   للمج مذذذع شتلذذذ  ومذذذوحً و ح ذذذا تذذذم  درل  شن لل ذذذ     يجذذذب شن ت للأتمذذذ ل
ول ة للاج م ت ذذة(  ذل شرلد  لل جذذ ح تذذ  مولجهذذة للم  تسذذة وللايذذ م لر تذذ  لل مذذو وللاادهذذ ر،  للمسذذئ

مسذذذ دلمة تأمذذذل تزذذذا دمذذذ  ش    ذذذ   للأتمذذذ ل تذذذ  تمز ذذذة صذذذ ع للقذذذ لرل  ت ل ذذذ     لل  جفذذذة ولل
 ( . Smart et al., 2010  وجم ع للجولنب للاي  لت ج ة

وتأ    ش       للأتم ل شكل من ششك ل للأ  ن لل ب  ق ة، لل ذ  تهذدا  لذا  ذ   
 ر  أذ   حس   ب وجم للق مة دل ل موظف  لل   ة حول   ف ة  دلرتهذ    ذكل مسذئول. وتخ ذ

لل ذذ     لإتذذ دة صذذ   ة مفهذذو  ش    ذذ   للأتمذذ ل مذذن  ذذ ل شذذ وط ش ذذ ى ملذذل: لل الهذذة، 
وللمسذذذئول ة للاج م ت ذذذة، ورت يذذذة للأمذذذ  ، ورت يذذذة للمذذذوظف ن، وللق مذذذة للاج م ت ذذذة للميذذذ تة، 

 .(Kumar et al., 2014)ولل ف ت ة وللإتص ح ت  للمف ي ة، وحم ية لل  ئة، و....    ه  
لل  ئذذة لل   تسذذ ة دليمذذة لل ب ذذ  شصذذ ح ه ذذ   وتذذ  م اليذذد مذذن   ذذل لل ذذ      وتذذ   رذذ ر

  ن تكون ش    ة،   لإم تة  لا  دلرة تمز  ته    تل  للب ن ل  ص دية وتأ ل ذة و فذ  ة لايذ دة 
مكزفًذذ  جذذدًل لذذ س تقذذد  ن للأدل . تقذذد شدر ذذت لل ذذ     شن يذذو  للسذذزو  للأ   ذذ  يمكذذن شن يكذذو 

(. ب  مذذ  ت   ذذا Vig et al., 2017  لزمج مذذع  كذذل ن شييًذذ    ل سذذ ة  ل سذذ ة لز ذذ  ة ولكذذ
ت  مولجهة لل ب  ل  لليخمة تذ  لل      تزا للق م وللأ       يوت  له  للل    وللمول مة 

من لت س ب رقة جم ع شصف ب للمص لح ومذن رذم تفسذ ن يذمأ ه    مك هم للأتم ل،  م  ي  لت 
. وتجذذدر للإشذذذ رة  لذذذا شن لل ذذذال  لل ذذذ      (Rushton, 2002)ولت سذذ ب مم ذذذال  ت  تسذذذ ة 

  لمأذذ ي   للأ    ذذة شصذذ ح مذذ ورة ح م ذذة لذذد ول للأيذذولن للأ لم ذذة وللفصذذول تزذذا شذذه دل  
 (.2016و  ن ة،  حمدل   -14000، شياو 9000شياو  –لل م ا للمأ وتة 
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 ( طبيعة المشكلة:1/2) 
تأ  ذذذ  لل قذذذ ري  للم ل ذذذة مأ مزذذذة ر  ي ذذذة للأرذذذ لا، تقذذذو  ت هذذذ  لل ذذذ  ة م صذذذدرة لل ق يذذذ  

وللذذاين يسذذ خدمو   – لذذا للمسذذ خدم ن للمخ زفذذ ن  ب قديمذذم -ولل ذذ  تذذ فكم تذذ   تذذدلد  –للمذذ ل  
، ومذن رذم -صذدرة لز ق يذ  تزا شمل شن يس تدهم ت  تفس ن   لرلتهم للم ل ة   ذ ن لل ذ  ة للم  

ي ملذذذل للهذذذدا مذذذن  تذذذدلد لل قذذذ ري  للم ل ذذذة تذذذ  دتذذذم للأرذذذ لا للمه مذذذة ب ق ذذذ م للأدل  للسذذذ ب  
رد يذذذذذ م  ذذذذ  ة ولل   ذذذذ    دليهذذذذ  للمسذذذذ ق ز ، و مأ ذذذذ  ش ذذذذذ  تق ذذذذ م مذذذذ   ذل   نذذذذت جم ذذذذع للمذذذذوللز

  لل قذذذ ري  للم ل ذذة   لفذذد للأدنذذذا ن تفذذتخص صذذه   مذذ  ي  بذذذ . ول فق ذذ  هذذال للهذذذدا، يجذذب ش
 . (Fettry, 2015) لم بز    مس وى للجودة

 :(Jonas & Blanchet, 2000)  ن همذذ ويذذ ت ط تق ذذ م جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة ب هجذذ
للذذ ه  للأول: يم ذذل للمسذذ خدمون ت ذذم  لذذا  .نهذذ  للمسذذ خدم ن، ونهذذ  للمسذذ هم ن م للمسذذ لم ين

لزمسذذ خد . شمذذ   للم ل ذذة لل    ذذا تزذذا للقيذذ ي  للم أزقذذة  ذذ ل ق  م، ووتقًذذ  لذذالك ت فذذدد جذذودة لل قذذ ري 
 أزقذذة للذذ ه  لللذذ ن : نهذذ  حم يذذة للمسذذ هم نم للمسذذ لم ين، ت م ذذل  لذذا لل    ذذا تزذذا للقيذذ ي  للم

 كذل مذن حو مذة لل ذ     وللإشذ لا، ووتقًذ  لهذذال للذ ه  ت فذدد جذودة لل قذ ري  للم ل ذة ت مذ  ي أزذذ  
 ب وت   مأزوم   م ل ة   مزة وشف تة لزمس هم ن، ويقو   ل من لل هج ن ب أايا شحدلهم  للآ  .
وت بزذذذذذذب جذذذذذذودة لل قذذذذذذ ري  للم ل ذذذذذذة مذذذذذذن لل ذذذذذذ     شن تقذذذذذذو  ب ويذذذذذذ ع نبذذذذذذ ن وجذذذذذذودة 

لل ذذذذذ  تقذذذذذدمه    ذذذذذكل ل   ذذذذذ ري، وشييذذذذذ  تفسذذذذذ ن شنممذذذذذة لل    ذذذذذة للدل ز ذذذذذة، وذن ذذذذذ    للمأزومذذذذذ  
. وذلذذذذذذك ليذذذذذذم ن شن يكذذذذذذون شصذذذذذذف ب (Choi&Pae,2011)لج ذذذذذذة م لجأذذذذذذة، و....    هذذذذذذ  

مذذذذن  ذذذذ ل تذذذذوت   شت ذذذذ   ذذذذدر  -ع تذذذذ    جم ذذذذع مذذذذ  يذذذذ م دل ذذذذل لل ذذذذ  ة للمصذذذذ لح تزذذذذا  رذذذذ 
 ل  تس  د تزا شيس ج دة.لاتخ ذ   لر  -من لل ف ت ة ومم ن تم رل للمأزوم   

ونمذذً ل لأهم ذذة جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة   ل سذذ ة لز ذذ     ومسذذ خدم  لل قذذ ري  للم ل ذذة، 
يذذ يح تذذ  شتقذذ ب للف –  لإمذذ تة  لذذا تاليذذد للاه مذذ         ذذ   للأتمذذ ل تذذ  للآونذذة للأ  ذذ ة 

ليذ   للسذ  قة للدر ، وتزذا للذ  م مذن تأذدد -لم للأتمذ لمت ت  ت للأ    ة ولل ج وال  لل   ت
مذن  -وللمم ري   للفأز ة لل   ت  ولت وشتد  تزذا مذ ورة وشهم ذة تب  ذ  ش    ذ   للأتمذ ل

للأ لم ذذذة لإتذذذدلد  للج ذذذل لل ل ذذذع مذذذن للم ذذذ درة لنبذذذ ن  ذذذ ل  ن ذذذ   مذذذدون   للأ ذذذ ن، وشييًذذذ 
،  لا شن -2016تذذذ  تذذذ    (Global Reporting Initiative G4)لل قذذذ ري  للم ل ذذذة 

و  صذذة تزذذك لل ذذ  ت  ولذذت ت  ذذة  -تذذ  حذذدود تزذذم لل  حذذا -للدرليذذ   للسذذ  قة يوجذذد بهذذ  نذذدرة
مذت تذ  ب ئذ   للم ل ة،  م  شن تزك للدرليذ   ت للال ال           للأتم ل تزا جودة لل ق ري 

     ذذ   للأتمذذ ل شج   ذة، ومذذن رذم ت ملذذل م ذكزة لل فذذا تذ  تفديذذد شهم ذة لل ب  ذذ  وللال ذال   
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لتج ههذ  ومذدى  وتهذ   –ت  لل      للمص ية  صذفة   صذة   لإمذ تة  لذا لت  ذ ا للأ  ذة 
بذذ ن مسذذ وى للال ذذال        ذذ   للأتمذذ ل  مذذن  ذذ ل   ذذ   لل ذذ       لإتصذذ ح تذذن للال ذذال   –

  ذذذ   لليذذذم   وللال ذذذال  للصذذذ يح( و ذذذ ن جذذذودة لل قذذذ ري  للم ل ذذذة  لل ذذذ  تذذذم لل أ  ذذذ  ت هذذذ   مذذذدى 
 (.M- Score   ي خدل  نموذ  –للإدلرة   ل  تب ت  للأر  ح 

 ( أهدائ البحث: 1/3)
ت  مو  م كزة لل فا ي ملل للهدا لل ي سذ  لز فذا تذ  تفديذد مذدى تذ ر   للال ذال  

ويشــتم مـن هـلا الفـدئ الر ي ـ  مجموعــة       ذ   للأتمذ ل تزذا جذودة لل قذ ري  للم ل ذة، 
 ل ف :من الأهدائ الفرعية تتمث

 تفديد مفهو  وشهم ة ومم ال  تب    ش       للأتم ل. -1

 لل أ ا تزا لل م ي   للمأ  رية لل   يأ مد تز ه  تفس   ش       للأتم ل. -2

 تفديد للأولمل للم ر ة تزا جودة لل ق ري  للم ل ة، ور ن    يه  وتق  مه . -3

  م شذذذذ  مق ذذذذ ح ل  ذذذذود تق ذذذذ م مسذذذذ وى لل ذذذذال  لل ذذذذ           ذذذذ   للأتمذذذذ ل مذذذذن  ذذذذ ل  ن ذذذذ  -4
 للأ      .

ري   لل فقذذ  مذذن شرذذ  للإتصذذ ح تذذن لل ذذال  لل ذذ           ذذ   للأتمذذ ل تزذذا جذذودة لل قذذ -5
 للم ل ة ت  لل  ئة للمص ية.

 ( أهمية البحث:1/4)
ت  ذذع شهم ذذة لل فذذا مذذن  ذذ ل مسذذ هم م تذذ  شدب ذذ   للفكذذ  للمف يذذ   للم اليذذد لكونذذم 
ي   ول  ي ة  فل ذة   صذة تذ ر  تذ  شدل  للأمز ذ   للمخ زفذة دل ذل لل ذ    . ومذن رذم ت ملذل 

 شهم ة لل فا ت : 
ح ذا ن لذت ش    ذ   للأتمذ ل له م مذ  ت لم ذ   أذد تاليذد حذ لا  لل  تذب  أهمية علميـة: ▪

  للقذذوليم ولل قذ ري  للم ل ذذة، وايذ دة ت   ذا لله ئذذ   وللم ممذ   للمه  ذذة تذ  للذذدول وللبذ  تذ
للأج   ذذة تزذذا شهم ذذة   ذذ   لل ذذ      إن ذذ   مذذدون   لأ    ذذ   للأتمذذ ل، وللق ذذ   ب ب  ذذ  
ب ودهذذذذ  تذذذذ  شدل  للأتمذذذذ ل ل تذذذذع  فذذذذ  ة وتأ ل ذذذذة للأدل  دل زهذذذذ ، و صذذذذفة   صذذذذة للقذذذذوليم 

  ل  لت س ب رقة شصف ب للمص لح وتفق   مالي  ت  تس ة لهذ . ومذن ولل ق ري  للم ل ة، و  ل
رذذم يفذذ ول لل  حذذا تق ذذذ م مسذذ وى للال ذذال        ذذ   للأتمذذذ ل، ومذذدى تذذ ر    تزذذا جذذذودة 

 لل ق ري  للم ل ة ت  لل  ئة للمص ية.
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  تق ذذ م مسذذ وى للال ذذال        ذذ   للأتمذذ ل تذذ  تذذ يأ  ذذ  ل  ذذ لح م شذذ  يسذذ تد أهميــة عمليــة: ▪
ب  ذذود ش    ذذ    ل  ئذذة للمصذذ ية، مذذع تومذذ ح شرذذ    ذذ   لل ذذ     تذذ  لل  ئذذة للمصذذ ية  ذذ لال ال ل

للأتم ل شمً ل يس تد لل      وللجه   وللم مم   للمه  ذة   هم ذة ومذ ورة تب  ذ  ش    ذ   
وللإتصذذ ح تذذن ذلذذك  ،للأتمذ ل دل ذذل لل ذذ    ، وذلذذال  تزذذك لل ذذ     ب كذوين مذذدون   ش    ذذة

للس وي شو تزا للمو ع للإلك  ون  له ، للأمذ  للذاي يفقذ  حم يذة للمصذ لح للأ مذة   هت  تق ي  
 وتفس ن ودتم مس وى للا  ص د للمص ي.

 ( حدود البحث:1/5)
ت بزذذذذب م هج ذذذذة لل فذذذذا للأزمذذذذ : للمومذذذذوت ة، وللوصذذذذول  لذذذذا ليذذذذ    ج   م بق ذذذذة، 

د لز فذا، مذع وي فق  ذلك بومع حذدو ولل فكم ت   ر ر لل فز ل للم أز   ب  أة هال لل فا، 
ر  أة للم كزة وم هج ذة ل   ذ ر  ل فز ل  فهم  بة لل فا للمق  حة م ط للس  ن للاي يسمح

 ول فق   ذلك     لل  حا  إنج ا هال لل فا ممن للفدود لل  ل ة:،للف وض 

 ( حدود موضوعية: 1/5/1)
  ذ   للأتمذ ل ومذدى يق ص  هال لل فا تزا درلية مخ زذ  للجولنذب للم أزقذة     

 ت ر   لل ال  لل      به  تزا جودة لل ق ري  للم ل ة. وذلك ممن للفدود لل  ل ة:
  لا   لقدر للاي يخد  لل فا. (Sarbanes Oxley)لا ي   ول لل فا   نون  -1

 لا ي   ول لل فا للمسئول ة للاج م ت ة لز     ، وللاي دلمة  لا   لقدر للاي يخد  لل فا. -2

 للم ل ة.  لل ق ريلل فا ت  درلية وتفس   جم ع للأولمل لل   ت ر  تزا جودة  لم ي أم  -3

لذذذذذم ي  ذذذذذ ول لل فذذذذذا لل م يذذذذذ   للمأ  ريذذذذذة لل ذذذذذ  تفسذذذذذ  ش    ذذذذذ   للأتمذذذذذ ل  لا   لقذذذذذدر للذذذذذاي  -4
 يخد  لل فا.

 للجولنب للإدلرية لأ       للأتم ل  لا   لقدر للاي يخد  لل فا. لم ي   ول لل فا -5

 ( الحدود المكانية:1/5/2)
شج يذذذت هذذذا  للدرليذذذة تزذذذا لل ذذذ     للمسذذذجزة مذذذمن للم شذذذ  للمصذذذ ي لمسذذذئول ة 

 (.2018يول و  31وتقً  لآ   م لجأة   مت به  لل ورصة ت   لل      

 ( الحدود الزمنية:1/5/3)
وح ذا تذ    2015ة  ذ ل للف ذ ة للمم ذدة مذن تذ    ذ لل ذ     للمأتمت للدرليذة تذ  

2017. 
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 ( منفج البحث:1/6)
 للاي    ر  وللاي ق لي  لدرلية وتفز ذل تزا للم ه  للأزم    ق م لت مد لل  حا

مذذذذت تذذذذ  مومذذذذوع لل فذذذذا،   لإمذذذذ تة  لذذذذا للجولنذذذذب للدرليذذذذ   ولل فذذذذوة للسذذذذ  قة لل ذذذذ  ت
للأتم ل من لل  ح ة للمف ي  ة، و الك مفهو  جودة لل ق ري  للم ل ذة، للمخ زفة لأ       

 ول   لح م ش  ل ي دلال تزا مدى لل ال  لل               للأتم ل.
تم      لل  حا  إج ل  درلية تب  ق ة تزا مجموتة من ش     للمس همة للمصذ ية 

 2015للف ذذذ ة مذذذن تذذذ    للمدرجذذذة مذذذمن للم شذذذ  للمصذذذ ي لمسذذذئول ة لل ذذذ    ، وذلذذذك  ذذذ ل
لز وصذذل  لذذا مذذدى تذذ ر   لل ذذال  لل ذذ           ذذ   للأتمذذ ل تزذذا جذذودة  2017وح ذذا تذذ   

لل ق ري  للم ل ة، و د تم لي خدل  نموذ  للانفذدلر، ومصذفوتة لرت ذ ط ب  يذون تذ  تفسذ   ن ذ ي  
 للدرلية لل ب  ق ة.

 ( خطة البحث:1/7)
ــ قــد تــم تق ــيم مــا تبقــى مــن البحــث علــى ، فا لأهــدائ البحــث واختبــار فروضــ تحقيق 
 النحو التال : 

 للدرلي   للس  قة. -2

 نم ة ت مة. –ش       للأتم ل  -3

 .للمفهو  ونم ذ  للق    تا للفك  للمف ي ا – جودة لل ق ري  للم ل ة -4

          للأتم ل تزا جودة لل ق ري  للم ل ة. شر  للال ال  -5

 للدرلية لل ب  ق ة. -6

 لل   ي  ولل وص    ولل وجه   لل فل ة للمس ق ز ة. -7

 الدراسات ال ابقة: (2)
 -مف يذذ  ة –ت  ولذذت للأديذذد مذذن للدرليذذ   ش    ذذ   للأتمذذ ل مذذن تذذدة شوجذذم   دلريذذة 

مذذ ر  تذذ  ب ئذذة للأتمذذ ل، ويقذذو  لل  حذذا ل  صذذ دية( تذذ  مف ولذذة لدرليذذة هذذال للج نذذب للهذذ   ولل
ب   ول للدرلي   للس  قة للم ت بة  موموع لل فا ت  مف ولة ل فديد للفجذوة لل فل ذة وذلذا شي 

 مدى تم لل أ ض لأ       للأتم ل من ج نب تزك للدرلي  .
للأ  ذذة بذذ ن للال ذذال  للأ   ذذ   ر  ذذ     (Choi & Jung, 2008)  مذذت درليذذة 

تمثلـ  نتـا ج لز      للكورية و ل من شدليه  للم ل  وتق  مه  ت  يون للأيذهم للكوريذة. و ذد 
: وجذذود ت  ذذة لرت ذذ ط ذل  دلالذذة  حصذذ ي ة بذذ ن مقذذ ي س للأدل  للمذذ ل  أول  ت مذذ  يزذذ :  الدراســة
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ن للال ذذذال  للأ   ذذذ  وتق ذذذ م ومقذذذ ي س للسذذذون،   لإمذذذ تة  لذذذا وجذذذود ت  ذذذة لرت ذذذ ط مأ ويذذذة بذذذ 
 ل  لأنذذم ي و ذذع أذذلل ذذ    و وهذذال يأ ذذ  شن للسذذون يكذذ تذ لل ذذ     ذل  للال ذذال  للأ   ذذ  لل

ــا: .م هذذ  للأدل  للمذذ ل  للأذذ ل  تذذ  للمسذذ ق ل ن للال ذذال   لا توجذذد ت  ذذة لرت ذذ ط مأ ويذذة بذذ ثاني 
وجذذود ت  ذذة  يج ب ذذة بذذذ ن  للأ   ذذ  وللأدل  للمذذ ل  للمأ صذذ  لز ذذ    ، ب  مذذ  تذذذدتم لل  ذذ ي 

تزذذا لل ذذ     لل ذذ  ت  ذذب تذذ   ثالث ــا:للال ذذال  للأ   ذذ  وللأدل  للمذذ ل  تزذذا للمذذدى للبويذذل. 
ايذذذذذ دة   م هذذذذذ  للسذذذذذو  ة شن ت ذذذذذال للمايذذذذذد مذذذذذن للجهذذذذذود ل بذذذذذوي  للم ذذذذذ   للأ   ذذذذذ ، وللال ذذذذذال  

د مذذن للآرذذ ر   لمم ريذذ   للأ    ذذة مذذن  ذذ ل ويذذ يل ريذذم ة صذذ رمة. وشظهذذ   لل  ذذ ي  للأديذذ
لله مة لمدي ي لل      وشصف ب للمصزفة تزا حذد يذول و ح ذا ت ذ ن شن مأزومذ   للال ذال  

 مذ  شن للمسذ لم ين يقذدرون ، للأ     لز      ت أكس   ذكل ج ذد تذ  يذون للأورلن للم ل ذة
للال ذذذال  للأ   ذذذ  لز ذذذ    و ولذذذالك يجذذذب تزذذذا للإدلرة للأز ذذذ  شن تكذذذون شتلذذذ   درلتذذذ  لأهم ذذذة 

       للأتمذ ل تذ   زذ  للق مذة، وشن ت ذال جهذودًل    ذ ة لايذ دة للماليذ  لل   تسذ ة مذن  ذ ل ش
 ت ج ع يزو  ش       للأتم ل. 

ل   ذ ر  ذل   نذت للإدلرة للأ    ذة لل ذ   (Huang et al., 2008)وليذ هدتت درليذة 
شر  حهذ  مذن  ذ ل ايذ دة لا ت  ر  ت  مم ري       م يمذة لإدلرة للأر ذ ح ت ذ    لذا جذودة 

للأتي   للمس قز ن تذ  مجزذس للإدلرة. و ذد لت مذد  للدرليذة تزذا : شولا: تقذديم مق  يًذ  لإدلرة 
لل ذ  تذ م مذن  ذ ل  -للأر  ح يأ  ا  ذ ن للإدلرة يمكذن شن تخ ذ ر بذ ن  دلرة للأر ذ ح للأ    ذة
 -ر ذذ ح   ذذكل صذذ دنليذذ خدل  للم ذذ ق   تذذ  لل فذذوط، ممذذ  يذذ دي  لذذا تدن ذذم مخذذ ر  تذذدت  للأ

لل ذذ  تذذ م مذذن  ذذ ل  دلرة للايذذ فق     للمف يذذ  ة ولل ذذ   -و ذذ ن  دلرة للأر ذذ ح   ذذ  للأ    ذذة
. ر نً ذ : ل   ذ ر ت ذذ ة للدرليذة   ذذل  -تذ دي  لذا حذذدوة تمه ذد   ذ  حق قذذ   مصذب ع( ل ر ذذ ح 

  لأذذذذ  Sarbans-Oxleyللذذذذولردة تذذذذ   ذذذذ نون  – صذذذذدلر م بز ذذذذ   ليذذذذ ق ل ة مجزذذذذس للإدلرة 
و ح ذذا  نذذم تذذ   ذذ ل تزذذك للف ذذ ة  ذذ ن - للمأدلذذة( ةفذذق، و ولتذذد حو مذذة لل ذذ     للم 2002

لذذادلرة ح يذذة لل صذذ ا تذذ   ذذل مذذن للايذذ فق     للمف يذذ  ة، ول   ذذ ر للأيذذوية تذذ  مجزذذس 
: ش( وجذود ت  ذة بذ ن ه كذل حو مذة لل ذ     ول   ذ ر لل ذذ  ة وتوصـل  الدراسـة ىلـىللإدلرة. 

ب( تذذذذ  لل ذذذذ       ذذذذ   .- ر  دلرة للايذذذذ فق     شو  دلرة للمخذذذذ –ح لآل ذذذذ   تمه ذذذذد للأر ذذذذ 
للأ    ذذة لا توجذذد ت  ذذة  يج ب ذذة بذذ ن لل ب  ذذ  تذذ  للمذذدي ين للخذذ رج  ن  ذذ ل للسذذ ة للم ل ذذة 

ل امذذذت   لمم ريذذذ   للأ    ذذذة تذذذ  لوتب ذذذ  للق مذذذة للسذذذو  ة لز ذذذ  ةو ح ذذذا شن لل ذذذ     لل ذذذ  
تهذ  تزذا جهودهذ ، تذ لال ال    يذ ق ل ة آهذال للال ذال  وتذم مك ت  تدلد لل ق ري  للم ل ة شش ر   لا

مجزذذس للإدلرة يسذذمح لز ذذ  ة للإشذذ رة  لذذا جذذودة مم ريذذ   لل قذذ ري  للم ل ذذة وم شو للمسذذ وي   
 للأ ل ة من للسزو  للأ    ، للأم  للاي ي دي  لا تأايا   مة لل   ة. 
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لل ذذ      لل ذذال  ر للأ  ذذة بذذ ن  ذذ     (Choi & Pae, 2011)ب  مذذ    مذذت درليذذة 
وتم      جودة لل ق ري  للم ل ذة مذن  ذ ل للكورية          للأتم ل وجودة لل ق ري  للم ل ة. 

ر رذذة ش أذذ د هذذ : للايذذ فق     للمسذذ خدمة تذذ   دلرة للأر ذذ ح، درجذذة للذذ فف  للمف يذذ  ، ت  ذذ  
 بذذذذة بهذذذذ ، شمذذذذ  للال ذذذذال        ذذذذ   للمسذذذذ فق     ل ذذذذدتق   لل قديذذذذة لل  ذذذذب ز ة للمسذذذذ ق ز ة للم ت

ِ َ ذذذل للذذذاي تذذذم تبذذذوي   مذذذن  –للأتمذذذ ل تقذذذد تذذذم    يذذذه  مذذذن  ذذذ ل م شذذذ  للال ذذذال  للأ   ذذذ  
ز ذذذذا   مسذذذذ وى شتزذذذذا مذذذذن تشن لل ذذذذ     لل ذذذذ   وتوصــــل  الدراســــة ىلــــى –للدرليذذذذ   للسذذذذ  قة 

ز ذا   مسذ وى ش       للأتم ل تقو    لإتص ح تن تق ري  م ل ة شتيل جذودة مذن تزذك لل ذ  ت
شدنذذذا مذذذن ش    ذذذ   للأتمذذذ ل، وشن لل ذذذ     ذل  للمسذذذ وى للأتزذذذا مذذذن للال ذذذال  للأ   ذذذ  
تذذ خف  لذذديه   دلرة للأر ذذ حو ح ذذا تذذ خف  يذذزبة للإدلرة تذذ  تقذذدي  للايذذ فق    ،  مذذ  تقذذو  
  لإتصذ ح تذن للأر ذ ح   ذكل شتلذ  تففمًذ  مذن  ذ ل للات ذ لا   لأ  ذ ر للسذ ئة تزذا شيذذ   

  لإمذذذ تة  لذذذا شن تزذذذك لل ذذذ     تقذذذو   ذذذ ل       ل ذذذدتق   لل قديذذذة لل  ذذذب ز ة للمسذذذ ق ز ة  ،  ذذذام
من لل      لل   تز ا   مس وى ش ذل مذن  -ح ا ت تفع لديه  جودة للاي فق     -   كل شدن

للال ذذذذال  للأ   ذذذذ .  مذذذذ  شظهذذذذ   لل  ذذذذ ي  شن لل ذذذذ     ذل  للمسذذذذ وى للأتزذذذذا مذذذذن للال ذذذذال  
ل ليذذذ خدلمً  لزم ونذذذة للم  حذذذة تذذذ  للمأذذذ ي   للمف يذذذ  ة ل فق ذذذ  مصذذذ لفه  للأ   ذذذ  تكذذذون ش ذذذ

لل ذذذ           ذذذ    لل ذذذال للالت ذذذة ومذذذن رذذذم تذذذادلد جذذذودة لل قذذذ ري  للم ل ذذذة لذذذديه . وشييًذذذ  تذذذإن 
 .للأتم ل ي دي  لا لي م لر لل  ر   تزا جودة لل ق ري  للم ل ة ت  للمس ق ل

ب ذذ ن شرذذ   (Mahdavikhou & Khotanlou, 2011)درليذذة  ليذذ هدتتتمذذ  
للأ    ذذذ   للمه  ذذذة تزذذذا جذذذودة لل قذذذ ري  للم ل ذذذة تذذذ  لل ذذذ     للمدرجذذذة تذذذ  بورصذذذة رهذذذ لن 

. و  مذذذت للدرليذذة  إتذذذدلد   يمذذة لي قصذذذ   مكونذذة مذذذن 2010لذذ ورلن للم ل ذذذة وذلذذك تذذذ  تذذ   
  للم ل ذة   لات مذ د تزذا دل ذل ب دًل لدرلية للأ       للمه  ة وللخص يص لل وت ذة لز قذ ري 24

، وللخص يص لل وت ذة لز قذ ري  للم ل ذة للصذ درة (IFAC)ش       للاتف د للدول  لزمف ي  ن 
. وتذذم توايذذع   يمذذة للاي قصذذ   تزذذا للمذذدي ين (IASB)مجزذذس مأذذ ي   للمف يذذ ة للدول ذذة  مذذن

مأ ذذذوي تزذذذا تأايذذذا  للأ    ذذذ   للمه  ذذذة لهذذذ  تذذذ ر   وأظفـــرت النتـــا ج أ للمذذذ ل  ن لز ذذذ    . 
جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذةو ح ذذا توجذذد ت  ذذة لرت ذذ ط موج ذذة بذذ ن للأ    ذذ   للمه  ذذة و ذذل مذذن 

  مف وى ور يقة ت ض للمأزوم   للم ل ة.
 ر شرذذ   ذذ     (Ogbonna & Ebimobowei, 2011)تذذ  حذذ ن   مذذت درليذذة 

ل  لل ذ     للمدرجذة تذ  للام ل ل للأ     لزمف يب تزا  ل من جذودة لل قذ ري  للم ل ذة، وشد
بورصذذة ن ج  يذذ  لذذ ورلن للم ل ذذة. و  مذذت للدرليذذة ب صذذم م   يمذذة لي قصذذ   تذذم توايأهذذ  تزذذا 
ت  ين ش  ة مقسمة  لا  مسة  ب ت   دل ل لل ورصة لل  ج  يذة، ول   ذ   للدرليذة  مسذة 
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  م مذذذذذ  تذذذذذ وض ري سذذذذذ ة م أزقذذذذذة   لقيذذذذذ ي  للأ    ذذذذذة للموجذذذذذودة   ل قذذذذذ ري  للم ل ذذذذذة وللأدل  لل
شن لم لذذ ل  وتوصــل  الدراســة ىلــى لل الهذذة، وللمومذذوت ة، وللأم نذذة، وللام لذذ ل، وللمسذذ  لة(. 

للمف يذذب يذذ ر   يج بً ذذ  و  ذذكل جذذوه ي تزذذا جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة وشدل  لل ذذ    و ح ذذا شن 
مذن لم ل ل للمف يب  لا للأ       للمه  ة ي دي  لا تفس ن تمز ة  تدلد لل   نذ   للم ل ذة و 

رذذم جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة،  مذذ  يذذ دي  لذذا ايذذ دة لل  ف ذذة و  ل ذذ ل  لل ذذ ر   للإيجذذ ب  تزذذا شدل  
و د شوصذت للدرليذة  ذ ن لل ذ     لل  ج  يذة بوجذم  ذ ك ولل ذ     تذ   ذ  ا شنفذ    .لل   ة

تزذذذا  - مذذذ  تذذذ  ذلذذذك مذذذوظف  للمف يذذذ ة –للأذذذ لم بوجذذذم تذذذ    ف جذذذة  لذذذا ت ذذذج ع للمذذذوظف ن 
ولتذد للأ    ذة لزفصذذول تزذا ب  نذ   م ل ذة ج ذذدة   ل ذة مذن للأ بذ   وللمخ لفذذ   للام لذ ل لزق

 ن ذذذ   م صذذذً   لموظذذذ  ش    ذذذ   للمه ذذذة شو مسذذذئول تذذذن مذذذ ورة وللاح  ذذذ لو   لإمذذذ تة  لذذذا 
للام لذذذ ل ل     ذذذ   يأمذذذل تزذذذا تذذذوت   للجهذذذة لل امذذذة لارشذذذ د   ذذذ ن للقيذذذ ي  للجدل ذذذة تذذذ  

       زذ  ب ئذة   ذ  مهذددة لم    ذة للقيذ ي  للأ    ذة ومذن للأ      ،  م  يجب تزا لل
رذم مك تذ ة للام لذذ ل ل     ذ  ، للأمذذ  للذاي ي ذجع للمف يذذ  ن تزذا ت  ذذ  شتيذل للمم ريذذ   
للأ    ذة ت ذد لتخذذ ذ  ذ لرلتهم، و  ل ذ ل  شذذأورهم بدرجذة ت ل ذذة مذن لل مذ  للذذوظ ف  ممذ  يذذ دي 

 دل  لل  م م . لا تبوي  للمايد من للال ال  تج   للأ
 ذذذإج ل  درليذذذة  (Ogbonna & Ebimobowei, 2012) لل ذذذ حل نو ذذ   نفذذذس 

م ذذ بهة تزذذا للقبذذذ ع للمصذذ ت  تذذ  ن ج يذذذ  ح ذذا ل   ذذ   للدرليذذذة شرذذ  للمأذذ ي   للمف يذذذ  ة 
للأ    ذذذذة تزذذذذا جذذذذودة لل قذذذذ ري  للم ل ذذذذة لز  ذذذذو  تذذذذ  ن ج  يذذذذ ، و  مذذذذت للدرليذذذذة  إتذذذذدلد   يمذذذذة 

ب ذو . و ذد ت ذ  لل  حلذ ن تذن للمأذ ي   للمف يذ  ة  ةتوايأه  تزا ت  ة مذن رم ن ذلي قص   تم 
للأ    ة من   ل: لل الهة، وللموموت ة، وللكفذ  ة للمه  ذة، وللسذ ية، وللايذ ق ل، وللمأذ ي   

شمذذ  جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة تذذ م لل أ  ذذ  ت هذذ  مذذن  ذذ ل: لل و  ذذت للم  يذذب،  .لل ق  ذذة وللمه  ذذة
شن للمأذ ي    الدراسـةوكشف  نتا ج ة لزفهم، وللأ ض للص دن، وللمق رنة، وللمصذدل  ة. وللق بز 

للمف يذذ  ة للأ    ذذذة تذذذ ت ط لرت  رًذذذ  ور قًذذ   جذذذودة لل قذذذ ري  للم ل ذذذة لز  ذذو ، وليذذذ   دًل  لذذذا ذلذذذك 
لي     لل  حلذ ن شن للمأذ ي   للمف يذ  ة للأ    ذة مذ ورية   ذكل شي يذ  لزمف يذ  ن لإتذدلد 

ري  م ل ذذذذة ج ذذذذدة و  ل ذذذذة مذذذذن للأ بذذذذ   للجوه يذذذذة. وشوصذذذذت للدرليذذذذة  يذذذذ ورة شن يز ذذذذا  تقذذذذ 
 قولتذذذذد شتيذذذذل  -بوصذذذذفهم مأذذذذدين وحذذذذ تم ن لزمأزومذذذذ   للمف يذذذذ  ة -للمف يذذذذ ون للمه  ذذذذون 

للمم ريذذذ   للمه  ذذذة للصذذذ درة تذذذن لله ئذذذ   للمه  ذذذة ذل  للصذذذزة،  مذذذ  يجذذذب شن تقذذذو  لل  ذذذو  
    ذذ   للمه  ذذة وتمز ذذة  تذذدلد للألل ذذال  للأن ذذبة  قولتذذد   إن ذذ    دلرل  ل     ذذ   ليذذم ن

لل قذذ ري  للم ل ذذة، وشييًذذ  شوصذذت للدرليذذة   نذذم يجذذب تزذذا للمف يذذ  ن للال ذذال   مأذذ ي   لل قذذ ري  
تذذذذ  ه كذذذذل  تذذذذدلد لل قذذذذ ري  للم ل ذذذذة لزفذذذذد مذذذذن شتذذذذ لض للف ذذذذل تذذذذ   (IFRS)للم ل ذذذذة للدول ذذذذة 

  .للص  تة للمص ت ة
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ش    ذذذ   للأتمذذذ ل   ت   رهذذذ  شحذذذد شهذذذم للأولمذذذل  (Choi,2012)و ذذذد ل   ذذذ   درليذذذة 
للمذذ ر ة تذذ  تق ذذ م لل ذذ    ، و ذذالك ل   ذذ ر للأ  ذذ   للسذذ   ة بذذ ن مسذذ وى للال ذذال  للأ   ذذ  

وتذذم ل   ذذ ر للأ  ذذة  .لز ذذ  ة ومقذذ ي س للمخذذ ر ، وللأ  ذذة بذذ ن  ذذل م همذذ  وتكزفذذة رش  للمذذ ل
ش( درجذذذذة للال ذذذذال  للأ   ذذذذ  لز ذذذذ  ة. ش    ذذذذ   للأتمذذذذ ل و  مذذذذة لل ذذذذ  ة مذذذذن  ذذذذ ل:  بذذذذ ن
لل كزفذذذة لليذذذم  ة لذذذ ش  للمذذذ ل.  ( تق ذذذ م لل ذذذ     للمدرجذذذة تذذذ  يذذذون للأيذذذهم للكوريذذذة.  ب(

وجود ت  ة لرت  ط ي ل ة ذل  دلالة مأ ويذة بذ ن مسذ وى للال ذال   وتوصل  نتا ج الدراسة ىلى
شر  ت لل  ذ ي  وجذود ت  ذة لرت ذ ط ذل  لل كزفة لليم  ة ل ش  للم ل.  م  للأ     لز      و 

دلالة  حص ي ة ب ن مق ي س للأدل  للم ل  ومق ي س للسون، وتذد  وجذود ت  ذة لرت ذ ط مأ ويذة 
ب ن للال ال  للأ     وللأدل  للم ل  تزا للمدى للقص  . وشييً  تقد توصذزت للدرليذة  لذا شن 

 ش   ً ذذذ  ت تفذذذع   م هذذذ  تذذذ  للسذذذون نمذذذً ل لأن للال ذذذال  للأ   ذذذ  يذذذ دي  لذذذالل ذذذ     للمز امذذذة 
 للت س ب لل   ة م ذاة ت  تسذ ةو ت لسذزو  للأ   ذ  تذ دة مذ  يأذاا مأ ويذ   للمذوظف ن، ويأمذ

تزذذا تخفذذ   لل كذذ ل  ، ويفسذذن يذذمأة لل ذذ  ة،   لإمذذ تة  لذذا ت  ذذ   للمسذذ لم ين، وتزذذا 
دل  للم ل . وتدتم لل  ذ ي  ت مذ ة للإدلرة للج ذدة وت يذد شن للمدى للبويل ي دي  لا تفس ن للأ

ت فمل مخ ر  ش ل،  م  ت دي ن  ي  للدرلية  لا ليذ      مفذ د  شن   لل      للمز امة ش    ً 
لل      لل   ت  ب ت  تخفذ   للمخذ ر  وايذ دة للق مذة للسذو  ة تف ذ    لذا بذال للمايذد مذن 

 .، وللال ال    لمم ري   للأ    ةللجهود ل بوي  م    م يس  ش    
لل أذذذذ ا تزذذذذا شرذذذذ  للال ذذذذال    لمسذذذذئول ة  (2012)دوديــــن وعبــــد ، وليذذذذ هدتت درليذذذذة 

للاج م ت ذذذة وش    ذذذ   للأتمذذذذ ل تذذذ  لل  ذذذذو  لل ج ريذذذة للأردن ذذذة تزذذذذا للأدل  للمذذذ ل ، ومذذذذدى 
ل. ولت مذد  للا   ا م  بذ ن لل  ذو  تذ  مم ريذ   للمسذئول ة للاج م ت ذة وش    ذ   للأتمذ 

ه ذ   لل ذال   وأظفـرت النتـا ج أ  للدرلية تزا توايع   يمة لي قص   ت   مسة ب و  تج ريذة.
 دلرل  لل  ذذو  لل ج ريذذة للأردن ذذة   لمسذذئول ة للاج م ت ذذة وش    ذذ   للأتمذذ ل،  ِ َ ذذلولمذذح مذذن 

وش    ذ    ووجود ت  ة ذل  دلالة  حص ي ة  وية ب ن للال ال   كل من للمسئول ة للاج م ت ذة
للأتمذذ ل وللأدل  للمذذ ل  لز  ذذو  لل ج ريذذة،  مذذ  ت ذذ ن وجذذود ل   تذذ   تذذ  درجذذة لل ذذال  لل  ذذو  
لل ج رية   لمسئول ة للاج م ت ذة وش    ذ   للأتمذ ل تذ  تأ م تهذ  للمصذ ت ة ون ذ ر ته . و ذد 

للأ  ذذذذة بذذذذ ن للال ذذذذال    لمسذذذذئول ة  حذذذذولشوصذذذذت للدرليذذذذة  يذذذذ ورة  جذذذذ ل  مايذذذذد مذذذذن للدرليذذذذة 
للاج م ت ذذذذة وش    ذذذذ   للأمذذذذل وم شذذذذ ل    ذذذذ  م ل ذذذذة لأدل  لل  ذذذذو  وومذذذذع م لذذذذ ن ل ل ذذذذال  
  لمسذذذذئول ة للاج م ت ذذذذة وش    ذذذذ   للأتمذذذذ ل، وتكل ذذذذ  تذذذذدريب للأذذذذ مز ن تزذذذذا ليذذذذ خدلم   

  تم ل للمص ت ة.للل ك ولوج   لخدمة للأم   وللجولنب للسزو  ة 
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بهذدا ب ذ ن  تذا شرذ ر نمذ ي  (Bakhtiari & Azimifar, 2013)درليذة وجذ    
شر  للأ    ذ   للمه  ذة تزذا جذودة لل قذ ري  للم ل ذة، وشومذفت للدرليذة شن للم ذ د  للأي يذ ة 
لزمأذذذ ي   للأ    ذذذة ت ملذذذل تذذذ : لل ك مذذذل، وللمومذذذوت ة، وللكفذذذ  ة للمه  ذذذة وللأ  يذذذة للولج ذذذة، 

للدرليذة للأ  ذة بذ ن للأ    ذ   للمه  ذة  لي أ مذتلمه ذ .  مذ  وللسزو  ل وللاح  ل وللس ية، 
مجموتذة مذن للايذ    ج   تملزذت  وتوصل  الدراسة ىلىوللخص يص لل وت ة لز ق ري  للم ل ة. 

للمف يذ  ن تزذا درجذة ت ل ذة مذن للكفذ  ة ِ َ ذل ت : ش( يجذب شن تكذون للمأزومذ   للمقدمذة مذن 
ب( تذذد  وجذذود للأ    ذذ   للمه  ذذة للم امذذة لزخصذذ يص وللمورو  ذذة وللول أ ذذة وتذذد  لل ف ذذا. 

 ة لل قذذذذ ري  للم ل ذذذذة.  ( تذذذذ  ح لذذذذة  ذذذذلل وت ذذذذة لز قذذذذ ري  للم ل ذذذذة يمكذذذذن شن تذذذذ دي  لذذذذا تذذذذد  ول أ
 تذذذد  وجذذذود ش    ذذذ   مه  ذذذة، يمكذذذن لزمف يذذذ  ن شن يقومذذذول   ل  تذذذب تذذذ  لل قذذذ ري  للم ل ذذذة. 

ذلتهذ  لا ييذمن تقذديم تقذ ري  م ل ذة صذف فة  ن وجود للمأ ي   وللقولتد للمف ي  ة تذ  حذد د( 
وللخصذذ يص لل وت ذذذة وم يمذذةو ومذذن رذذم يجذذب  جذذ ل  تك مذذذل ودمذذ  بذذ ن للأ    ذذ   للمه  ذذة 

ه( تبذذذوي  للأ    ذذذ   للمه  ذذذة تذذذا مه ذذذة للمف يذذذ ة يذذذ دى  لذذذا تأايذذذا  .لزمأزومذذذ   للم ل ذذذة 
 لل ق ري  للم ل ة. جودة 

ليذذذ هدتت لي ك ذذذ ا تذذذ ر   تف تذذذل  أذذذ  للم شذذذ ل   (Muñiz, 2014)شمذذذ  درليذذذة 
تزذا  -لل   تم تفديده  ت  ت  ة للانه  ر للأ      ت ذ ة للأامذة للم ل ذة للأ لم ذة( –للأ    ة 

مقذ ي س للأدل  للمذ ل  لز  ذو  للأ لم ذة ذل  للأهم ذة لل م م ذة تذ  للولايذ   للم فذدة،   لإمذ تة 
ول مذذدى جذذودة شدل  لل ذذ     مذذن ح ذذا للسذذزو  لل وج ه ذذة حذذ لذذا تذذوت    أذذ  مذذن للم ذذ د  

تذذذ  ورلن للم ل ذذذة ولل ورصذذذ   وذلذذذك وتذذذم جمذذذع لل   نذذذ   للمسذذذ خدمة مذذذن لج ذذذة للأ .للأ   ذذذا 
 تم ب ذذ  تذذ  ع( مذذن  ذذ ل: وتذذم لل أ  ذذ  تذذن للأدل  للمذذ ل   2010وح ذذا  2001 للف ذذ ة مذذن  

حقذون للمزك ذة(، للمقذ ي س  وللأ يذد تزذا ،  م ملزة ت : للأ يذد تزذا للأصذول مق ي س مف ي  ة
للق يمذذة تزذذا للسذذون  م ملزذذة تذذ : نسذذ ة للق مذذة للسذذو  ة  لذذا   مذذة ليذذ  دلل للأصذذول، ونسذذ ة 

ونسذ ة للفذ ن بذ ن للق مذة للسذو  ة ورش   -يأ  للسون لزسهم تزا شر  ح للسهم للولحد -لل ق  م
و  مذذذت للدرليذذذة  .رش  للمذذذ ل للمسذذذ خد  (  ن  لذذذا  جمذذذ لاو للمذذذ ل للذذذاى يسذذذ هم  ذذذم للمسذذذ لم  

للم شذ ل  للأ    ذذة  تم ب ذ  مسذ قل(   يذ خدل  للم شذذ ل  لل ذ  شنذار   فذذدوة  ذ ل أ    تذن 
م شذذذ ل  للمخذذذ ر ، وم شذذذ ل   -للأ لم ذذذة ، وتذذذم تقسذذذ م تزذذذك للم شذذذ ل   لذذذا: للأامذذذة للم ل ذذذة

شن دمذذ   ذذل مذذن  ســة ىلــىوتوصــل  الدراللام  ذذة.  وللم شذذ ل  وم شذذ ل  لل  ذذب ل، للفو مذذة ،
م ش ل  لل  ب ل وللمخ ر  وللفو مة ي     لا للال ال  للأ     تذ  لل  ذو ،  مذ  ي مكذن مذن 
لل       لأدل  للم ل  ح ا ت  شو    للأام   شو للانه ذ ر للأ   ذ . وششذ ر  لل  ذ ي   لذا شنذم 

 س تقذذط مسذذئول ةلال ذذال  للأ   ذذ  لذذ شصذذف ب للمصذذ لح شن يكونذذول تزذذا تزذذم  ذذ ن ليجذذب تزذذا 
 .وللموردين وللأم   وللمس لم ين وللموظف نمجزس للإدلرة ولك م شييً  مسئول ة للإدلرة 
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تج ي ً ذ  تزذا للذدور للهذ   لأ    ذ   للأتمذ ل  دلذ ً   (Fettry, 2015)و دمت درلية 
وأشـارت النتـا ج ت  مم ن جودة لل ق ري  للم ل ة.  –  ت   ره  شحد آل    حو مة لل       –

ـــى وجذذذود تذذذ ر    يجذذذ ب  ل ل ذذذال  لليذذذم         ذذذ   للأتمذذذ ل تزذذذا جذذذودة  تذذذدلد لل قذذذ ري   ىل
للم ل ذذذة. وشظهذذذ   لل  ذذذ ي  شن دتذذذم للإدلرة للأز ذذذ  ولللق تذذذة وللق ذذذ دة للأ    ذذذة و  ذذذول  للاتصذذذ ل 

ن للأمذذذور للأي يذذذ ة ل فسذذذ ن جذذذودة لل قذذذ ري  للمف وحذذذة ولل ذذذدريب تزذذذا للأ    ذذذ   يأ  ذذذ  مذذذ
للم ل ذذذذذة،  مذذذذذ  يأ  ذذذذذ  وجذذذذذود  ل ذذذذذال  صذذذذذ يح       ذذذذذ   للأتمذذذذذ ل تجسذذذذذ دًل ل ل ذذذذذال  لليذذذذذم   
ل     ذذذ   بويذذذ يل ريذذذم ة مخ زفذذذة ملذذذل دل ذذذل للأ    ذذذ   وللخبذذذوط للسذذذ   ة ل     ذذذ   

  ولج ن للأ      .
للمم ريذ     ذ  شرذ   ر  ذ     (Salaudeen et al., 2015)تذ  حذ ن   مذت للدرليذة 

جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة، وتذذم  جذذ ل  درليذذة ح لذذة تزذذا للمف يذذ  ن وللمذذ لجأ ن  ِ َ ذذلمذذن  للأ    ذذة
 يذذةو مذذن  ذذ ل  مذذن لل ذذ     لل  ج (Afribank & Cadbury Nigeria)شذذ    ن  تزذذا

شن تفذص  الدراسـة ىلـىوتوصـل  تفص لل قذ ري  للم ل ذة ولل   نذ   للأرشذ ف ة وتقذ ري  للصذف . 
 –مذذذة لل ذذذ     للج ذذذدة  لل ذذذ    ن   ذذذ  تذذذن تذذذد  وجذذذود للأ  صذذذ  للأي يذذذ ة لأ    ذذذ   حو 

  ة وللمسذذذذ  لة وللاح ذذذذ ل  للم  ذذذذ دلللصذذذذدن ولللقذذذذة ولل الهذذذذة وللانف ذذذذ ح وتوجهذذذذ   للأدل  وللمسذذذذئول
 وجذذود تذذد تزذذا  (SEC)و ذذد شتذذد تق يذذ  لج ذذة تذذدلول للأورلن للم ل ذذة  –لل  م م ذذة    وللال المذذ

لل ذ    ، وهذال ي  ذد تزذا وجذود مخ لفذ   لزلقذة مذن  تزذكِ َ ذل لل ال   قولتد حو مة لل      من 
مجزذذس للإدلرة ح ذذا ت ذذل للمجزذذس تذذ  حم يذذة وتذذ م ن حقذذون شصذذف ب للمصذذ لح. ومذذن وجهذذة 
نم  للم لجأ ن   نت تي يح لل      ن  جة لقي ي  للكف  ة للمه  ة وللإهمذ ل تذ   جذ ل  تمز ذة 

،  مذذ  شن (SEC)لأورلن للم ل ذذة للم لجأذذة ولل ذذ  ظهذذ     ذذكل ولمذذح تذذ  تق يذذ  لج ذذة تذذدلول ل
رول ت  ة للم لجأة ت  ها  لل      ي ر  تزا ليذ ق ل للم لجذع و درتذم تزذا توظ ذ  لل ذكو  

مسذذئول شييًذذ  تذذن وآل ذذ   حو مذذة لل ذذ     للدرليذذة شن تذذد  للال ذذال   قولتذذد للمه  ذذة. وشومذذفت 
م ذة وذدلرل  لل ذ     يجب تزذا لله ئذ   لل  م  -1تي يح لل      وشوصت للدرلية  م  يز : 

يجب شن يذ م تكذوين مجزذس للإدلرة ولجذ ن للم لجأذة  -2 تد  ت ج ع رول ت  ة تمز ة للم لجأة.
يجذذب لل  ت ذذد تزذذا  جذذ ل ل  م ل  ذذة  -3مذذن ششذذخ ك لذذديهم   ذذ ة ونالهذذة م  ذذدة و  ذذ ة م ل ذذة. 

  ج  يذذذ . ه ئذذذ   للمف يذذذ ة للمه  ذذذة ومخ زذذذ  شذذذ     للم لجأذذذة تذذذ  نِ َ ذذذل للجذذذودة للصذذذ رمة مذذذن 
م لجأذذ   بذذ  تقو ذذ   صذذ رمة تزذذا  فذذ ض يجذذب شن توصذذ  لله ئذذ   للمه  ذذة للمف يذذ  ة  -4

 للفس      م  هو للف ل ت  بزدلن ش  ى. 
للأ    ذة تق ذ م للمم ريذ    (Adegbie & Temitope, 2016)وليذ هدتت درليذة 

ل      ت   تذدلد لل قذ ري  للم ل ذة تذ  للقبذ ع للمصذ ت  ب  ج  يذ  بهذدا ر ذط للذدور ل وحو مة
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  تسذذ ن نمذذ   لل قذذ ري  للأذذ لم . ولت مذذد   (IFRS)للأذذ لم  لمأذذ ي   لل قذذ ري  للم ل ذذة للدول ذذة 
م أذذذدي وم ممذذذ  لل قذذذ ري  للم ل ذذذة.  للدلريذذذة تزذذذا توايذذذع   يمذذذة لي قصذذذ   لزفصذذذول تزذذذا آرل 

ــا ج أ للمخ لفذذ   للأ    ذذة ومذذأ  مسذذ وى حو مذذة لل ذذ       نذذت للأولمذذل   وأظفــرت النت
لل ي سذذ ة للمذذ ر ة تزذذا جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة تذذ  ن ج  يذذ ،  مذذ  شن للمسذذ وى لل  ذذ ب  لزسذذزب   
لل  م م ذذذذذة لل  ج  يذذذذذة  ذذذذذ ن مذذذذذأ فً  تذذذذذ  لت  ذذذذذ ا ومأ لجذذذذذة للم ذذذذذك   للأ    ذذذذذة وحو مذذذذذة 

 أذد تمز ذ   للانذدم   شص فت لمص ت ة ت  ن ج  ي  للص  ت   ل شنلل     ،   لإم تة  لا 
مادحمذذة ومز ئذذة   ل فذذدي   للأ    ذذة وللمخ لفذذ   تذذ  حو مذذة لل ذذ    ، ومذذن رذذم تذذإن مذذأ  

 مذ     تملل تفدي   ري س ة ت  للصذ  تة للمصذ ت ة تذ  ن ج  يذ .للأ       وحو مة لل    
 (IFRS)ري  للم ل ذذذة للدول ذذذة توصذذذزت للدرليذذذة  لذذذا شن م بز ذذذ   للإتصذذذ ح تذذذ  مأذذذ ي   لل قذذذ 

من لللقة وللمصدل  ة ت  لل ق ري  للم ل ة ت  للص  تة للمص ت ةو ح ا يمكن يوا تأاا 
ي هذ  وتقًذ  ر مق رنة للمأزوم     كل مورون  م مع لل  و  للأ  ى ت  للأ لم ولل   تقذد  تق 

  يذ   إتذ دة . و ذد شوصذت للدرليذة  يذ ورة شن تقذو  للسذزب   لل  م م ذة تذ  ن ج IFRSلزذ
ل ذذال  ب ب  ذذ  للقولتذذد للأ    ذذة ودل ذذل ت مذذ م شنممذذة لل    ذذة وللم لجأذذة لذذديه  ليذذم ن للا

لإن ذ   تقذ ري  م ل ذة  (IFRS)حو مة لل      مع لت م د مأ ي   لل ق ري  للم ل ة للدول ة 
  ت ل ة للجودة ل   ص د للأ لم .

للأتمذ ل لي ك ذ ا دور ش    ذ    (Abidin et al., 2017)تمذ  ليذ هدتت درليذة 
و  مذت للم ل ايذة. تج    ز  للل وة للم يس ة ولي دلمة للأدل  ت  لل      للمدرجذة   ل ورصذة 

ليذذذذذذ خدل  م شذذذذذذ  تق ذذذذذذ م للال ذذذذذذال   للدرليذذذذذذة  ذذذذذذ ل أ    تذذذذذذن للال ذذذذذذال    لأ    ذذذذذذ   مذذذذذذن  ذذذذذذ ل
  لأ    ذذ  ، وتذذم لل أ  ذذ  تذذن للأدل  للمذذ ل  مذذن  ذذ ل للأ يذذد تزذذا للأصذذول، وللأ يذذد تزذذا 

ولل ذذ  ت ذذ    لذذا شن  للمصذذ لححقذذون للمزك ذذة. وجذذ    ن ذذ ي  للدرليذذة دلتمذذة ل م يذذة شصذذف ب 
وجذذود ت  ذذة  تــا جوأظفــرت النرذذ ر  يج ب ذذة م أذذددة تزذذا لل ذذ    ، آللال ذذال    لأ    ذذ   لذذم 

وشظهذذذذ   شييًذذذذ  شن للال ذذذذال  ، وللأدل  للمذذذذ ل  لهذذذذ  يج ب ذذذذة بذذذذ ن لل ذذذذال  لل ذذذذ       لأ    ذذذذ   
  ذ ي  هذا  لل  لسزو  للأ     ي دي  لا للاي دلمة للم ل ة لز     . وشش ر  للدرلية  لذا شن 

للس  يذ   لل  م م ذة لز ذ     للم ممذ ن ت ذد صذ   ة ِ َ ذل يجب شن ت  ذا  أذ ن للات  ذ ر مذن 
 –   لل ذذ  ة ليذذ  لت ج وم هذذ  ي  يذذ   حو مذذة لل ذذ     ومذذن ن ح ذذة ش ذذ ى ت ذذد صذذ   ة  –

تذ  تق ذ م مخذ ر   للمصذ لحللأمز    لل  ب ز ة، لأن ذلك يسذ تد شصذف ب  ةو  صة لي  لت ج 
لل ذذذ     تذذذ  يذذذون رش  للمذذذ ل. وشومذذذفت للدرليذذذة  لذذذا شنذذذم يمكذذذن دمذذذ  لل  ذذذ ي  لصذذذ   ة 
وتبذذذذوي  م ذذذذ د  توج ه ذذذذة   ذذذذ ن للسذذذذزو  للأ   ذذذذ  لز ذذذذ     ولل ذذذذ  يمكذذذذن تمديذذذذده  ل  ذذذذمل 

وللم ويذذبة وللقبذذ ع للأذذ   وللم ممذ     ذذ  لل  ف ذذة،  مذذ  يمكذذن ليذذ خدل   للم يسذ   للصذذب  ة
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تزك للم  د  لل وج ه ة ل دت م جهود للفكومة للم ل اية ت  يذأ ه  لمك تفذة للفسذ د وللسذزو     
      للأ    ة.

 فذا دور لله ئذ   لل  م م ذة ت مذ   (Babayanju et al., 2017)وليذ هدتت درليذة 
ي أزذذذذ   إتذذذذدلد لل قذذذذ ري  للم ل ذذذذة وللام لذذذذ ل للأ   ذذذذ  تذذذذ  ن ج  يذذذذ ، وتفديذذذذدًل شرذذذذ  ش    ذذذذ   
للمف ي ة تزا جودة لل قذ ري  للم ل ذة،  مذ  ليذ هدتت للدرليذة تفديذد مسذ وى للام لذ ل لزمأذ ي   

  ر يقذذة للمسذذح للم ذذدلن  لك ذذ ر للأ    ذذة بذذ ن للمف يذذ  ن للمه  ذذ ن. و  مذذت للدرليذذة   يذذ خدل
للمذذذذدي ين لل  ف ذذذذاي ن تذذذذ  شر ذذذذع شذذذذ     مف يذذذذ ة    ذذذذ ة، و مأهذذذذد للمف يذذذذ  ن للقذذذذ نون  ن تذذذذ  

شن ش    ذ   للمف يذ ة  وتوصـل  الدراسـة ىلـىن ج  ي ، ومجزذس لل قذ ري  للم ل ذة تذ  ن ج  يذ . 
 ذذذ   مسذذذ وى    ذذذ  مذذذن تذذذ ر  تذذذ ر ً ل    ذذذً ل تزذذذا جذذذودة لل قذذذ ري  للم ل ذذذة،   لإمذذذ تة  لذذذا شن ه

(، ممذ  يأ ذا شن ه ذ   % 3,63  ب سذ ة م ل ل لزمأ ي   للأ    ة بذ ن للمف يذ  ن للمه  ذ نللا
ح جة  لا تفس ن للوت  للأ     وتذدريب للمف يذ  ن للمه  ذ ن و ذالك رذ ب للمف يذ ة تذ  

 مذذ  شوصذذت للدرليذذة  .م يسذذ   لل أزذذ م للأذذ ل  ح ذذا تذذادلد جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة تذذ  ن ج  يذذ  
  مذذم ن  يذذ ورة شن ت كلذذ  لله ئذذ   للمه  ذذة ولل  م م ذذة تذذ  ن ج  يذذ  جهودهذذ    ذذ ن دورهذذ  تذذ

 تدلد تق ري  م ل ة  صذورة ش    ذة مذن  ذ ل ايذ دة جذودة لل ذدريب وتأايذا للمأذ ي   للأ    ذة 
 من و ت لآ  .

 ومن خلال استعراض الدراسات ال ابقة يمكن للباحث استنتاج ما يل :
مأمم للدرلي   للس  قة لل   ت  ولت شر  للال ذال        ذ   للأتمذ ل تزذا جذودة لل قذ ري   -1

   ل وصذذل  لذذا لل  ذذ ي  تذذن ر يذذ   تذذدلد   يمذذة لي قصذذ   ملذذل درليذذة  ذذل مذذن ذذة   مذذت للم ل
(Mahdavikhou & Khotanlou, 2011) ،(Ogbonna & Ebimobow, 2012) 

، (Choi & Jung, 2008)ولل ذذذ  تمذذذت تزذذذا للقبذذذ ع للمصذذذ ت ، ودرليذذذة  ذذذل مذذذن: 
(Ogbonna & Ebimobow, 2011) ،(Choi & Pae, 2011)  ولل ذذ  تمذت تزذذا

  (. ون ج  ي  لل      للمدرجة ت  يون للأورلن للم ل ة ت  ب ئ   شج   ة  توري

ل ذذذال        ذذذ   ولل ذذذا ت  ولذذذت للاللدرليذذذ   للسذذذ  قة لل ذذذ    مذذذت  ذذذإج ل  درليذذذة تب  ق ذذذة  -2
تمت ت  ب ئ   شج   ة تخ ز  ت  ي  ي ته  و ولن  هذ  تذن للأتم ل من للج نب للمف ي ا 

 وجذم للخصذوك وتذ  حذدود تزذم لل  حذاأ   ة بوجم تذ  ، ولل  ئذة للمصذ ية تزذا لل  ئة لل
للدرليذذ   لل ذذ  تمذذت تذذ  لل  ئذذة للأ   ذذة تمذذت ل ومذذ ح دور ش    ذذ   للأتمذذ ل تذذ  تفأ ذذل 

(،  نذذذذور للذذذذدين و يذذذذذ  ن، 2006رشذذذذذ د، و مف يذذذذ ة للمسذذذذئول ة ملذذذذذل درليذذذذ    للكسذذذذب 
شمذذذ  درليذذذة ، تذذذ  مجذذذ ل للم لجأذذذة( ولل ذذذ  تمذذذت 2016و ذذذالك درليذذذة    تذذذ ، ، (2012

للأدل  ( تقذد تمذت تزذا لل  ذو  لل ج ريذة للأردن ذة ل  ذ ن للأرذ  تزذا 2012 دودين وت ذد ، 
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شن حجذذذم للأ  ذذذة تذذذ   أذذذ  للدرليذذذ   لذذذ س    ذذذً ل  مذذذ  يكفذذذ   ي حذذذ  لل  حذذذا، و للمذذذ ل 
 لاي خ ك لي    ج   مأقولة.

  ئذذة للأ   ذذة شرذذ  للال ذذال  للأ   ذذ  لذذم ت  ذذ ول شيًذذ  مذذن للدرليذذ   للسذذ  قة لل ذذ  تمذذت تذذ  لل -3
درليذذة تمذذت تذذ   –تذذ  حذذدود تزذذم لل  حذذا  –تزذذا جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة،  مذذ  لا يوجذذد 

      للأتم ل   لج نذب للمف يذ  . ومذن رذم يفذ ول لل  حذا تذ  لل  ئة للمص ية ت  ط ش 
 هذذا  للدرليذذذة  فذذذا ش    ذذذ   للأتمذذذ ل مذذذن م مذذذور مف يذذذ   و صذذذفة   صذذذة شرذذذ   تزذذذا
جودة لل ق ري  للم ل ة ت  لل      للمصذ ية للمدرجذة تذ  يذون للأورلن للم ل ذة وذلذك مذن 
  ل ل   لح م ش  تن لل  ذود للم أزقذة       ذ   للأتمذ ل لليذم  ة وللصذ يفة للمب قذة 
ت  لل ذ     ل  ذ ن مذدى لل ذال  تزذك لل ذ           ذ   للأتمذ ل وشرذ  هذال للال ذال  تزذا 

 م ل ة.جودة لل ق ري  لل

 نظرة عامة: –( أخلاقيات الأعمال 3)
ي  مذذ   لذذا للأ ذذ ن تزذذا  نهذذ  وجهذذ   نمذذ  شخصذذ ة، تهذذ  ت ملذذل تذذ  مجموتذذة للقذذ م 

 ذذا بذذ ن مذذ  هذذو ج ذذد ومذذ  هذذو يذذ  . ويأ  ذذ  مفهذذو   وللمأذذ ي   لل ذذ  يذذ م للات مذذ د تز هذذ  لز م
للأ ذذ ن مفهذذذو  دي ذذ م ك  يخ زذذذ  مذذن تصذذذ   لذذا تصذذذ  ومذذن مج مذذذع  لذذا مج مذذذعو ح ذذذا 

تفديد م  هو ش     وم  هو     ش   ذ ، لأن هذال يخ زذ  مذن رق تذة شو مج مذع شو يصأب 
 ، (Adegbie& Temitope, 2016)(، 2016مه ذذذة شو م يسذذذة  لذذذا ش ذذذ ى    تذذذ ، 

 ،(2011 ت ذدلله دي،  :للأ    ، يمكن  يج اه  ت مذ  يزذ     شر أة مدل ل تفس  للسزو  وه
(Ogbonna & Ebimobowei, 2001) (Paik et al., 2017)  

أ    للسزو  للأ   ذ  هذو للذاي يقذد  شتمذم للم ذ تع لأت ذ  تذدد ممكذن ي المدخل النفع : ▪
 من لل   .

للسذزو  للأ   ذ  هذو للذاي يسذ ف د م ذم للفذ د شتيذل قو  تزا شي   شن ي مدخل الفردية: ▪
 لي ف دة ت  للأجل للبويلو شي شنم يس  د  لا للم فأة لل خص ة للالت ة.

أ مذذذد تزذذذا شن للسذذذزو  للأ   ذذذ  يف ذذذ   ويفذذذ ت  تزذذذا ي المعنويـــات: –مـــدخل الحقـــو   ▪
 للفقون للإنس ن ة للأي ي ة لكل لل   .

لأ   ذذ  ي م ذذا   ل الهذذة وتذذد  لل ف ذذا وللأدللذذة قذذو  تزذذا شن للسذذزو  ليو  مــدخل العدالــة: ▪
 وللمس ولة ت  مأ مزة لل   .

و صذذذفة   صذذذة للأتمذذذ ل  –وت جزذذذ  شهم ذذذة للسذذذزو  للأ   ذذذ  تذذذ  للمهذذذن للمخ زفذذذة 
   مذذن  للمفهذذو  تذذ  شول ذذ  للسذذ أ   لللبذذ  ع للم يسذذ  تزذذا هذذا مذذف   ح ذذا بذذدش  -لل ج ريذذة
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للق ن للم م  وظه   مج ل م أدد لل خصص   يقو  للأزم   ولل ذ حلون بدرليذة تزذك للمذ ه ة 
 وللم ك   ولل  ر  ل  للم أزقة به  ت  مخ ز  للمج لا . 

 الإطار النظري لأخلاقيات الأعمال: وفيما يل  يتناول الباحث
 ( مففوم أخلاقيات الأعمال:3/1)

   ة ت  ت لم للأتم ل لل ج ريذة، ويأ  ذ  ومذع ش ا مفهو  ش       للأتم ل شهم ة  
وولمح ومفذدد شمذ  صذأب نمذً ل لأن ش    ذ   للأتمذ ل ت تكذا تزذا مجموتذة  مفدد تأ يف

يزو  للأت لد تذ  ب ئذ   وشام ذة مخ زفذة، و ذد  ذد  للأديذد مذن من للم  د  وللمأ ي   لل   تفكم 
دهم تزذذا تهذذم هذذال للمصذذبزح لل ذذ حل ن تأ يفذذ   م  وتذذة لمصذذبزح ش    ذذ   للأتمذذ ل ل سذذ ت

شن ش    ذذ   للأتمذذ ل   هذذ  مجموتذذة مذذن  (Rue & Byars, 1989)ومدلولذذم . ت ذذ ى 
للم  د  وللمأ ي   لل   تس ب  تزا للسزو  للإدلري وتفدد م   ذل  ذ ن للقذ لر للذاي تذم لتخذ ذ  

   ل ه  تزذا  نهذ  ت ذ رة تذن  لشش رو تقد  (Ivancevich et al., 1989)صف ح ش   ب  ، شم  
ايذ دة شهم ذة   بوط  رش دية لادلرة ت  تمز ة ص ع للق لر، ولل ذ  تذادلد شهم  هذ    ل   يذب مذع

 زمذذ   ذذ ن للقذذ لر للذذاي تذذم     ذذلد شهم ذة للأ   درذ ر ولل  ذذ ي  للم  ت ذذة تزذذا للقذذ لرو ح ذذا تذذا للآ
شن ش    ذ    (Vig & Dumičić, 2016) ذ  ذتذ  للآ ذ ين ، تذ  حذ ن لتخذ ذ  شتلذ  تذ ر ً ل 

ة شو للخ رئة تجذ   جم ذع شصذف ب فت ملل ت  للسزو     للج دة شو للس ئة وللصف   للأتم ل 
 للمصذذذ لح تذذذ  يذذذ  ن للأتمذذذ ل لل ج ريذذذة ولل ذذذ  ت أ مذذذل مذذذع لل و أذذذ   وللمم ريذذذ   للأ    ذذذة 

   نهذذذذ  ت ذذذذ مل تزذذذذا للقذذذذ م  (Vig et al., 2017)تذذذذ  لل مذذذذ   للا  صذذذذ دي ، وشمذذذذ ا 
 للسذذذذزو  وللأن ذذذذبة تذذذذ  تذذذذ لم للأتمذذذذ ل،  مذذذذ  شنهذذذذ  شيذذذذ    للم ذذذذ د  وللمأذذذذ ي   لل ذذذذ  توجذذذذمو 

 لجم ذذذذذذذع للأ  ذذذذذذذ   لل ج ريذذذذذذذة ولا يمكذذذذذذذن لل فك ذذذذذذذ  تذذذذذذذ  تفق ذذذذذذذ  شدل  مسذذذذذذذ دل  تزذذذذذذذا للمذذذذذذذدى
دون تب  قهذ  ، وتذ  هذال للسذ  ن   Long- Term Sustainable Performanceللبويذل

شن ش    ذ   للأتمذ ل تذ ر  تزذا  (Fomburn & Foss, 2004)تقذد شر ذت  ذل مذن 
 يمأة وصورة لل   ة و درته  لل   تس ة.

ش    ذذ   للأتمذذ ل تزذذا شنهذذ   درليذذة  (Crane & Matten ,2016)و ذذد تذذ ا 
مأ لجذذذة     لل ذذذ  تذذذ م ت هذذذللمذذذ وا وللفذذذ لا  للمخ زفذذذة ل تمذذذ ل لل ج ريذذذة وللأن ذذذبة وللقذذذ لرل

  مجموتذة مذن نه     (Trevino & Nelson, 2017) .  م  ت ته    ي ي  للصولب وللخب 
للقولتذذد وللقذذ م للأ    ذذة لل ذذا تذذ ر  تزذذا وتوجذذم يذذزو     للأتذذ لد شو للمجموتذذ   ت مذذ  ي أزذذ  

ت   هذذذذذذذ  ل ب  مذذذذذذذ  . تخذذذذذذذ ذ للقذذذذذذذ لر  وتذذذذذذذا للإدلرة ل مذذذذذذ  هذذذذذذذو لل ذذذذذذذذ للصذذذذذذذولب شو للخبذذذذذذذ  تذذذذذذذا 
Certo&Certo,2012)  نأكذذ   ل  للقذذدرة تزذذا جأذذل تمز ذذة صذذ ع للقذذ لر تذذ  لل ذذ  ة ( شنهذذ
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لزقذذ م للأ    ذذة، ل فديذذد   ف ذذة تذذ ر   تزذذك للقذذ م وللقذذ لرل  تزذذا مجموتذذ   شصذذف ب للمصذذ لح 
 ت   دلرة لل   ة يومً   . لي خدلمه للمخ زفة، وتفديد     يمكن لزمدي ين 

أ يف ش       للأتم ل تزا  نه   م مومة م ك مزة مذن ت ومما سبم يمكن للباحث
للقذذ م وللم ذذ د  وللقولتذذد وللمأذذ ي   لل ذذ  تذذوت  توج هذذ    رشذذ دية لزسذذزو     للج ذذدة شو للسذذ ئة 
ل تذذ لد شو للمجموتذذ   تذذ  ب ئذذة للأتمذذ ل لل ج ريذذة بهذذدا مسذذ تدتهم تذذ  تأايذذا تمز ذذة صذذ ع 

ت   للمخ زفذة مذن شصذف ب للمصذ لح، ولل ذ ر   تزذا للق لر، وتفديد لتج   للإدلرة نفو: للمجمو 
 لي دلمة شدل  لل   ة ويمأ ه  وصورته  و درته  لل   تس ة .

 ( أهمية أخلاقيات الأعمال:3/2) 
وتذذذ   –تزذذذا للصذذذأ د للأذذذ لم  ت سذذذ ب   ذذذل لل ذذذ     لات سذذذ ب للمايذذذد مذذذن للمذذذولرد 

مذذذن  ذذذ ل رذذذ ن وويذذذ يل مخ صذذذ ة، وتذذذ  تمز ذذذة لت سذذذ ب للمذذذولرد  ذذذد تفأذذذل  أذذذ   -للب لذذذب
للمج مذذع، وذلذذك تذذ  ظذذل تذذ لم يأذذ ن  مذذن لل ذذدهور لل ذذديد تجذذ   لل ذذ     ششذذ      ذذ  مق ولذذة 

وللوليع ت  جم ع للق م. ومن رم تإن لل أور   لخدلع ي    ت م دليم  شذأور  أذد  لللقذة ولل ذك 
لخزذ  لللقذة  وت  هال للس  ن تادلد شهم ذة ش    ذ   للأتمذ ل ،صورة لل   ةللاي يقي  تزا 

 م ل  لذذذا للأيذذذ  بذذذذذ   للأتذذذذذوت جذذذع للف جذذذة ليذذ ورة وجذذذود ش     ، وتفسذذ ن صذذذورة لل ذذذ  ة
 :(Crane & Matten, 2016) ,(Kumar et al., 2014)لل  ل ة 

ة: تأ  ذذ  ر  ذذة للإنسذذ ن شن ش    ذذ   للأتمذذ ل ت ولتذذ  مذذع للاح   جذذ   للإنسذذ ن ة للأي يذذ  -1
ل س تقط ت  ح  تذم للخ صذة ولكذن تذ  شذئون شتم لذم لل ج ريذة  ،يكون ش      يمة    ية

ت ذذدم  يكذذون مذذديً ل تذذ  شذذ  ة يأزذذم شن   لرلتذذم تذذ ر  تزذذا تذذدد    ذذ  مذذن  تذذ لف د، شييذذ  
جذاً ل مذن شذ  ة يمكذ هم لح  لمهذ   شن يكونذولي   ذون تذ   للاتذ لدللموظف ن،  م  شن مأمم 

وذتذذذ ن تخذذذ هم بهذذذ  لأنهذذذم يذذذدر ون   مذذذه  وشن ذذذب ه  للصذذذ د ة وللمف ذذذدة لزمج مذذذع وهذذذا  
 للم بز    للأي ي ة ت زا  لل      شن يكون له  توجم ش    .

ش       للأتم ل تخزذ  للمصذدل  ة: تأبذ  ش    ذ   للأتمذ ل مصذدل  ة مذع للجمهذورو  -2
  ش   ً ذذذ مز امذذذةا لصذذذ لح م  جذذذ   لل ذذذ  ة لل ذذذ  ي لهذذذ  للجمهذذذور ح ذذذا يكذذذون ه ذذذ   تف ذذذ

يأ قذذدون شن لل ذذ  ة تقذذد    مذذة مق بذذل للمذذ ل للذذاي يدتأونذذم.  مذذ   للاتذذ لد ، لأن ولج م تً ذذ
لذذادلرة مذذع للمذذوظف نو تذذ لإدلرة ت م ذذع  مصذذدل  ة مذذع موظف هذذ  تأبذذ  للأ    ذذ   مصذذدل  ة 

ويكذذون لنب ذذ ع للمذذوظف ن شن ش    ذذ   للأتمذذ ل ت ذذدم  يكذذون لذذديه  مصذذدل  ة مذذع للجمهذذور، 
 حق ق ة وتخز  شهدلتً  و  مً  ولبة م    ة.
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ش    ذذ   للأتمذذ ل تسذذ تد تزذذا صذذ ع للقذذ لر   ذذكل شتيذذل: تسذذ تد للمول ذذ  للأ    ذذة  -3
صذذ لح للجمهذذور وللمذذوظف ن وشهذذدلا  اشي  ذذ لرل  تذذ –تخذذ ذ  ذذ لرل  شتيذذل لللإدلرة تزذذا 

وذلذذذك لأن لح ذذذ ل  للإدلرة ل     ذذذ   ي زامهذذذ  تزذذذا ش ذذذا جولنذذذب مخ زفذذذة تذذذ   و-لل ذذذ  ة 
 للات   ر ملل للجولنب للا  ص دية وللاج م ت ة وللأ    ة.

   لذذا ج ذذب، ت ل ذذ  ة لل ذذ  للأ    ذذ   وللأر ذذ ح ج ً ذذش    ذذ   للأتمذذ ل وللأر ذذ ح: تسذذ    -4
تفقذذ    مذذة،  نهذذ لأت  ذذع للسذذزو     للأ    ذذة تكذذون شذذ  ة ن جفذذة تزذذا للمذذدى للبويذذل 

  د تفقد للم ل تزا للمدى للقص  . ل  م من  نه   

ش       للأتمذ ل تأمذل تزذا حم يذة للمج مذع: لا تسذ ب ع للفكومذة وللقذ نون تأذل  ذل شذ    -5
 مذذذ م جم ذذذع للأن ذذذبة لليذذذ رة  ذذذ لمج مع. تأ ذذذدم  تكذذذون لفم يذذذة للمج مذذذع،  مذذذ  لا تسذذذ ب ع ت

للإدلرة ذل  توجم ش     ت خا لل ذدلب   لل امذة لم ذع لل زذوة وحم يذة صذفة للأمذ ل ح ذا   ذل 
 شن يفومه  للق نون.

 لادهذذذ رتزذذذا ذلذذذك تذذذإن ليذذذ خدل  مم ريذذذ   للأمذذذل للأ    ذذذة يمكذذذن شن ي ذذذدتم  و  ذذذ  ً 
 :(Certo & Certo, 2012)ت   مج لا  ه مة ت ملللل      ت  ر رة 

 ة:ــاجيـالإنت -1

موظفذذو لل ذذ  ة شحذذد للمجموتذذ   لل ي سذذ ة مذذن شصذذف ب للمصذذ لح لل ذذ  ت ذذ ر   يأ  ذذ 
لح تذذإن   مم ريذذ   للإدلرة، تأ ذذدم  تقذذ ر للإدلرة للأمذذل  ب يقذذة ش    ذذة تجذذ   شصذذف ب للمصذذ

للموظف ن يوا ي  ر ون   كل  يج ب . تملً   ذد تقذ ر لل ذ  ة شن ش    ذ   للأتمذ ل ت بزذب 
فة ورت ه ذذة موظف هذذ ، ولذذالك   مذذت للأديذذد مذذن لل ذذ       ليذذم ن صذذل   صًذذشن ت ذذال جهذذدً 

 أديذذذد مذذذن شمذذذورهم للخ صذذذة ملذذذل للأ يزذذذة إن ذذذ   بذذذ لم  لي  ذذذ رية لزمذذذوظف ن لمسذذذ تدتهم تذذذ  لل
وللأمل وللم  تل للم ل ة وللق نون ة و...    ه ، وها  لل  لم  تمزت تزا تأايذا للإن  ج ذة تذ  

للم مذ ة جذ ال  للصذف ة، وليذ خدل  للإ  أ  لل     و ح ا ي تد  تزا  ف  لل كذ ل  
 .  كل     

 :الحعلاقات أصحاب المص -2

لمم ري   للإدلرة للأ    ة تأايا لادهذ ر لل ذ  ة هذو  ت مللمج ل للل ن  للاي يمكن 
 للخ رج ن  ملل للموردين وللأم  ، ح ذا يمكذن       كل  يج ب  تزا شصف ب للمص لحلل  ر

لصذذذورة ت مذذذة  يج ب ذذذة ت    هذذذ  لل ذذذ  ة وتأمذذذل بهذذذ  شن تقذذذو   جذذذاب للأمذذذ   للذذذاين يذذذ ون تزذذذك 
ت ذ ع مم ريذ   لل سذأ   للأ   ذ ، ولح ذ ل  حقذون للمذوظف ن وللأذ مز ن لللصورة م  و ة، ملل 

 و....    ه .،    للخ  ية وللجمأ وللأم   وتز  ة ر   تهم  جودة ت ل ة، ودتم للأتم ل
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 اللوائح الحكومية: -3

ي ملذذذذل للمجذذذذذ ل للل لذذذذا تذذذذذ  للفذذذذد مذذذذذن للزذذذذوليح للفكوم ذذذذذة، ح ذذذذا يأ قذذذذذد شن  أذذذذذ  
 ذذذذذذذ ت ن لل ذذذذذذ     تأمذذذذذذذل   ذذذذذذكل   ذذذذذذذ  ش   ذذذذذذ  ت قذذذذذذذو  للذذذذذذ شي للأذذذذذذذ     ليذذذذذذبط تزذذذذذذذا للم  

ليح للموجذذذذذودة وللمسذذذذذئول ن للفكذذذذذوم  ن ل  مذذذذذ م شتمذذذذذ ل تزذذذذذك لل ذذذذذ     شو  لالمهذذذذذ  ب  ف ذذذذذا للزذذذذذو 
شو تذذذذ ض لذذذذذوليح و ذذذذذولن ن جديذذذذدة تز هذذذذذ ، تزذذذذذا يذذذذذ  ل للملذذذذ ل لل ذذذذذ     وللمصذذذذذ نع للمزورذذذذذة 

ض تقو ذذذذذذذ     ب ب  ذذذذذذذ  ويذذذذذذذ يل للفم يذذذذذذذة لل امذذذذذذذة وتذذذذذذذلز  ئذذذذذذذة تقذذذذذذذو  للفكومذذذذذذذ    إلالمهذذذذذذذ  
 و  لم   تز ه  ت د تد  لل المه   مم ري   للس مة لل  ئ ة.

ت  ع للإدلرة لزسذزو     وللمم ريذ   للأ    ذة يذ دي  لذا لشن  مما سبم يرى الباحث
تفق ذذذ  للأديذذذد مذذذن للفوليذذذد لز ذذذ    ، ح ذذذا يذذذ م تبذذذوي  لللقذذذة بذذذ ن لل ذذذ  ة و ذذذل مجموتذذذ   
شصذذف ب للمصذذ لح مذذن مذذوظف ن وتمذذ   ومذذوردين وحكومذذة. للأمذذ  للذذاي يأمذذل تزذذا ايذذذ دة 

تسذذ تد ش    ذذ   للأتمذذ ل تزذذا للإن  ج ذذة، ويفذذد مذذن مأذذدلا  دورلن للأم لذذة وللأمذذ  ،  مذذ  
شيذذأ ر جذذاب للمايذذد مذذن للمذذوظف ن ذوي للخ ذذ ة وللأمذذ   وللمسذذ لم ين، ممذذ  يذذ دي  لذذا لرتفذذ ع 

 شيهم لل   ة وللفف ظ تزا يمأة  يج ب ة له .

 مبادئ أخلاقيات الأعمال: ( 3/3)
يأ  ذذذ   قذذذ   لل ذذذ     تذذذ  للا  صذذذ د للأذذذ لم  تذذذ  للقذذذ ن للفذذذ دي وللأ ذذذ ين مذذذن شهذذذم 

لا لل ذذ  ة، وي بزذذب ذلذذك للال ذذال  ب ب  ذذ  ش    ذذ   للأتمذذ ل ول فق ذذ  للأهم ذذة للم جذذوة شهذذد
مذذن ش    ذذ   للأتمذذ ل يجذذب للال ذذال   مجموتذذة مذذن للم ذذ د  لل وج ه ذذة للمفذذددة لأ    ذذ   

 :(Lizabeth England)للأتم ل ت ملل ت م  يز  
تذذذ  جم ذذذع جولنذذذب  : ح ذذذا يجذذذب شن ت خزذذذل ش    ذذذ   للأتمذذذ لIntegration لل ك مذذذل (ش

لللق تة لل  م م ة،  م  يجب شن ت أكس تذ  للأنممذة لل ي سذ ة لذادلرة. ت ل ذ     ت ذدش تذ  
تفديذذذد للأهذذذدلا ومم ريذذذ   لل وظ ذذذ  مذذذن  ذذذ ل دمذذذ  للأ    ذذذ   تذذذ  شنممذذذة للإدلرة، 
تمل  ت ذد ت   ذة للأمذ ل  لذا مسذ وي   شتزذا دل ذل لل ذ  ة تذإن للم ذ د  للأ    ذة يجذب 

 دتمة وموجم ل  لم  للفولتا.شن تكون م

ي بزذذب ت ف ذذا : للسذذزو  للأ   ذذ  لذذ س مجذذ د تكذذ ة، ولك ذذم Implementationللإنجذذ ا  (ب
 بذذذة لل ب  ذذذ  تذذذ  مجذذذ لا  مفذذذددة مذذذن للأمذذذل دل ذذذل لل ذذذ  ة. ومذذذن للأملزذذذة تزذذذا ذلذذذك 

 للجهود للم اولة ل أديل تمز    تق  م للموظف ن، وتأايا تفس ن للمم ري   لل  ئ ة.

ول ذذذذذ (  : يأ  ذذذذذ  ايذذذذذ دة للخيذذذذذوع لاشذذذذذ لا للذذذذذدول  مذذذذذن للأمذذذذذور Internationalizationة للدُّ
ول ذذذذة ت فقذذذذ  مذذذذن  ذذذذ ل تكذذذذوين شذذذذ لت   دول ذذذذة، ية لجم ذذذذع للأتمذذذذ ل لل  جفذذذذة، ت لدلليذذذذ ور 
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، و   هذ  مذذن لتف   ذذ   لل جذذ رة للفذذ ة، لذذالك (GATT)  تج ريذذة، وت ف ذذا لتف   ذذة للجذذ   وتكذ  
 للخ ك   ل   ة وللاي ي ج وا للفدود للور  ة. Integrity لل الهةيجب توم ح مفهو  

 وتذذ  هذذال للسذذ  ن تذذم ومذذع مجموتذذة مذذن للم ذذ د  للأي يذذ ة ل     ذذ   تذذ  للمف يذذ ة مذذن
 لل ذذ  ع ل تفذذ د للذذدول  لزمف يذذ  ن (IESBA)للذذدول  لمأذذ ي   للأ    ذذ   لزمف يذذ  ن  للمجزذذس ِ َ ذذل

(IFAC) (Yarahmadi & Bohloli, 2015)، (Ogbonna & Ebimobowei, 2011) ،
( IESBA , 2018) : ت ملل ت ، 

: يجب شن يكون للمف يب ص د   تذ  شدليذم لوظ ف ذم ح ذا يمك ذم Honesty الأمانة ▪
لذم يذ م للففذ ظ تزذا هذال للم ذدش، تذإن للم ذ د  للأ ذ ى لذن تكذذون  مسذ تدة مه  ذم. وذذل

 موجودةو ح ا شن م ورة للوت     لم  د  للأ  ى ه  للأم نة.
: يجب شن يكون للمف يب للمه ذ  مومذوتً  و ح ذا لا Objectively الموضوعية ▪

 ذذذذ لفكم للمسذذذذ  ، شو لل ف ذذذذا، شو تيذذذذ رب للمصذذذذ لح، شو ل  ذذذذ لن  يجذذذذوا شن يسذذذذمح
 للمه  ة. ملأن هال يي   موموت ة للمف يب ت  تقديم  دم ت  ين للآ

: يجذب Professional Qualification and Care التأهيـل المفنـ  والرعايـة ▪
لل ذذذذ  يمك هذذذذ  دتذذذذم وليذذذذ خدل  لل أذذذذ ون شو تزذذذذا للمف يذذذذب للمه ذذذذ    ذذذذول للخذذذذدم   

ف دة مذن   ين، تهذو يف ذ    لذا تأايذا مه رلتذم ومأ ت ذم للمه  ذة ل يذ لل   ور مع للآ
لل ق     وللأي ل ب للجديدة شو ت    للقولتد  ب يقة تيذمن لصذ حب للأمذل للفصذول 

 .ت سم   لكف  ةتزا  دم   مه  ة 

: يجذذب تزذذا للمف يذذ  ن للمه  ذذ ن للان  ذذ    لذذا يذذ ية للمأزومذذ   Secrecy ال ــرية ▪
لل ذذ  يفصذذل تز هذذ ، تذذ  يجذذب تز ذذم للك ذذ  ت هذذ  شو ليذذ خدلمه  بذذدون تصذذ يح مذذن 
 ص حب للأمل، وذلك  ذل لم يمكن ه    حقون شو م بز      نون ة شو مه  ة لالك.

: يجذذب تزذذا للمف يذذب للمه ذذا شن Professional Behaviorال ــلوا المفنــى  ▪
ي أ مذذل  ب يقذذذة ت ولتذذذ  مذذذع يذذذمأ م، وشن ي ج ذذب للأتمذذذ ل لل ذذذا تزذذذوة ليذذذمم وشذذذ تم 

 .للمه ا

ــة ▪ جذذب تزذذا للمف يذذب للمه ذذ  : يProfessional Standards المعــايير المفني
تقذذديم  ذذذدم   مه  ذذة تأ مذذذد تزذذا مأذذذ ي   مه  ذذةو ح ذذذا يجذذب تقذذذديم  دم تذذم لزوتذذذ   
 م بز ذذ   صذذ حب للأمذذل  مهذذ رة ود ذذة و ذذ ل ولت  مذذع م بز ذذ   للأم نذذة وللمومذذوت ة 

 وللاي ق ل للمه  .
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 ذة شن م  د  ش    ذ   للأتمذ ل تكذون ذل    مذة وشهم ومما سبم يمكن للباحث استنتاج
 ذل م    نت ه    ر  ذة  ويذة مذن مسذئول  لل ذ     تذ  تب  قهذ و ح ذا تذ ت  شهذدلته  للم جذوة تذ  
للأمل تزا لي م لر لل      ورتع  ن  ج  ه  و  م ه  واي دة درجذة م  تسذ ه  تذ  يذون للأمذل. وتذ  

قذذة نفذذس للسذذ  ن تذذإن للففذذ ظ تزذذا وتب  ذذ  م ذذ د  للأ    ذذ   تذذ  للمف يذذ ة تذذ دي  لذذا ايذذ دة للل
فذذد مذذذن للمف يذذ  ن للأمذذ  للذذذاي ي ذذ   ت ذذم للِ َ ذذل وللمصذذدل  ة تذذ  للخذذدم   للمه  ذذة للمقدمذذذة مذذن 

 للاي تأ مت لم  أ  لل      ت م  ميا.للأام   للم ل ة وللانه  ر 

 ( النظريات المعيارية لأخلاقيات الأعمال:3/4)
تفذذذ ول لل م يذذذ   للمأ  ريذذذة لأ    ذذذ   للأتمذذذ ل ليذذذ هدلا للم ذذذك   وللصذذذأو    
للأ    ة ت  ب ئة للأتم ل لل ج رية، ح ا ت  ا   كل   ك تزا لل فذ ت   لل ذ  ت يذم ه  
للأ     ت  للأتم ل لل ج رية، وتفدد للال الم   لل   يجب تزذا للمذدي ين للوتذ   بهذ ، ولل ذ  

   ن   للوصف ة، وشييً  لل ذ  تصذ    ذ  يجذب شن يكذون تذ لم للأتمذ ل. يمكن تم  اه  من لل
للمس وى ومأ ذ ة بزبذة يسذهل للوصذول  ل هذ ،  ةوذلك من   ل لي    ط م  د  ش    ة م ويب

. ويمكذن تم  ذا (Hasnas, 1998)ويمكن تب  قه  تزا للم ك   للفق ق ة ت  ب ئة للأتم ل 
 Stockholder    للأتمذ ل هذ : نم يذة حمزذة للأيذهمر ة نم ي   مأ  رية رليذدة لأ    ذ

Theory لح، ونم يذة شصذف ب للمصذ  Stakeholder Theory ونم يذة للأقذد للاج مذ ت ، 
Social Contract Theory (Bose, 2012), (Hasnas, 1998). 

 :Stockholder Theory  نظرية حملة الأسهمأ( 

 ن لز ذ     ي فمزذون مسذئول ة لي م ن ذة لل  ف ايحمزة للأيهم شن للمدي ين ت  د نم ية 
تجذذذ   حمزذذذة للأيذذذهم لايذذذ دة للق مذذذة لزمسذذذ هم نو ح ذذذا شن للمسذذذ هم ن يسذذذ لم ون شمذذذوللهم تذذذ  
لل ذذذ     تذذذن ر يذذذذ  شذذذ ل  للأيذذذهم بهذذذذدا تأمذذذ م للأ يذذذذد تزذذذا للايذذذ لم ر، ومذذذذن رذذذم يز ذذذذا  

ر ف ذذذة لل ذذذ  ة تذذذ   رذذذ ر بايذذذ دة  -  ت  ذذذ رهم و ذذذ   لفمزذذذة للأيذذذهم –للمذذذدي ون لل  ف ذذذايون 
.  مذذذ  ت و ذذذع نم يذذذة حمزذذذة للأيذذذهم مذذذن (Bose, 2012)للقذذذ نون و ذذذدون  ذذذدلع شو لح  ذذذ ل 

للق ذذذ     للمذذذدي ين تفق ذذذ  ش صذذذا   مذذذة لزمسذذذ هم ن تزذذذا للمذذذدى للبويذذذل، ح ذذذا ت زذذذامهم  أذذذد
للمذ ل  رويذل للأجذل لز ذ      للاادهذ ر إج ل ل  تأاا للمك يب  ص  ة للأجل تزا حسذ ب 

(Friedman , 2007). 
 :(Bose, 2012 ) ,(Mertens, 2013) وت ملل للأدلة للأ    ة ل م ية حمزة للأيهم ت 

ت  للهدا مذن لل م يذة، ح ذا شنذم  ذ ل جهذود للإدلرة ل فق ذ  للأر ذ ح وتأمذ م  دل ل ▪
 للق مة لزمس هم ن، تإن للأت لد تأمل تزا تأايا مص لح للمج مع.
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 ن  ذل مذذ  ح ذذا ي ف ذذ ض شن للمسذذئول ن لل  ف ذذايدل ذذل مذذن ر  أذذة ش    ذذ   لل م يذذة،  ▪
 ِ َ ذذذذلليذذذذ خدمول ليذذذذ لم رل  للمسذذذذ هم ن تذذذذ  تفق ذذذذ  شهذذذذدلا   ذذذذ  مصذذذذ ح بهذذذذ  مذذذذن 

للمسذذذذ هم ن، تذذذذإن للمسذذذذئول ن لل  ف ذذذذاي ن بذذذذالك يكونذذذذول  ذذذذد لنفقذذذذول للأمذذذذولل دون ش ذذذذا 
 لل ص يح بالك، ويأ    هال من للأ ب   مهم    نت لل   ي .

شن للأولمذذذل  الـــدليل الأولح ذذذا يذذذ ى لل قذذذ د تذذذ   و لا شن ه ذذذ   جذذذدلل   ذذذ ن تزذذذك للأدلذذذة
للخ رج ة وللاح ك رل  يمكذن شن تذ ر  تزذا   بز ذة للأيذولن،  مذ  يمكذن شن تسذ هم تذ  حذ لا  ت ذل 

ومذذن رذذم لا يمكذذن للات مذذ د تزذذا للجهذذود للف ديذذة ل فق ذذ  للذذ  ح للذذاي يأمذذل تزذذا تفق ذذ   ،للسذذون 
ــاللم لزذذا لزمج مذذع. و  ل سذذ ة للمصذذ لح  نفقذذت تزذذا تذذإن لل قذذ د تذذ ى شن للأمذذولل  ذل مذذ  ش   ن للــدليل الث

تأايا مص لح للمج مع للاي تأمل ت م لل ذ  ة، ت كذون مذن للم  ذ ر ش   ً ذ   نفذ ن تزذك للمذولرد دون 
  لإمذذ تة  لذذا شن للمسذذ لم ين ت ذذدم  ي ذذ  ون شيذذهمً  تذذ  شذذ  ة مذذ ، تذذإن ذلذذك  ،مولتقذذة للمسذذ هم ن

لل ذذذذ  ة و   نذذذذ   للق مذذذذة لل ذذذذ   ذذذذد ت يذذذذمن للمسذذذذئول ة يأ  ذذذذ  مولتقذذذذة مذذذذ هم تزذذذذا ر يذذذذة وريذذذذ لة 
ت ذذدم  يقذذ ر للمذذدي ون لل  ف ذذايون للاج م ت ذذة لز ذذ  ة. و  ل ذذ ل  لا يذذ م لن هذذ   نم يذذة حمزذذة للأيذذهم 

 لنف ن شمولل للمس لم ين من شجل للص لح للأ   ووتقً  ل  ية وري لة لل   ة.

 :Stakeholder Theory  الح( نظرية أصحاب المصب

  ن لذذديهم ولجذذب لي مذذ ن   لح تزذذا شن للمذذدي ين لل  ف ذذايتذذ ص نم يذذة شصذذف ب للمصذذ
. وي ذ   تأ يذف نم يذة شصذف ب  لحلأصف ب للمص –ل س تقط لفمزة للأيهم ت  لل   ة  –

للمصذذ لح  لذذا شن تزذذك لل م يذذة هذذ  ت ذذ رة تذذن نمذذوذ  لزمسذذئول ة للاج م ت ذذة لز ذذ    ، ح ذذا 
ي خبذون  ، ح ذا  ة تج   مجموتة من شصف ب للمصذ لح مسئول ة ش   للمدي ون ي فمل ت ه  

 مصذذزفة للمسذذ هم نتذذ  ت ملذذل لل  يذذة لليذذ قة  ذذ ن للمسذذئول ة للأي يذذ ة شو للوح ذذدة لزمذذدي ين 
(Abidin et al., 2017)،  شي مجموتذذة لهذذ  مصذذزفة تذذ  نجذذ ح م هذذ  لح ب للمصذذفصذذشو

وم  جذذ   لل ذذ  ة،  يذذ مة  ذذدم  لل ذذ  ة تذذ  تفق ذذ  لل  ذذ ي  للمسذذ هدتة، وتذذ  للففذذ ظ تزذذا 
 شييًذ  شولئذك للذاين يمكذن شن ي ذ ر ول   تمذ ل لل ذ  ة، وت ملذل تذ دةً   لحب للمصذف صذش مل تو 

ليذذ  أ د للفكومذذة تذذ  للأمذذ   وللمذذوظف ن، وللمذذوردين وللمج مذذع وللذذدلي  ن وحمزذذة للأيذذهم، مذذع 
للمأ  ريذذذة.  مذذذ  يمكذذذن شن ي يذذذمن   لحولمذذذأ  نم يذذذة شصذذذف ب للمصذذذ ِ َ ذذذلوللم  تسذذذ ن مذذذن 

 .(Smith, 1994)شيي  للأر لا للأ  ى للمه مة ب ق   ونج ح لل   ة   لحب للمصف صش
يجذذب مذذم ن  (Evan & Freeman, 1988)  لحووتقًذذ  ل م يذذة شصذذف ب للمصذذ
لتخذذذ ذ  - و  ذذذل لهذذذم –و ح ذذذا يجذذذب تزذذذا للمذذذدي ين  لحللفقذذذون للأ    ذذذة لأصذذذف ب للمصذذذ
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،  م  يجذب تزذ هم لت مذ د للس  يذ   لل ذ   لحللإج ل ل  لل   تأود   ل فع تزا شصف ب للمص
، وشييذذ  تزذذا  لحتيذذمن  قذذ   لل ذذ  ة مذذع للاه مذذ     لمصذذ لح رويزذذة للأجذذل لأصذذف ب للمصذذ

 للمولتقذذذذة تزذذذذا للم ذذذذ ر ة لهذذذذم للفذذذذ  تذذذذ   لح ن  درل  شن شصذذذذف ب للمصذذذذيللمذذذذدي ين لل  ف ذذذذا
. و ذذد بذذ هن للم يذذدون تذذ  للقذذ لرل  لل ذذ  تذذ ر  تذذ  مصذذ لفهم -شو ل   ذذ ر تذذد  للم ذذ ر ة  -

لهذم حذ  للم ذ ر ة   لحتزا ذلذك  ذ ن هذال يأ ذ  شن شصذف ب للمصذ  لحل م ية شصف ب للمص
شي مذع ديد للاتج   للمس ق ز  لز   ة، وتزا لل  م من ذلك تإنم من للمس ف ل ت  دل للذ  فت  ت

تل ص حب مصزفة    ن  ل   لر ي م لتخذ ذ ، ولذالك يجذب تزذا للإدلرة للأ ذا تذ  للات  ذ ر 
 ب يقذذة ت دلذذة ت ذذد ومذذع ي  يذذ   للأتمذذ ل.   لحلل أ مذذل مذذع مصذذ لح جم ذذع شصذذف ب للمصذذ

 دلرة لل ذذذ  ة تز هذذذ  شن ت أ مذذذل مذذذع للمصذذذ لح للم يذذذ ر ة لزمجموتذذذ   للمخ زفذذذة  تذذذإن وشييًذذذ 
  لرل  للإدلرية.  كل م ك تذ ت  للق

 شمذذذذذذذذ  مأ رمذذذذذذذذو لل م يذذذذذذذذة تقذذذذذذذذد شتذذذذذذذذدول تزذذذذذذذذا شنذذذذذذذذم  ذذذذذذذذ ل  م مذذذذذذذذن شهم ذذذذذذذذة لح ذذذذذذذذ ل  
 ،  لا شن هذذذال لا يأ ذذذ  شن تزذذذا للمجموتذذذة شن يكذذذون  لحليذذذ ق ل ة مجموتذذذ   شصذذذف ب للمصذذذ

لهذذذ  رشي تذذذ   ذذذل  ذذذ لر يذذذ ر  تزذذذا مصذذذ لفه  وذلذذذك لأذذذد  وجذذذود شيذذذزوب لمأ لجذذذة للمصذذذ لح 
للم لزذذذذذا  ل أذذذذذددين تذذذذذ  مف ولذذذذذة لزوصذذذذذول  لذذذذذا للقذذذذذ لر للم   لحللم يذذذذذ ر ة لأصذذذذذف ب للمصذذذذذ

(Donaldson & Preston, 1995). 

 :The Social Contract Theory  ( نظرية العقد الاجتماعيج

ت ه ذذة ر ة ش   ً ذذ  ب أايذذا مذذشن جم ذذع لل ذذ     مزاَ شومذذفت نم يذذة للأقذذد للاج مذذ ت  
شتيذذ   للمج مذذع  صذذف هم مسذذ هزك ن ومذذوظف ن، ت م يذذة  لح   جذذ  للمج مذذع مذذن  ذذ ل تز  ذذة 

مذذ  هذذ  للاتف   ذذة لل ذذ  ي  بذذ  شن تسذذمح ل ذذ  ة مذذ   ه مًذذ  وهذذو: لاً    سذذتللاج مذذ ت  تبذذ ح للأقذذد 
ز ذ     ل  لأمل ت  للمج مع؟ وتج ب لل م ية تزا ذلك   ن للاتفذ ن للات  لمذ  للذاي يسذمح 

  لأمذذذذل تذذذذ  للمج مذذذذع يف ذذذذوي تزذذذذا جذذذذ ن  ن همذذذذ : لل ت ه ذذذذة للاج م ت ذذذذة، وللأدللذذذذة. ويأ ذذذذ ا 
 ذذذ ن شتيذذذذ   للمج مذذذع يذذذ دتمون وجذذذود لل ذذذ  ة   ذذذذ ط شن  الرفاهيـــة الجتماعيـــةمصذذذبزح 

 مسذ هزك ن  –يس ف دول من ذلكو  مأ ذا شن  دلرة لل ذ  ة تز ذا  ب فسذ ن رت ه ذة شتذ لد للمج مذع 
تذذإن للاتفذذ ن للات  لمذذ  ي و ذذع  العدالــةأ ه  ل فق ذذ  للأر ذذ ح. شمذذ  مصذذبزح تذذ  يذذ –ومذذوظف ن 

م ذذذم شن يأمذذذذل للمذذذذدي ون لل  ف ذذذذايون  ب يقذذذذة ي ج ذذذذب ت هذذذذ  للبذذذذ  وللخذذذذدلع، وت مهذذذذ  للاح ذذذذ ل  
للإنس ن  لزأ مز ن، وشييذ  تج ذب شي مم ريذة تايذد مذن يذو  ومذع شي مجموتذة تذ  للمج مذع 

 .(Donaldson,1982) ,(Bose, 2012)  كل م هج  
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شن للأقذذد للاج مذذ ت   للاتفذذ ن للات  لمذذ  بذذ ن لل ذذ  ة  (Kultgen, 1985) وششذذ ر
وللمج مع( لا يص ح تقدًل حق قً    ذل لذم تولتذ  تز ذم جم ذع للأرذ لا، ونمذً ل لأذد  تولتذ  للآرل  
 ب ن لل      وشتي   للمج مع تإن لل       د تجد  نه  من للم و ع شن تقو   أمذل م ذ دلا 

Tradeoffs مذذع  لل المذذ     ذذ  م  شذذ ة   ذذ ن شر ذذ ح لل ذذ  ة مذذن شجذذل تز  ذذة لح   جذذ   للمج
د  لل ذ  ة م ذ د  للأقذد للاج مذ ت ، ت كذون مذن للم  يذب لهذ  شن تقذو  يذوح ذا  ذل ش ،لز ذ  ة(

 ب أديل جولنب مأ  ة من للأقد ح ا تقو  ب فق   شهدلته .
د ذذذذذذقذذة مذذن للأذذذذذذذولنب مأ  ذذذذذذذ     لجذذذذذذذذذأديل لل ذذذذذذذ دي تذذذذذذذيا ذذذذ  ذلذذك، ح ذذذذذذلل أ ن ذذذذذذذذقدد لذذذذذذذذذو 

ب م يذذة للأقذذد للاج مذذ ت ،  لا شن للم يذذدين ش ذذ ول  ذذ ن  ذذوة هذذا   Trivialization ةذذذذذ ه نذذللاي اذذذذ ل
 .(Bose, 2012)له  مم  يجأزه   وة ش    ة  ةكم ن ت  للب  أة للات  لم تلل م ية 

شن  يمكـن للباحـث اسـتنتاجو أد لي أ لض لل م ي   للمأ  رية لأ       للأتمذ ل، 
شصذذذذف ب للمصذذذذ لح، ونم يذذذذة للأقذذذذد  ةنم يذذذذة حمزذذذذة للأيذذذذهم، ونم يذذذذ –لل م يذذذذ   للمأ  ريذذذذة 

تذذذذوت  لإدلرة لل ذذذذ  ة للقولتذذذذد وللمأذذذذ ي   للم  يذذذذ ة، ولل ذذذذ  تسذذذذ تده  تذذذذ   رشذذذذ د  -للاج مذذذذ ت 
 مذ  تذوت   ،للمدي ين ت د مولجهة شي م كزة شو صأو ة ش    ة ت    ت  ي  ن شتم ل لل   ة

  كل ش  ة.للخ صة تزك لل م ي   دل ل لي  ش دي لإتدلد مدونة ش       للأتم ل 

مــدخل اســتدامة الشــركات فــ  ضــوء المبــادرة العالميــة لإعــداد  -( أخلاقيــات الأعمــال3/5)
  :-(GRI G4) التقارير

 ش    ذذذ   للأتمذذذ ل  و  للمسذذذئول ة للاج م ت ذذذة  :ت ذذذدل ل لذذذدى للذذذ أ  مصذذذبزف  
لز ذ      و  للايذ دلمة شو لل  م ذة للمسذ دلمة .  تذ لأ  ن  هذ  تب  ذ  لزم ذ د  ل    ذ ر بذ ن 
للصذذذولب وللخبذذذ  تذذذ  يذذذ  ن للأحذذذدلة، شمذذذ   ش    ذذذ   للأتمذذذ ل  تهذذذ  تب  ذذذ  ل زذذذك للم ذذذ د  

ة. تذذ  حذذ ن شن  للمسذذئول ة للاج م ت ذذة للأ    ذذة لاتخذذ ذ للقذذ لرل  تذذ  تذذ لم للأتمذذ ل لل ج ريذذ
لز ذذذذ      تأ ذذذذ  لتخذذذذ ذ للإجذذذذ ل ل  للإيج ب ذذذذة شو ليذذذذ ج  ة لل ذذذذ  ة لزق ذذذذ    مسذذذذئول  ته  تجذذذذ   

للخ رج  ن ملل للمج مأ   لل   تأمل ت هذ  لل ذ  ة، وتجذ   لل  ئذة، و مأ ذا   لحشصف ب للمص
ز ذ  ة تجذ   للمج مذع، و  لً ذ     تإن للمسئول ة للاج م ت ة لز      ه  للسزو  للأ     لآ

 .Corporate Citizenship (Rushton, 2002)  مولر ة لل      هال م  يسما
بذذ ن للف جذذة  لذذا  ن للايذذ دلمة شو لل  م ذذة للمسذذ دلمة  تمفهذذو  وليذذع لل بذذ ن يذذولا  شمذذ  

 ح ذذا تذذم و(ICSI, 2013)لل مذذو للا  صذذ دي و ذذل مذذن للفم يذذة لل  ئ ذذة وللأدللذذة للاج م ت ذذة 
ليذذ خدل  مصذذبزح للايذذ دلمة   ذذكل تقز ذذدي تذذ  للأدب ذذ   للإدلريذذة لوصذذ   ذذدرة لل ذذ  ة تزذذا 
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للأ   ة تب لً   م  ي م ليذ خدل  هذال للفف ظ تزا تدت  مس م  وم اليد ل ر  ح، ولكن ت  للآونة 
للمصذذذذبزح  ب يقذذذذذة مخ زفذذذذة، ت لايذذذذذ دلمة هذذذذذ   للدرجذذذذة لل ذذذذذ  تسذذذذذ ب ع بهذذذذ  لل ذذذذذ     تز  ذذذذذة 

ف ل ذذذذة مذذذذع للمف تمذذذذة تزذذذذا  ذذذذدرة للأشذذذذخ ك شو لل ذذذذ     للأ ذذذذ ى تزذذذذا تز  ذذذذة لح   ج تهذذذذ  لل
 ذ  آو مأ ذا  ،(Cuong, 2011),(Certo & Certo, 2012)  لح   جذ تهم تذ  للمسذ ق ل

نهذذذ   صذذذ  نة للأنممذذذة تزذذذا للمذذذدى للبويذذذل وتقًذذذ  ل ت  ذذذ رل  شيمكذذذن تأ يذذذف للايذذذ دلمة تزذذذا 
 .(Krishna et al., 2011)ة وللاج م ت ة وللا  ص دية   لل  ئ

وح ذا ي سذ ا ب ذذ   شذ     مسذذ دلمةو يجذب تزذا للإدلرة شن تسذذأا لايذ دلمة لل ذذ  ة 
ــة القتصــاديةمجذذ لا  هذذ : للا  صذذ د ولل  ئذذة وللمج مذذع.  تذذ  ر رذذة : ت  ذذا  دلرة فمــن الناحي
لمسذذ دلمة تزذذا شدل  للسذذزو     ملذذل: للفذذد مذذن لل ف يذذ   مذذن  ذذ ل تذذد  للإتذذ لط تذذ  لل ذذ  ة ل

: تذإن للإدلرة ت  ذد مـا يتعلـم بالبي ـة أما ن    للسزع، وتول د شر  ح ت دلة لأصف ب للمص لح، 
ومــن حيــث  تزذذا شدل  يذذزو  ش ذذ ب  لذذا حم يذذة للمذذولرد للب  أ ذذة ملذذل للمذذ   وللهذذول  وللأرض،

لرة لل ذذذ     للمسذذذ دلمة تزذذذا شدل  للسذذذزو     لل ذذذ  تفذذذ ت  تزذذذا رت ه ذذذة ت  ذذذد  د المجتمـــ :
تفق ذذذ  وحم يذذذة للمج مأذذذ   لل ذذذ  تأمذذذل ت هذذذ . ومذذذن رذذذم، تإنذذذم  زمذذذ  الد   ذذذدرة لل ذذذ  ة تزذذذا 

 تز  ذة لح   جذ تهم تذا تزذا ى     درة لل      للأ مع للمف تمة تزا لح   ج ته  شهدلته  وتز  ة
 .(Certo & Certo, 2012) للاي دلمة للمس ق ل ،  زم  الد   درة لل   ة تزا
: الأولـى  ل ق  م لي ج  ة لل ذ  ة لقيذ ة للايذ دلمة، موتوجد ر يق  ن يمكن لي خدلمه

شن ليذذ ج  ة لل ذذ  ة تذذ أكس مذذن  ذذ ل للام لذذ ل لزم ذذ د  لل وج ه ذذة لاتصذذ ح تذذن للايذذ دلمة 
 United ، وم ذذ د  للم لذذ ن للأذذ لم  ل مذذم للم فذذدة(GRI)ة ملذذل: م ذذ درة لل قذذ ري  للأ لم ذذ

Nations Global Compact Principles  شو للم ذذ د  لل وج ه ذذة لم ممذذة لل أذذ ون ،
أمــا .....    هذذ ، ة   ل ذذ     م أذذددة للج سذذ   ، و، وللخ صذذ(OECD)للا  صذذ دي ولل  م ذذة 
تذذذإن ليذذذ ج  ة لل ذذذ  ة ل يذذذ دلمة تذذذ أكس مذذذن  ذذذ ل مذذذدون   للأ    ذذذ    الطريقـــة الثانيـــة:

 للسزو ( للخ صة   ل     ، لأنم من للمأ  ا  م تزا نبذ ن وليذع شن مذدون   للأ    ذ   
 مل  ذذة ويذذذ زة ل وج ذذم للسذذذزو  لل  م مذذ ، ح ذذذا ت  ذذذا للآرذذ ر للأ    ذذذة لقذذ لرل  للأتمذذذ ل تذذذ  

 .(Cuong, 2011)للات   ر 
ل ذذ      لذذا تأايذذا يذذمأ ه ، و سذذب لللقذذة، وايذذ دة رشيذذم له  للاج مذذ ت ، وتف ذذ   ل

وي فق  له  ذلك من   ل  د  ل وتيم ن للق م للأ    ة ت  ش وط ووصذ  شدل  للأتمذ ل، 
تزذذك  و ذذالك تيذذم  ه  مذذن لل  ح ذذة للايذذ  لت ج ة، وللمفهذذو  للذذاي يسذذ تد لل ذذ     تزذذا تفق ذذ 
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جذذذذب شن ت ذذذذ مل للخبذذذذة للايذذذذ  لت ج ة لز ذذذذ     تزذذذذا للأهذذذذدلا هذذذذو للايذذذذ دلمة، و  ل ذذذذ ل  ي
 ي دلمة للق يمذة تزذا للأ    ذ   لللاي دلمة، و الك يكون لدى لل      لي  لت ج ة م   يقة 

للسز مة وللق م للم    ة لل ذ  يذ وت  لز ذ  ة توليذد تج ريذة  ل ذ ة ش زهذ  تفسذ ن يذمأ ه  وتأايذا 
 .(Rushton, 2002)للم اة لل   تس ة له  

  لأ       للأتم ل ت  تق ري  للاي دلمة تقد   مت للم  درة للأ لم ذة لإتذدلد  ي خً وت
  *( إدرلجهذذ  مذذمن للم ذذ د  لل وج ه ذذة لزج ذذل لل ل ذذع - GRI)- 4G(للج ذذل لل ل ذذع  - لل قذذ ري 
 وذلذذك تذذ  للقسذذم للخذذ مس وللخذذ ك   لإتصذذ ح   لل ذذ  ي بز هذذ  و2016تذذ  شت ذذو    ةوللصذذ در 

شي للمأزومذذ   لل ذذ  يجذذب للإتصذذ ح ت هذذ  تذذ  جم ذذع  –للمأ ذذ ر تفذذت ب ذذد  تصذذ ح   ت مذذة 
 .-للف لا 

ب ذذذد للإتصذذذ ح   للأ مذذذة شن لل ذذذ  ة يجذذذب شن ت فصذذذح تذذذن للأ    ذذذ    و ذذذد تيذذذمن
. وتذوت  للإتصذ ح   (58 وح ذا ( 56 ، وذلذك تذ  للفقذ ل Ethics and Integrity ولل اهذة

 :(Global Reporting Initiative, 2013)للمأ  ر نم ة ت مة تن  لل   ي بز ه 
مدونذذذذذذة للسذذذذذذزو    ، ومدونذذذذذذة : ومأ ي  هذذذذذذ  و ولتذذذذذذده  ملذذذذذذل هذذذذذذ  ذذذذذذ م لل ذذذذذذ  ة وم  دي -1

 للأ      .

 لل ا تومح رزب للم ذورة   ذ ن للسذزو  للأ   ذاآل    لل   ة للدل ز ة وللخ رج ة  -2
 وللق نون .

لل ذذذذ  ة للدل ز ذذذذة وللخ رج ذذذذة لز ق يذذذذ  تذذذذن للسذذذذزو    ذذذذ  للأ   ذذذذ  شو   ذذذذ   آل ذذذذ   -3
مذن  ذ ل آل ذ    Escalation ملذل لل صذأ د –للق نون ، وللقي ي  للم أزقة   ل الهذة 

 .- للإب غ تن للمخ لف   شو للخبوط للس   ة

ــم فــ     International Union of) يجــأ أ  تصــ  مــا يلــ  الشــركاتومــن ث

Railways, 2016): 
 Codes of مذةلأ   ذ ، ومدونذة للمم ريذ   للم يللسذزو  لو مدون   للأ    ذ  ،  •

Conduct, Ethics Behavior; Relevant Codes of Practices. 

                                           

 Global Sustainability، ح ذذذا شومذذذح GRI  لذذذا مأذذذ ي   (GRI G4)تذذذم تبذذذوي   رشذذذ دل   ( *

Standards Board   مجزذس مأذ ي   للايذ دلمة للأذ لم(GSSB)    شن لله ئذة للمسذ قزة لومذع للمأذ ي
، ودل ذل لل  ف ذا ل  ذك ل مجموتذة جديذدة G4ليذ خدمت مف ويذ   للم ذ د  لل وج ه ذة لزذذ  GRIولل   أة لزذ 
 ل  تزذا  ذوت  ذا مأمذم لل ب  . 2018م7م1لل موذج ة وللم  ل بة ولل   تم تفأ زه  ت   GRIمن مأ ي   

 . و ذذد شتذذد ريذذ سGRI  لذذا مأذذ ي   G4 لل ذذكل وللأذذ ض، شمذذ  للمف ذذوى لل ي سذذ  وللمفذذ ه م يذذ   قل مذذن
GSSB    شن مأ يGRI ل ست G5  وذنم  ه G4 .ت  ت س   جديد 
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 .للمسئول    ولل    ةو مة ل دولر م يللزج ن لل •

Roles and Responsibilities and Control of Relevant Committees. 
 .Training لل دريب •

 .Internal Supervision لل    ة للدل ز ة •

 .How Compliance is Securedت   ي م مم ن للام ل ل  •

 آل    تأايا لل الهة لل  م م ة •

Mechanisms to Ensure Organizational Integrity. 
شن  قذ   لل ذ     ولاده رهذ  يأ مذد تزذا لل جذ ح تذ  رتذع  (Crăciun, 2014)وي ى 

شن للهذذذدا للأي يذذذا لأي شذذذ  ة يجذذذب شن لل  م ذذذة للمسذذذ دلمة  لذذذا ش    ذذذ   ت لم ذذذةو ح ذذذا 
 ت     ذ   ، تأم م للأر  ح مع للفف ظ تزا للق نون وتج ب للمم ري     ذ  للأ    ذةيكون 

ة وم ذاة ت  تسذ ة تزذذا للمذدى للبويذل تذذ  شتلذ  شهم ذذ ف ن شصذولاً  وللسذمأة يصذذ ةللج ذد للأتمذ ل
 ل  ص دي   للسون للمأ ص .

شن للأ    ذذ   هذذ  شيذذ   ليذذ دلمة لل ذذ    ، ولل ذذ      وممــا ســبم يــرى الباحــث
لل  جفة هذ  لل ذ  تأمذل تزذا تيذم ن للايذ دلمة تذ  ليذ  لت ج    شتم لهذ و ح ذا شن لل    ذا 
تزا للق م للأ    ة يوت  لز      للل    تذ  مولجهذة لل ب ذ ل  للم    أذة تذ  تذ لم للأتمذ ل، 

ومذذن رذذم  قذذ    ،وتذذ   شصذذف ب للمصذذ لحتمذذ  يذذوت  لهذذ  لت سذذ ب رقذذة شت ذذ  مذذن مخ زذذ  مجم
 لل      ولاده ره  تزا للمدى للبويل.

 ( مدونات أخلاقيات الأعمال3/6)
مذذذدون   للأ    ذذذ   وتقذذذ  لاح   جذذذ   للأتمذذذ ل تذذذ  بدليذذذة للقذذذ ن للأ ذذذ ين تبذذذور  

وللمج مع، تقد تمزت لل      تزذا لت ذ لض شن للمأذ ي   للاج م ت ذة وللقذ م لل خصذ ة   نذت 
لل ذذ    . و فزذذول م  صذذ  للقذذ ن ومذذع ايذذ دة تأق ذذد  ات ت ذذة لمم ريذذة للسذذزو     للم  يذذ ة تذذ

تفديذدًل حذول   ف ذة لل أ مذل لل     ، شص ح من للولمح شن ه    ح جذة  لذا  رشذ دل  شتلذ  
مع للمول   لل ذ  يذ م مولجه هذ  تذ  للأمذل و    جذة لذالك وجذد  لل ذ     شنذم مذن لليذ وري 

وتذذ  لل صذذ  للأ  ذذ  مذذن للقذذ ن، مذذع  .ز ذذ     ل ن ذذ   مذذدون   تف ذذوى تزذذا  ولتذذد ش    ذذة 
     وللوصذذذذذول  لذذذذذا للمذذذذذولرد سذذذذذجظهذذذذذور للف يذذذذذب للآلذذذذذ  وللإن  نذذذذذت ولل ذذذذذ     م أذذذذذددة لل

 شتلذذذذذذذذذذ  لأ لم ذذذذذذذذذذة ومجموتذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذن للأحذذذذذذذذذذدلة للأ ذذذذذذذذذذ ى، شصذذذذذذذذذذ فت لل  ئذذذذذذذذذذ   لل  م م ذذذذذذذذذذة ل
ل  لزسذذذزو     ولل صذذذ ت   تذذذ  للسذذذ  ن للذذذدو  ةلدرجذذذة ليذذذ زامت ظهذذذور مأذذذ ي   م شذذذدتأق ذذذدًل 

(Withers & Ebrahimpour, 2013). 
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و ذذد تمذذت للإشذذ رة  لذذا مذذدون   للأ    ذذ   تذذ  للدرليذذ   للسذذ  قة  مجموتذذة م  وتذذة 
ملذل: مذدون   للسذزو ، مذدون   للمم ريذ  ، تق ذدة لل ذ  ة،  ذوليم للمهمذة،  ذوليم  من للأيم  

نهذذ    ور قذذة مك و ذذم ومم ذذاة وريذذم ة ت كذذون شويمكذذن تأ يذذف مذذدون   للأ    ذذ   تزذذا ، للقذذ م 
 مذذذذذذذذذذذذذن للمأذذذذذذذذذذذذذ ي   للأ    ذذذذذذذذذذذذذة للمسذذذذذذذذذذذذذ خدمة ل وج ذذذذذذذذذذذذذم يذذذذذذذذذذذذذزو  للموظذذذذذذذذذذذذذ  شو لل ذذذذذذذذذذذذذ  ة 

(Schwartz, 2001) نهذذذ   ب ذذذ ن ريذذذم  يأمذذذل  ذذذدل لم  م شذذذد شتزذذذا يمكذذذن تأ يفهذذذ   .  مذذذ
ل        للم أزقة   لك ف ة لل   يجذب شن ي صذ ا بهذ  للأتذ لد دل ذل لل ذ  ة، و ك ف ذة لتخذ ذ 

 .(Certo & Certo, 2012) للق لرل  

  د مدونذذذذذذذذذذذذذم ش    ذذذذذذذذذذذذذة لز ذذذذذذذذذذذذذ  ة ر يقذذذذذذذذذذذذذة ل  ذذذذذذذذذذذذذج ع وتوج ذذذذذذذذذذذذذم مذذذذذذذذذذذذذويأ  ذذذذذذذذذذذذذ  لت  
 زو     للمسذذذذذذذذئولة بذذذذذذذذ ن للمذذذذذذذذوظف ن وذدلرة لل ذذذذذذذذ  ةوذمذذذذذذذذف   للبذذذذذذذذ  ع لل يذذذذذذذذم  تزذذذذذذذذا للسذذذذذذذذ

(Rodriguez – Dominguez et al., 2009)  ذ   ر  ذة ، ويجب شن تأكس مدونة للأ  
 ل ال    لق م وللقولتد وللس  ي   لل   تدتم للم    للأ    .للإدلرة للأز   ت  للا

 ة،   لإمذذ تة وتف ذوي مدونذذة ش    ذ   لل ذذ  ة   لً ذ  تزذذا يذت  ذذ م شو م ذ د  شي يذذ
وت ذذذ مل للقذذذ م ، لزذذذة للمخ زفذذذة تزذذذا للسذذذزو  للم  يذذذب لذذذا وصذذذ  للمايذذذد مذذذن لل ف صذذذ ل وللأم

 :(ISCI, 2013)للم  وب ت ه  لمدون   للأ       تزا م  يز  
 .Responsibility للمسئول ة -  .Trustworthiness للوت   -

 .Respect للاح  ل  -   . Caring لل ت ية -

 .Citizenship للمولر ة -   .Fairness للأدل -

رب للمصذذذذ لح، وللم  تسذذذذ ن، مذذذذع  يذذذذ ي  ملذذذذل: تيذذذذ وت أ مذذذذل مذذذذدون   للأ    ذذذذ   
 Certo)للمأزومذذذذذ   ومذذذذذ ح للهذذذذذدلي ، ومذذذذذ ح وتزقذذذذذ  للمسذذذذذ هم   للس  يذذذذذ ة  و صوصذذذذذ ة

&Certo,2012)  ويأ  ذذذ   ن ذذذ   وتبذذذوي  وتوايذذذع مدونذذذة للأ    ذذذ   ويذذذ زة تأ لذذذة و ذذذف .
ي ين لت  لض شنذم لمجذ د دل  ج ع للمم ري   للأ    ة دل ل لل     ، ومع ذلك لا يمكن لزم

 إن    وتبوي  وتوايع مدونة للأ       تذإن شتيذ   لل ذ  ة لذديهم جم ذع للإرشذ دل      مهم
تمذذن للمسذذ ف ل تبب ذذة  ذذل  .لل ذذ  يف ذذ جون  ل هذذ  ل فديذذد مذذ  هذذو ش   ذذ  وللأمذذل وتقًذذ  لذذالك

  و  ذذ  ش   ذذ  دل ذذل لل ذذ  ة تذذ  مدونذذة ولحذذدة، ومذذن رذذم يجذذب تزذذا للمذذدي ين يذذزو  ش   ذذ
 ه ذذ   كذذون يلل مذذ   لذذا مدونذذة للأ    ذذ    ذذ دلة يجذذب تق  مهذذ  وتأذذديزه   صذذفة دوريذذة ح ذذا 

  رش دل  ش مزة و  بزة ل ي خدل   كف  ة وتأ ل ة.
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ة، وصذذ   ة ولإن ذذ   مدونذذة للأ    ذذ   يجذذب تزذذا لل ذذ  ة تفديذذد شهذذم للقذذ م لل وج ه ذذ
للمأذذذذ ي   للسذذذذذزو  ة ل ومذذذذ ح رذذذذذ ن تب  ذذذذ  تزذذذذذك للقذذذذ م تزذذذذذا شدولر ومسذذذذئول    للأشذذذذذخ ك 
للم ذذ ر ين، وم لجأذذة  جذذ ل ل  للإرشذذ د ولل وج ذذم للف ل ذذة، و  ف ذذة تب  ذذ  تزذذك للقذذ م وللمأذذ ي  ، 
وذن ذذ   للذذ مم وللأمز ذذ   ليذذم ن تب  ذذ  للمدونذذة  فأ ل ذذة.  مذذ  يذذ م تبذذوي  مدونذذة للأ    ذذ   

 ن   ت  ذذذ رهم مذذذن يقومذذذون ب  ف ذذذا يريذذذ س وشتيذذذ   مجزذذذس للإدلرة، ولل  يذذذ   لل  ف ذذذا ِ َ ذذذلمذذذن 
وتب  ذذ  لل أز مذذ   للمومذذوتة،  مذذ  يجذذب دتذذوة للمذذوظف ن للقذذ نون  ن ليذذم ن شن للمدونذذة  ذذد 
  مذذذت ب ق ذذذ م للمجذذذ لا  لل ي سذذذ ة لزخبذذذ    ذذذكل صذذذف ح، وتذذذوت   للفزذذذول لزم ذذذ تل للق نون ذذذة 

 .(ISCI, 2013)للمف مزة 
وت و ذذع لل ذذ     مذذن شتيذذ يه  شن يذذ م تهذذم وليذذ  أ ب وتب  ذذ  تزذذك للمدونذذة  مجذذ د 
توص زه  وتوم فه  ت   ل ح لة  صذفة ت مذة، وتذ  للمول ذ  لل ذ  لا ت   ولهذ  للمدونذة   ذكل 

 ن للف ل ت  تب    م  د  للمدونة ي كون ي ً   لاتخ ذ  ج ل ل  ت دي  ة.شمفدد. و 
مذذن لل ذذ      (Sarbanes Oxley, 2002)( مذذن  ذذ نون 406  للقسذذمو ذذد تبزذذب 

تمذذ   ذل   نذذت  ذذد لت مذذد  مدونذذة ش    ذذ   ش  لا، وتز هذذ  شن تومذذح شيذذ  ب تذذد   للإتصذذ ح
شو ت ذذ الا  تذذن شى نذذص مذذن نصذذوك للمدونذذة تذذن شي تب  ذذ ل   للإتصذذ ح لت م دهذذ ، و ذذالك

 SEC, 2003).   للخ صذة بهذ  تذ  لل ق يذ   ويجوا لز      شن تفصح تن مدونة للأ    ذ
ب  ذذذ ه  تزذذذا مو أهذذذ  للإلك  ونذذذ ، شو تولتذذذ  تزذذذا تقذذذديم نسذذذخة م هذذذ  ت ذذذد   للسذذذ وي، شو تقذذذو 

 .(ISCI, 2013) ,(SEC, 2003)للبزب و دون مق بل 
ويذذوت  لت مذذ د لل ذذ     لمذذدون   للأ    ذذ   تذذدد مذذن للمم ذذال  ح ذذا تسذذ تد تذذ  
للففذذذ ظ تزذذذا صذذذورة ج ذذذدة لز ذذذ  ة، وذمذذذف   لل ذذذ ت ة تز هذذذ ، وم ذذذع لل قذذذد للأذذذ  ، وتأايذذذا رقذذذة 
شصذذف ب للمصذذ لح مذذن  ذذ ل للمأ لجذذة للأ    ذذة ل يذذ رب للمصذذ لح للفأزذذ  شو للمذذ ه  تذذ  

م لذذذ ل لزقذذذولن ن للفكوم ذذذة وللقولتذذذد وللزذذذوليح للمأمذذذول بهذذذ ، للأ  ذذذ   لل خصذذذ ة وللمه  ذذذة، وللا
 .(SEC, 2003)وتفس ن ت   دلرة ورق تة لل   ة 

شن مدونذذة للأ    ذذ   ت أذذد  مل  ذذة م لذذ ن يذذوت  مأذذ ي    للباحــث يتضــ وممــا ســبم 
   يذذ ة لزمذذوظف ن ولإدلرة لل ذذ  ة تزذذا حذذدل يذذول  ل وج ذذم للسذذزو     للأ مذذة و ذذالك يذذزو     

للقذذ لرل و وذلذذك ل ج ذذب للأول ذذب للق نون ذذة. وتزذذا لل ذذ     للأمذذل تزذذا تبذذوي  وتأذذديل  لتخذذ ذ
مدون   للأ       لديه  لاي  أ ب جم ع للمول   وللف لا  للمس فدرة  ذ ل مسذ  ة للأمذل. 

 للأم  للاي يوت  مم ال  تديدة لز   ة م ه  تأايا يمأة و  مة لل   ة.
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 :-لمففوم ونماذج القياس فى الفكر المحاسبىا - ( جودة التقارير المالية4) 
لل قذذذذذذ رب ومول مذذذذذذة للمأذذذذذذ ي   للمف يذذذذذذ  ة، وللأامذذذذذذ    –شد  للأديذذذذذذد مذذذذذذن للأولمذذذذذذل 
 لذا ايذ دة لل    ذا تزذا  تذدلد لل قذ ري   –و....    هذ   للا  ص دية، ونمو م بز    للإتص ح،

شن للايذذ دة للأ لم ذذة تذذ  تيذذ يح للمف يذذ ة تذذ  شوليذذل للقذذ ن للفذذ دي وللأ ذذ ين  ذذد  للم ل ذذة.  مذذ 
 .شش ر   لا نق ط مأ  ت  جودة لل ق ري  للم ل ة

 وذنمذ  ،وتأ    جودة لل ق ري  للم ل ة مفهو  وليع لا ي     لا للمأزومذ   للم ل ذة تقذط
رل . ووتقًذذ  لمذذ  جذذ    مجزذذس ي يذذمن للمأزومذذ     ذذ  للم ل ذذة شييًذذ  وللمف ذذدة تذذ  لتخذذ ذ للقذذ ل

، ومجزذذس (IASB)، ومجزذذس مأذذ ي   للمف يذذ ة للدول ذذة (FASB)للم ل ذذة  مأذذ ي   للمف يذذ ة
 ومجزذذذس مأذذذ ي   للمف يذذذ ة للأيذذذ  لل  ،(ASB) [UK] للم فذذذدة مأذذذ ي   للمف يذذذ ة   لممزكذذذة

(AASB) مأزومذذ   د  قذذة وت دلذذة للم ل ذذة لل ذذ  تذذوت   للقذذوليم تملذذل تذذإن جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة
 ,(Herath & Albarqi, 2017)لز ذ  ة  تذن حق قذذة للم  ذذا للمذذ ل  وللأدل  للا  صذذ دي

(Bekiaris et al.,2014) . 

 مذذذ  هذذذو مومذذذح تذذذ  للإرذذذ ر   ل ذذذة ت ل ذذذة للجذذذودة،وت فذذذدد ت  صذذذ   تذذذدلد تقذذذ ري  م
، تذذذذذذ  (IASB)وللذذذذذذذ  (FASB)للمفذذذذذذ ه م  لز قذذذذذذ ري  للم ل ذذذذذذة لزم ذذذذذذ وع للم ذذذذذذ    بذذذذذذ ن للذذذذذذذ 

للخصذذذ يص لل وت ذذذة لزمأزومذذذ   لل ذذذ  يذذذ م للإتصذذذ ح ت هذذذ  تذذذ  لل قذذذ ري  للم ل ذذذة لز ذذذ  ة، تزذذذك 
 لذذا مسذذ وى  للخصذذ يص لل وت ذذة تأذذاا يذذهولة تق ذذ م ت يذذدة لل قذذ ري  للم ل ذذة،  مذذ  تذذ دي شييًذذ 

. وت ذذمل للخصذذ يص (Mbobo & Ekpo, 2016) ,(IASB, 2018) تذذ ل مذذن للجذذودة
Faithful ، لل مل ذذل للصذذ دن  Relevanceمذذة لل قذذ ري  للم ل ذذة تزذذا: للم  ودة لجذذ  *(لل وت ذذة

Representation للفهذذذذذذذذذذذذذم ،Understandability للق بز ذذذذذذذذذذذذذة لزمق رنذذذذذذذذذذذذذة ،Comparability ،
 .Reliability ة ، وللمورو Timeliness، ولل و  ت للم  يب Verifiabilityلل فق  

 هذذ  للأتلذذ  –للم  مذذة، ولل مل ذذل للصذذ دن  –للخصذذ يص لل وت ذذة للأي يذذ ة  وتأ  ذذ 
 سذذذذذمً  لزمف ذذذذذوى ت ذذذذذد  تذذذذذدلد لل قذذذذذ ري  للم ل ذذذذذة، شمذذذذذ  للخصذذذذذ يص لل وت ذذذذذة للمأذذذذذااةحتفديذذذذذدًل و 

Enhancing-  ت سذ تد تزذا تفسذ ن  –للفهم، وللق بز ة لزمق رنة، ولل فق ، ولل و  ت للم  يب
ا تزا للخص يص لل وت ة للأي ي ة. وتزذا للذ  م مذن ذلذك، تذإن ت يدة للق لر ت دم  ي م لل أ  

                                           

  (IASB)للذذاي تذذم ن ذذ ة بوليذذبة  Revised Conceptual Frameworkتذذ  للأرذذ ر للمفذذ ه م  للمأذذدل   *(
تذذذم تب  ذذذ    لخصذذذ يص لل وت ذذذة للأي يذذذ ة مذذذن: للمورو  ذذذة، للم  مذذذة.  لذذذا لل مل ذذذل للصذذذ دن  2018تذذذ  

ت كون من لل مل ل للص دن، وللف ذ د،  –  حد ت  ص  للجودة للأي ي ة  -وللم  مة، ح ا   نت للمورو  ة
ل مل ذل للصذ دن شحذد للأ  صذ  للأي يذ ة وللمفذددة لزجذودة، شم   أذد لل أذديل تقذد شصذ ح ل .وللق بز ة لز فق   

شن للمورو  ذذذة هذذذ  شحذذذدى  FASB وي كذذذون من:للكمذذذ ل، وللف ذذذ د، وللد ذذذة، وتزذذذا للذذذ  م مذذذن ذلذذذك يأ قذذذد للذذذذ
 .(IASB, 2018)للخص يص للف يمة لجودة للمأزوم   للمف ي  ة 
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وتقذذ   –لا يمك هذذ  شن تفذذدد جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة  –فذذد ذلتهذذ    -للخصذذ يص لل وت ذذة للمأذذااة
وشن ه ذذ   تولمذذل ش ذذ ى يمكذذن شن تذذ ر  تزذذا  -(IASB)لمجزذذس مأذذ ي   للمف يذذ ة للدول ذذة 

 .(Herath& Albarqi, 2017)جودة لل ق ري  للم ل ة 

 ( العوامل المؤثرة على جودة التقارير المالية:1 /4)
 تأذذدد  للدرليذذ   للسذذ  قة لل ذذ  ت  ولذذت للأولمذذل للمذذ ر ة تزذذا جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة

(Choi& Pae,2011) ،(Bakhtiari & Azimifar, 2013) ،(Ogbonna & 

Ebimobowei, 2012) ،(Salaudeen et al., 2015) ،(Herath & Albarqi, 

2017) ،(Bauwhede, 2001) ،2015،  رمذولن ،)(Onyulo, 2017) ،(Afiah & 

Rahmatika, 2014) ،(Novyarni, 2014) ،(Hassan, 2013) ،(Beest et al., 

 (.2015للدين وت دللخ ل ،    صف (، 2012(،  لل ش دي، 2013،  ري و، (2009
 ومن ها  للأولمل م  يز :

  يهذذذذ م للمسذذذذ لم ون وللمسذذذذ خدمون ب فق ذذذذ  جذذذذودة ت ل ذذذذة مذذذذن للمأزومذذذذ    ىدارة الأربــــا :
للم ل ة، ويمكن شن تس مد تزك للجودة من للفصذول تزذا جذودة ت ل ذة مذن للأر ذ ح، ولل ذ  
تأ  ذذ  شحذذد شهذذم م شذذ ل   فذذ  ة يذذون رش  للمذذ ل،  مذذ  تأ  ذذ  للأر ذذ ح مذذن شهذذم م شذذ ل  

تزذذذا مسذذذ وى للمورو  ذذذة تذذذ  للأر ذذذ ح  تق ذذذ م للصذذذفة للم ل ذذذة لز ذذذ     مذذذن  ذذذ ل للدلالذذذة
للمفصذذح ت هذذ . وه ذذ   للأديذذد مذذن للمقذذ ي س للمسذذ خدمة تذذ  لل أ  ذذ  تذذن جذذودة للأر ذذ ح 
ملذذذذذل: للل ذذذذذ  ، وللقذذذذذدرة تزذذذذذا لل   ذذذذذ ، وللمسذذذذذ فق     ذذذذذ  للأ ديذذذذذة، وللايذذذذذ ق لر، وجذذذذذودة 

كزمذذ  ت مومذن رذ .للايذ فق ن، وللق مذة للم يمذة، ولل و  ذذت للم  يذب، وللذ فف ، و....   هذذ  
 لنخفيت درجة جودة لل ق ري  للم ل ة.  ت   دلرة للأر  ح  زم لل      الد ن  ط

 تزأذب حو مذة لل ذ     دورًل شي يذً   تذ  مذم ن جذودة لل قذ ري   آليات حوكمة الشـركات :
للم ل ذذة، و ذذذد تأذذذدد  للدرليذذذ   للسذذذ  قة   ذذذ ن ب ذذذ ن تذذذ ر   آل ذذذ   حو مذذذة لل ذذذ     تزذذذا 

ة، تزا ي  ل للملذ ل تذإن ه كذل للمزك ذة و صذ يص مجزذس للإدلرة جودة للمأزوم   للم ل 
 ت ر  تزا جودة للمأزوم   للم ل ة. و د ت  ي ت ن  ي  للدرلي   للس  قة حذول تفديذد تذ ر  

 تزا جودة لل ق ري  للم ل ة. هال للأ مل

 شظهذذ   للدرليذذ   للسذذ  قة شن شيذذولن رش  للمذذ ل تذذ  للذذدول للم قدمذذة أســوا  رأس المــال :
 د    رتفذذ ع جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة مق رنذذة  مذ  شتذذ د   ذذم للأيذذولن لل  شذذئةو ح ذذا ت م ذذع شتذ

شيولن رش  للم ل ت  للدولة للم قدمة  فم ية  وية لزمس لم ين، وذج ل ل    نون ذة صذ رمة 
 ي    ت ه  جودة ت ل ة ت   تدلد لل ق ري  للم ل ة.



-33- 
 
 
 

 ــة ــة الداخلي تذذإن لل    ذذة  (AICPA): وتقًذذ  لزمأهذذد للأم يكذذ  لزمف يذذ  ن للقذذ نون  ن الرقاب
للدل ز ة للقوية تزا لل ق ري  للم ل ة ه  شحد للأولمل للأي ي ة لإتدلد  ذوليم م ل ذة مورذون 

 ذذذوة ح ذذذا شن لل    ذذذة للدل ز ذذذة شتلذذذ   ،ت هذذذ ، وتذذذ دي  لذذذا تفق ذذذ  شهذذذدلا لل قذذذ ري  للم ل ذذذة
  ق ري  للم ل ة شتزا.وتأ ل ة،  زم    نت جودة لل

 ة للفذولتا لل ذا م ل ذة ت ل ذة للجذودة مذن  ذ ل م ه ذ : ي فذدد  ن ذ    ذوليمالمعايير المحاسـبية
ن ذذ ي  للدرليذذ   للسذذ  قة  لذذا شن  تفصذذل تز هذذ  لل ذذ     ل فق ذذ  هذذال للهذذدا ، و ذذد ششذذ ر 

 للولايذذذ   للم فذذذدة  تذذذا م ذذذ د  للمف يذذذ  ة للمق ولذذذة تمومًذذ لل ن ليذذ خدل  تصذذ ح لل ذذذ     تذذذ
 U.S.GAAP  ده  وتقًذذ  تذذدل صذذدن شتلذذ  مذذن للمأزومذذ   لل ذذا تذذم   ملزذذة ( يذذوت  مأزومذذ   م

ا يذ م ، ومذن ن ح ذة ش ذ ى تذإن لل قذ ري  لل ذ(IFRSتذدلد لل قذ ري  للم ل ذة  لزمأ ي   للدول ذة لإ
  أذذذذذذذدة وتقذذذذذذذ ً تذذذذذذذوت  مأزومذذذذذذذ   شتلذذذذذذ  م  مذذذذذذذة مذذذذذذذن لل قذذذذذذذ ري  للم   IFRS تذذذذذذدلده  وتقًذذذذذذذ  لزذذذذذذذذ

(  ذذذد IFRS( . و صذذذفة ت مذذذة تذذذإن  تذذذدلد لل قذذذ ري  للم ل ذذذة وتقًذذذ  لزذذذذ  U.S. GAAP  لزذذذذذ
 .-لل ا ت ت ط   كل  يج با  جودة لل ق ري  للم ل ة –لرتفأت به  جودة للاي فق ن 

 للم لجأة هذ  لل فقذ  للمسذ قل للذاي يأمذل تزذا تأايذا مورو  ذة وت يذدة للقذوليم  المراجعة :
  للم لجأذذذة لل ذذذ  تذذذ أكس  صذذذورة  يج ب ذذذة تزذذذا جذذذودة لل قذذذ ري  للم ل ذذذة، وت أذذذدد م ب ذذذ ل

للم ل ذة، وم هذ : لج ذة للم لجأذة، وحجذم شذ     للم لجأذة، وشتأذ ب للمذ لجأ ن للخذ رج  ن، 
و...    هذذذ . وتأ  ذذذ  لج ذذذة للم لجأذذذة مذذذن شهذذذم للأولمذذذل لل ذذذ  تذذذ ر  تزذذذا جذذذودة لل قذذذ ري  

 ، وم ل  ذذذة وللإشذذذ لا تزذذذا لل قذذذ ري  تهذذذ  للمسذذذئولة تذذذن لل وظ ذذذ ، وتق ذذذ م للأدلللم ل ذذذة، 
للم ل ذذة وللإتصذذ ح للذذاي تقذذو   ذذم لل ذذ  ةو مذذن  ذذ ل م ل  ذذة   ذذ رل  للس  يذذ   وللم ذذ د  

و فذ  ة،  زمذ  الد   ذدرته  للمف ي  ة. و زم    نت لج ة للم لجأة شتل  لي ق ل ة وتذ ه ً  
رته  تزذا م ذع شي تزا     للأ ب   للجوه ية ت  للمأزومذ   للم ل ذة، و ذالك الد   ذد

 ت صة لز  تب، ومن رم الد  جودة لل ق ري  للم ل ة.

  ذذذ   للذذذذ  الـــتحفل المحاســـب  :(FASB)   لمفذذذ ه م للمف يذذذ ة للم ل ذذذة 2تذذذ  لل  ذذذ ن ر ذذذم )
ب أ يذذذذف للذذذذ فف  تزذذذذا شنذذذذم  رد تأذذذذل حذذذذار تزذذذذا تذذذذد  لل قذذذذ ن، لمف ولذذذذة لل  تذذذذد مذذذذن شن 
للمخذذ ر  وتذذد  لل قذذ ن للكذذ من تذذ  للمول ذذ  للمخ زفذذة ل تمذذ ل يذذ م ش ذذاه   أذذ ن للات  ذذ ر 

 ل ةو ح ا تقزذل مذن   كل   ت  . ويأ    لل فف  للمف ي   يمة ه مة لجودة لل ق ري  للم
  درة للإدلرة تزا لل  تب   لأر  ح.
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 ــال ــات الأعم : للال ذذال  للأ   ذذ  مذذ وري لايذذ م لر للأتمذذ ل لل ج ريذذة، وشظهذذ    أخلاقي
للدرلي   للس  قة شن لل      ذل  للمس وى للأ ل  مذن للال ذال  للأ   ذ  تأكذس تذدتق   

لل قذذذ ري  للم ل ذذة للمفصذذح ت هذذذ . نقديذذة ت ذذب ز ة مسذذذ ق ز ة شتيذذل،  مذذ  تأكذذذس جذذودة تذذ  
 ر ن ذ ي  ش    ذ   للأتمذ ل تزذا جذودة لل قذ ري   وي ح  تزا للدرلي   لل     مت     

 للم ل ة  نه  مفدودةو وذلك  س ب لل قص ت  للمق ي س للكم ة.
لل ذذ  تذذ ر  تزذذا جذذودة لل قذذ ري  للأ ذذ ى للأولمذذل ه ذذ   للأديذذد مذذن شن  ويــرى الباحــث

:  تذ دة تق ذ م لل   نذ   للم ل ذة، تزا يذ  ل للملذ لوم هذ ، لأولمل يذ لفة للذا  ،  خ ا لللم ل ة 
ورق تذذة لل ذذ  ة، ويذذمأة لل ذذ  ة، وتك ولوج ذذ  للمأزومذذ   ونمذذم للمأزومذذ   للمف يذذ  ة، ونمذذم 

ومـن وجفـة لل ق ري  للدل ز ة، وحجم لل   ة، وحجم و ص يص مجزس للإدلرة، و....    ه . 
مذذدى ت ر  هذذ  لل ذذا يجذذب تفديذذد شحذذد شهذذم للأولمذذل مذذن     للأتمذذ لتأ  ذذ  ش    ذذ نظــر الباحــث

تزا جودة لل ق ري  للم ل ة تذا شذ     للمسذ همة للمصذ ية ، وذلذك نمذ لً ل ذدرة للدرليذ   لل ذا 
 . ر    تزا جودة لل ق ري  للم ل ة وة تمدى تفديد   مت بدلرية هال للأ مل و 

 قياس وتقييم جودة التقارير المالية: نماذج( 4/2)
ي بزذذذذب   ذذذذ   وتق ذذذذ م جذذذذودة لل قذذذذ ري  للم ل ذذذذة نب ً ذذذذ  وليذذذذأً  مذذذذن للمقذذذذ ي س، و ذذذذد تذذذذم 
لي خدل  للأديد من لل م ذ  وللب ن وللأي ل ب للمخ زفة لق    جذودة لل قذ ري  للم ل ذة، ولا تذالل 

  ذذون تذذ  للمف يذذ ة  صذذفة وي و ذذع للمه رذذ ن وشيذذ ل ب جديذذدة لزق ذذ   مسذذ م ة.تمز ذذة تبذذوي  
ت مة شن ي م تفديد مق    للجودة م  ش ة من للمأزومذ   للم ل ذة لل ذ  تفصذح ت هذ  لل ذ    ، 
ولكذذن يمكذذن شن تأ مذذد مقذذ ي س للجذذودة تزذذا للمأزومذذ     ذذ  للم ل ذذةو ح ذذا يأ مذذد شحذذد هذذا  

أذ   لل ذ  للمق ي س تزا شي   للأتأ ب للمدتوتة لزم لجأ ن للخذ رج  ن، شو تزذا شيذ   لل و 
، (Renkas et al., 2016) لل ذذدتق   لل قديذذة  لأر ذذ ح و  لز   ذذ  ذذ   بهذذ  للمفززذذون للمذذ ل ون 

(Herath & Albarqi,2017) ،2012،  لل شذذ دي ،)(Anh & Linh , 2016) ،
(Pounder , 2016) ،(Hribar et al., 2010)، (Cuong & Ly, 2017) ،(Beest 

et al., 2009)   نم ذ       وتق  م جودة لل ق ري  للم ل ة ش وتً  ت م  يز ، وت ملل شتل: 
 :Standardized Scores  نموذج النق اط المعيارية أ (

يأ مذذد هذذال لل مذذوذ  تزذذا حسذذ ب نقذذ ط    يذذ ة لزخصذذ يص لل وت ذذة للأي يذذ ة لجذذودة 
للمأزومذذ  و وذلذذك مذذن  ذذ ل  تبذذ   شوالن نسذذ  ة لزخصذذ يص لل وت ذذة للأي يذذ ة  للم  مذذة، 

 مل ذذل للصذذ دن(، و ذذالك لزخصذذ يص لل وت ذذة للمأذذااة م للل نويذذة  للق بز ذذة لزمق رنذذة، للق بز ذذة ولل
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 م ا هال لل موذ   ب يقة ت يذدة تذ    ذ   جذودة لل قذ ري  للم ل ذةو يلزفهم، لل و  ت للم  يب(. و 
 للم ل ذذذذذذذذذذذذة و  ذذذذذذذذذذذذ  للم ل ذذذذذذذذذذذذة تذذذذذذذذذذذذ ح ذذذذذذذذذذذذا يأ  ذذذذذذذذذذذذ  شدلة م   ذذذذذذذذذذذذة ل ق ذذذذذذذذذذذذ م جذذذذذذذذذذذذودة للمأزومذذذذذذذذذذذذ   

  *(لل قذذ ري  للسذذ وية   ذذكل شذذ مل،  مذذ  ي مذذ  هذذال لل مذذوذ   لذذا جم ذذع جولنذذب مذذد ل م فأذذة للقذذ لر
Decision – Usefulness Approach. 

 :Accrual Quality  ب( نموذج جودة الاستحق اق

يأ  ذذ  شحذذد لل مذذ ذ  لله مذذة وللمسذذ خدمة تذذ    ذذ   جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة، ويأ مذذد تزذذا 
شيذذ   للايذذ فق ن تذذ  للمف يذذ ةو ح ذذا للات ذذ لا  ذذ لإي لدل  وللمصذذ وت     ذذكل مسذذ قل تذذن 
للم فصذذذ   وللمذذذدتوت   لل قديذذذة. ومذذذن لل  ح ذذذة لل م يذذذة، يجذذذب شن ت بذذذ ب  لل ذذذدتق   لل قديذذذة 

وللمصذ وت   للمسذ فقة  ذ ل دورة ت ذب ل ولحذدة   ذل شو  أذد للايذ فق ن.  لز   ة مع للإيذ لدل 
ولكذذذن تذذذذ  للول ذذذع للأمزذذذذ ، تخ زذذذ  لل ب  قذذذذ   للفأز ذذذة بذذذذ ن لل ذذذدتق   لل قديذذذذة وللمسذذذ فق   بذذذذ ن 
لل      وت   للامن، و أ  رة ش ذ ى  ذد ت جذ وا للإيذ لدل  وللمصذ وت   للمسذ فقة م ذ لق لل ذدت  

لل   ة. وي  ا نموذ  جذودة للايذ فق ن تزذا درجذة  ِ َ لو للمدتوع من لل قدي للفأز  للمفصل ش
تذذد  لل قذذ ن تذذ  لل بذذ ب  بذذ ن لل ذذدتق   لل قديذذة وللم ذذ لق للمسذذ فقةو تكزمذذ  الد لل ب ذذ  تذذ  لل بذذ ب  

وى جذذودة بذذ ن مسذذ فق   لل ذذ  ة و ذذ ن لل ذذدتق   لل قديذذة  ذذ ل دورة لل  ذذب ل،  زمذذ  لنخفذذ  مسذذ 
 مس وى جودة لل ق ري  للم ل ة لز   ة. ف للاي فق ن، ومن رم لنخ

 :”Beneish “M- Score  ج( نموذج
، يأ مذد تزذا 1999تذ    Messod Beneish هذو نمذوذ   حصذ ي  تذم  ن ذ    بوليذبة

م ب ذذذ ل  لهذذذ  صذذذزة   ل سذذذب للم ل ذذذة وتأ مذذذد تزذذذا مقذذذ ي س مف يذذذ  ة  م ذذذة بهذذذدا  رم ن ذذذةليذذذ خدل  
 لل فقذذذذذذ  ممذذذذذذ   ذل   نذذذذذذت  دلرة لل ذذذذذذ  ة تقذذذذذذو    ل  تذذذذذذب تذذذذذذ  لل قذذذذذذ ري  وللقذذذذذذوليم للم ل ذذذذذذة، وتفذذذذذذدد

(M- Score) .ويأ  ذذ  هذذال لل مذذوذ  مذذن لل مذذ ذ  للاح م ل ذذة، ويكذذون لذذدى  مسذذ وى هذذال لل  تذذب
 شت ذذذذذذذذذ  لمم ريذذذذذذذذذة للاح  ذذذذذذذذذ ل م ذذذذذذذذذل (M)شتزذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذن نقذذذذذذذذذ ط لل ذذذذذذذذذ     لل ذذذذذذذذذ  لهذذذذذذذذذ  مجمذذذذذذذذذوع 

 .(Tarjo, 2015)ولل  تب 

                                           

ه ذذة للمأزومذذ   لل ذذ  يجذذب شن توت هذذ  لل قذذ ري  يف ذذد مذذد ل م فأذذة للقذذ لر تذذ   تذذدلد لل قذذ ري  للم ل ذذة  ذذ ن م   *(
للم ل ذذذة تأ مذذذد تزذذذا لح   جذذذ   هذذذ لا  للذذذاين مذذذن شجزهذذذم تذذذم  تذذذدلد للمأزومذذذ   وتذذذ  مقذذذدم هم للمسذذذ لم ون 
للف ل ون وللم تق ون وللمق مذون،  مذ  يأ ذ   ذدرة للمأزومذ   للمف يذ  ة للم ل ذة تزذا مسذ تدة للمسذ خدم ن 

 ت  لتخ ذ   لرل  ج دة.
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 :Indexes (or Scores)د( نماذج المؤشرات )مجموع النق اط( 
  لً ذ  مذذ  يسذذ خد  لل ذ حلون هذذا  للب يقذذة لق ذذ   وجذود للأ  صذذ  تذذ  لل قذذ ري  

ومن رم للفكم تزا جودة لل ق ري  للم ل ة من   ل جودة للإتص ح  للم ل ة لز     ،
 لل م ذ :تزك ومن ،   ل ق ري  للم ل ة لكل ش  ة 

 Association of Investment  جمعي ة ددارة الاس تامار لالوح و   (AIMR)نم وذج   ▪
Management and Research : ح ذذا   مذذت هذذا  للجمأ ذذة  إن ذذ     يمذذة مسذذ قزة

لت مذذذ دًل تزذذا آرل  للمفززذذذ ن للمذذ ل  ن مذذذن  –لز   نذذ   لل ذذ  يجذذذب للإتصذذ ح ت هذذذ  لزمسذذ لم ين 
ومذذذن  ذذذ ل تفذذذص لل قذذذ ري  للم ل ذذذة لز ذذذ     تقذذذو   –صذذذ  تة شم يك ذذذة  27 ذذذ ل تبب ذذذة 

زذذا حسذذب جذذودة للإتصذذ ح ت إتبذ   درجذذة مأ  ذذة لكذذل شذذ  ة، رذذم يذذ م ت ت ذب لل ذذ     ت  الً ذذ  
 لذا ر رذة ش سذ  ، هذ :  (AIMR) كل شذ  ة، و  ل ذ ل  جذودة لل قذ ري  للم ل ذة. ويقسذم نمذوذ  

 للمأزوم   للم  ورة ي ويً ، للمأزوم   للف  ية وللمأزوم   للجوه ية، ت     للمفزز ن.

 Center For International  : المركز الدللي للوحث لالتحليل(CIFAR)نموذج   ▪
Analysis and Research:  ح ذذا  ذذ   هذذال للم  ذذا ب قذذديم نمذذوذ  لففذذص جذذودة

للإتصذ ح   ل قذ ري  للم ل ذة لز ذ       لات مذ د تزذا تفذص لل قذ ري  للم ل ذة لز ذ     تذذ  
وي قسذذم هذذال لل مذذذوذ   لذذا يذذ أة ش سذذ  ، ت ملذذل تذذ : مأزومذذذ    ،( دولذذة حذذول للأذذ لم42 

،   يمذة لل ذدتق   لل قديذة، للس  يذ   للمف يذ  ة، ت مة،   يمة للد ل،   يمة للم  ا للمذ ل 
 مأزوم   تن للمس هم ن، للمأزوم   لل كم ز ة.

 (S&P) دمت م يسة  :Standard and Poor  الأمريكية  (S&P)نموذج مؤسسة   ▪
للأم يك ة نموذجً  لزفكذم تزذا شذف ت ة وجذودة لل قذ ري  للم ل ذة لز ذ     تذ  شيذولن رش  

شو مأزومذذة يذذ م للإتصذذ ح ت هذذ  تذذ   لب ذذدً  84للمذذ ل للأ لم ذذة. وي كذذون هذذال لل مذذوذ  مذذن 
  ل كذذذون لل قذذذ ري  للم ل ذذذة، ويذذذ م  تبذذذ   وان نسذذذ     ل قذذذ ط لكذذذل مأزومذذذة حسذذذب شهم  هذذذ

، نقبة. وتم تقس م هال لل موذ   لا ر ة مجموتذ   ري سذ ة 98لل ق ط مس ويً   مجموع
ت ملذذذذذل تذذذذذ : ه كذذذذذل للمزك ذذذذذة وحقذذذذذون للمسذذذذذ هم ن، لل ذذذذذف ت ة للم ل ذذذذذة وللإتصذذذذذ ح تذذذذذن 

 للمأزوم  ، ه كل وتمز    مجزس للإدلرة.

نمذذ ذ  تق ذذ م جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة لت مذذد  تزذذا ب ذذ    وممــا ســبم يــرى الباحــث أ 
لل ذذ  تذذ م تذذ  لل قذذ ري  للم ل ذذة للمفصذذح ت هذذ ،  مذذ  لت مذذد  تزذذك  م شذذ ل  ل ق ذذ م للاتصذذ ح  

لكذذل ب ذذد شو ت صذذ  شو مأزومذذة يذذ م ومذذأه  تذذ  للم شذذ  نسذذ  ة للم شذذ ل  تزذذا  تبذذ   شوالن 
تزذذا حسذذب شهم  ذذم لل سذذ  ة. وتخ زذذ  تزذذك للأهم ذذة لل سذذ  ة مذذن مسذذ خد   لذذا ش ذذ ، ومذذن رذذم 
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شو للجهذذذة للق يمذذذة  لز ذذخص ولل قذذذدي  لل خصذذذ ت و ذذ  درجذذذ   للم شذذ  للمق ذذذ ح تزذذذا للفكذذم 
تذذ  تق ذذ م جذذودة لل قذذ ري  ، للأمذذ  للذذاى يذذ ر  تزذذا د ذذة تزذذك لل مذذ ذ  للمسذذ خدمة  أمز ذذة للق ذذ  

م ب ذ ل   رم ن ذةللذاي يأ مذد تزذا   ذ    Beneich (M- Score) نمذوذ للم ل ذة. ت مذ  تذدل 
 ذ  تذم للإتصذ ح ت هذ ، ولذالك يأ مذد تم ة تأ مد تزا ب  ن   تأز ة من ول ع لل ق ري  للم ل ذة لل

 ت  تفديد جودة لل ق ري  للم ل ة. Beneish (M- Score) لل  حا تزا نموذ 

 ( أثر اللتزام بأخلاقيات الأعمال على جودة التقارير المالية:5)
ت ذذ   جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة  لذذا للفذذد للذذاي يذذ م ت ذذم تذذ ض و  ذذ   لل قذذ ري  للم ل ذذة 

وح ل هذذ  للا  صذ دية، ووظ يفهذذ  تزذا مذذدلر ت ذذ ة ام  ذة   م نذذة وصذدن،   لإمذذ تة  لذذا لز ذ  ة، 
 تذذدلد لل قذذ ري  للم ل ذذة لا يأ مذذذد تقذذط تزذذا للإجذذ ل ل  وللقذذذ لرل   شن للصذذدن ولللقذذة تذذ  نمذذذ  

ملذذل للمأذذ ي   وللقولتذذد للمف يذذ  ةو ولك ذذم ي خبذذا  وللأدل  للفذذ دي شو للآل ذذ   للم بذذورة لز مذذ  
 ,(Agwor & Okafor, 2018)سذزو     وللأ    ذ   لل خصذ ة وللم يسذ ة ذلذك  لذا لل

(Mahdavikhou & Khotanlou, 2011) . 
ت ذ ع لللأ       شحذد للأولمذل للمفذددة لأمز ذة  تذدلد لل قذ ري  للم ل ذةو ح ذا شن وتأ    

زومذ   ي ذ   ت هذ  مألل   ة لقولتد ومأ ي   للأ    ذ   يذ   د شن تمز ذة  تذدلد لل قذ ري  للم ل ذة 
يأ  ذذذذ  مم ريذذذذة   لاتصذذذذ ح   ذذذذف ت ة تذذذذن للأن ذذذذبة لل ج ريذذذذة لز ذذذذ    مف يذذذذ  ة مورذذذذون ت هذذذذ و ت

تذذ   ةش    ذة ج ذدة، ومذن رذم تأ  ذ  ش    ذ   للأتمذ ل ه مذة تذ   تذدلد لل قذ ري  للم ل ذة لزمسذ تد
لتخذذ ذ  تفق ذذ  هذذدته ، وللم ملذذل تذذ  تذذوت   مأزومذذ   م يمذذة ومورو ذذة وذل  صذذزة لذذدتم تمز ذذة

للقذذ لر. تذذ لال ال        ذذ   للأتمذذ ل يذذ دي  لذذا للفذذد مذذن مم ريذذ   للمف يذذ ة للإبدلت ذذة   ذذكل 
هذ  للخصذ يص لل وت ذة  ت   ،  م  يس تد ت  للفصول تزا تقذ ري  م ل ذة ت ل ذة للجذودة ت ذولت  ت

 .(Mahdavikhou & Khotanlou, 2011 ),(Fettry, 2015) لزجودة
للأ  ذذذة بذذذ ن للال ذذذال   تفز ذذذلت ذذذد  (Choi & Pae, 2011)و ذذذد   مذذذت درليذذذة 

      ذذ   للأتمذذذ ل وجذذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذذة،  ذذذ ل أ    تذذن جذذذودة لل قذذذ ري  للم ل ذذة مذذذن  ذذذ ل 
للإدلرة  ِ َ ذلمن   ل للاي فق     للمقدرة من  –ر رة مق ي س ت ملل ت : درجة  دلرة للأر  ح 

مذذذذدى د ذذذذة ت  ذذذذ  للايذذذذ فق       ل ذذذذدتق   لل قديذذذذة لل  ذذذذب ز ة و مف يذذذذ  ، ، ودرجذذذذة للذذذذ فف  لل-
للمسذذ ق ز ة للم ت بذذة بهذذ . وتوصذذزت للدرليذذة  لذذا شن لل ذذ     لل ذذ  ت م ذذع  مسذذ وى شتزذذا مذذن 
للال ذال  للأ   ذذ  تسذ خد  تقذذدي  للإدلرة لزمسذ فق   تزذذا نبذ ن شصذذب ،  مذ  تقذذو   ذذ لات  لا 

ن للايذذ فق     تأكذذس   ذذكل شتيذذل لل ذذدتق   إوشييًذذ  تذذ   لأ  ذذ ر للسذذ ئة تزذذا شيذذ   ام ذذ ،
ذل  للمسذذ وى للأتزذذا مذذن لل قديذذة لل  ذذب ز ة للمسذذ ق ز ة للم ت بذذة بهذذ . ومذذن رذذم تذذإن لل ذذ     

 للال ال  للأ     ت م ع  جودة شتزا لز ق ري  للم ل ة.
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 & Ogbonna)للسذذ  قة ملذذل درليذذة  لل   جذذةوتوصذذزت تذذدد مذذن للدرليذذ    لذذا 

Enbimobowei, 2011)  ،(Enofe et al., 2015) ،(Mahdavikhou & 

Khotanlou, 2011) ،(Fettry, 2015) ،(Babayanju et al., 2017) ،  ح ذا شتذد
تزك للدرليذ   تزذا شن للال ذال        ذ   للأتمذ ل يذ ر  بدرجذة    ذ ة تزذا ايذ دة للخصذ يص 

لل ذ  تذم للفصذول تز هذ  ت مذ ة شن لل ذال   .  مذ  تذدتم لل  ذ ي لل وت ذة لإتذدلد لل قذ ري  للم ل ذة 
لل            ذ   للأتمذ ل لذم تذ ر   مسذ م  تزذا جذودة لل قذ ري  للم ل ذة تذ  للمسذ ق ل. و ذد 
لت مذذذد  تزذذذذك للدرليذذذذ   تزذذذا توايذذذذع   يمذذذذة لي قصذذذذ   تزذذذا للأذذذذ مز ن  للمذذذذدي  لل  ف ذذذذاي، شو 

  للمدي ، شو للمف يب( ت  لل      مفل للدرلية.
  *(  ر للأ  ذة بذ ن  دلرة لل  ذوع ذ      ,.Labelle et al)2010(درليذة  تذ  حذ ن   مذت

ش    ذ   للأتمذ ل، وتذن جذودة  لل  ذوع   يذ خدل وجودة لل ق ري  للم ل ة، وتم لل أ    تذن  دلرة 
 لذا وجذود ت  ذة تكسذ ة بذ ن  وتوصذزت تزذك للدرليذةللأر ذ ح. لل ق ري  للم ل ة من  ذ ل  دلرة 

  دلرة لل  وع دل ل لل   ة و  ن جودة لل ق ري  للم ل ة.تبوي  
مذذن لل  ذذ ي  لل ذذ  تذذم لل وصذذل  ل هذذ  تذذ  للدرليذذ   للسذذ  قة، يقذذو  لل  حذذا تذذ    ولنب ً ذذ
ح ذذا  ذذ   لل  حذذا  – ر للأ  ذذة بذذ ن مسذذ وى للال ذذال        ذذ   للأتمذذ ل  ذذهذذا  للدرليذذة     

، وتذذم تقسذذ م هذذال للم شذذ   **(          ذذ   للأتمذذ ل  ل  ذذ ن مذذدى لل ذذال  لل ذذ ب بذذوي  م شذذ 
جذذذودة و ذذذ ن  -ل ذذذال  صذذذ يح       ذذذ   للأتمذذذ لولل ذذذال  مذذذم         ذذذ   للأتمذذذ ل، ل لذذذا: 

ولتحقيــم ذلــو يقــوم  ،-(M-Score)ح ذذا  ذذ   لل  حذذا   يذذ خدل  نمذذوذ   –لل قذذ ري  للم ل ذذة 
 التالية: ضار الفرو بالباحث باخت

 . توجد ت ون مأ وية ل     ش       للأتم ل لدى لل      : الفرض الأول

يوجذذذد تذذ ر   مأ ذذذوي ل ل ذذال  لليذذذم         ذذ   للأتمذذذ ل تزذذا جذذذودة  : الفــرض الثـــانى
 . لل ق ري  للم ل ة

      ذذذ   للأتمذذذ ل تزذذذا جذذذودة  للصذذذ يحال   ذذذليوجذذذد تذذذ ر   مأ ذذذوي ل  : الفـــرض الثالـــث
 . لل ق ري  للم ل ة

 ( الدراسة التطبيقية:6)
 ت ملل مقوم   للدرلية لل ب  ق ة لا    ر ت ض لل فا ت م  يز :

                                           
: هذذ  ب نذذ م  ت م مذذ  تبذذوري يهذذدا  لذذا  زذذ  لنذذدم   بذذ ن Diversity Management رة لل  ذذوع دل  *(

 جم ع للأت لد ت  لل  ك   للاج م ت ة     لل يم ة و  لم  لل      لل يم ة.
 ي م لل أ ض لهال للم ش       من لل فص ل ت د لل أ ض لم ب  ل  للدرلية لل ب  ق ة.  **(
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 ( هدئ الدراسة:6/1)
ي ملل هدا للدرليذة تذ  لل أذ ا تزذا شرذ  لل ذال  لل ذ           ذ   للأتمذ ل تزذا 

      ذ   للأتمذ ل  لذا لل ذال  مذم         ذ   للال ذال   جودة لل ق ري  للم ل ة، و د تم تقس م
للأتمذذ ل، ولل ذذال  صذذ يح       ذذ   للأتمذذ لو وذلذذك مذذن  ذذ ل تفذذص للمف ذذوى للمأزومذذ ت  
لكل من: تقد لل   ة، ولل م   للأي ي  لهذ ، ولل ق يذ  للسذ وي، ومف ويذ   للمو ذع للإلك  ونذ  

 ري  للم ل ذذذة تقذذذد تذذذم    يذذذه  مذذذن  ذذذ ل نمذذذوذ لز ذذذ  ة تزذذذا شذذذ كة للإن  نذذذت. شمذذذ  جذذذودة لل قذذذ 
(M- Score)  للذذذاي يأ مذذذد تزذذذا مقذذذ ي س مف يذذذ  ة  م ذذذة تهذذذدا  لذذذا لل أذذذ ا تزذذذا مذذذدى

 . ت تب للإدلرة ت  للأر  ح
 ( مجتم  وعينة الدراسة:6/2)

ن للم ل ذذذة مج مذذذع للدرليذذذة تذذذ  مجموتذذذة لل ذذذ     للمسذذذجزة تذذذ  يذذذون للأورل ي ملذذذل
 باختيار عينة من الشركات الت  تتوافر فيفا الشروط الآتية: وقام الباحثللمص ية، 
شن تكذذون مذذن لل ذذ     لل ذذ  ت ذذدلول شيذذهمه  تذذ  يذذون للأورلن للم ل ذذة للمصذذ ية،  -1

 ويج ي تز ه  تأ مل ن ط   ل ت  ة للدرلية.

شو لل ألذذذ  للمذذذ ل  شو  تذذذ دة  للإتذذذ  تكذذذون لل ذذذ      ذذذد تأ مذذذت لزذذذدم  شو شلا  -2
يذذ ول    ذذل للدرليذذة، شو شن تكذذون م ريذذت مخ لفذذ    للخمذذسلل  مذذ م  ذذ ل ت ذذ ة 

 م ك رة ت   ولتد للق د وللإتص ح   ل ورصة.

 . *(شن تكون من لل      لل   تقع ممن للم ش  للمص ي لمسئول ة لل      -3

 مو ع  لك  ون  تزا ش كة للأن  نت ي م تفديلم  صفة دورية.يكون لز   ة شن  -4

ت ولت  ت  لل      لل   ن   للأي ي ة لل امذة لفسذ ب م ب ذ ل  للدرليذة  تقذد  شن -5
 لل   ة، لل م   للأي ي ، لل ق ري  للس وية(.

 لم له  من ر  أة   صة. ،شلا ت  م  لل       لا للم يس   للم ل ة -6
  ذذذذذذذم شة ت  مذذ  لزذذذذذذش   30م ل  ذذذذذشذذ  ة مذذن  ج 26و م لتذذ ة لل ذذ وط للسذذ  قة تذذم ل   ذذ ر تذذدد 

، ويومذذذح للجذذذدول لل ذذذ ل  %86.8ب سذذذ ة  *(* 2018يول ذذذو  31ول ة لل ذذذ     تذذذ  ذذذذذذذذ ي لمسئذذذذذذذذللمص
 تدد ش     للأ  ة مص فة  ب تً  ، ونس ة تمل ل  ل  ب ع من  جم ل  حجم للأ  ة.

                                           
، وتذم S&P /EGX ESG للم شذ   م شذ  لل ورصذة للمصذ ية لز  م ذة للمسذ دلمة تمذ  يبزذ  تزذا هذال   *(

مذذذن  ذذذ ل لل أذذذ ون بذذذ ن لل ورصذذذة للمصذذذ ية و ذذذل مذذذن م  ذذذا  2010هذذذال للم شذذذ  تذذذ  مذذذ ر   تدشذذذ ن
، وهذذو م شذذ  يأ مذذد تزذذا تولمذذل Crisilة ذذذذذذذبذذورا، وم يس  ي، وم يسذذة يذذ  ندرد آنذذدذذذذذللمذذدي ين للمص

  لمأذذ ي   لل  ئذذة وللمسذذئول ة ، ويهذذدا  لذذا   ذذ   شدل  شتيذذل لل ذذ     وتقًذذتم ذذة شتلذذ  م هذذ  مومذذوت ة
شذذذ  ة هذذذ   100شذذذ  ة  تزذذذا للأتلذذذ ( مذذذن  جمذذذ ل   30للاج م ت ذذذة وللفو مذذذة . وي كذذذون مذذذن شتيذذذل 

 للأن ط ت  للسون للمص ي.
  تذ  شول ت  ليذ ،  ن  ل ت   لم ش لته  ت  ه  للأولا ت  ي ذ ي ، ويذ م بذد  للأمذل بهذ ت ج ى لل ورصة م لجأ (** 

وت  هذذذ  للم لجأذذذة للل ن ذذذة آ ذذذ  يول ذذذو ويذذذ م للأمذذذل بهذذذ  بدليذذذة ش سذذذبس. وت صذذذد للم لجأذذذة لل ب ذذذ  تذذذ   ذذذ م 
 / S& P   لم هج ذ    ذل م شذ . وشذهد م شذ وتقًذ  لل ذدلولا  تزذا للأيذهم للمق ذدة ومأذدل لل ذدلول للفذ

EGX ESG  ومذذع للق يمذذة لل ه ي ذذة ، ويذذ م شذذ      9 ذذ و   2018تذذ  للم لجأذذة لل ذذ  تمذذت تذذ  يول ذذو
 ((.1لز      للمق دة ت  للم ش  ت  م ح  لل فا  مزف  ر م  



-40- 
 
 
 

 (1جدول رقم )
 ةعدد شركات العينة مصنفة قطاعيًا، ونسبة تمثيل كل قطاع من إجمالي حجم العين

 النسبة عدد الشركات اعــــــــــــــــــــــــــــــــالقط
 %2,19 5 باستثناء البنوك –قطاع الخدمات المالية   -1
 %7,7 2 قطاع خدمات ومنتجات صناعية وسيارات.  -2
 %8,3 1 قطاع الموارد الأساسية  -3
  %2,19 5 قطاع العقارات   -4
 %8,3 1 قطاع الكيماويات  -5
 %7,7 2 ومواد البناء قطاع التشيد  -6
 %8,3 1 قطاع السياحة والترفيه   -7
 %7,7 2 قطاع الأغذية والمشروبات  -8
 %8,3 1 قطاع الرعاية الصحية والأدوية  -9
 %8,11 3 قطاع الاتصالات  -10
 %8,3 1 قطاع منتجات منزلية وشخصية   -11
%7 2 قطاع التكنولوجيا  -12 ,7 

%100 26 يـــــــــــــــــــــــــالإجمال  

 ( مصادر الحصول على البيانات وفترة الدراسة:6/3)
ت  جمع ب  ن   للدرلية لل ب  ق ذة تزذا تفز ذل لل قذ ري  وللقذوليم للم ل ذة  لل  حا لت مد

وح ذذا تذذ    2015للم  ذذورة ت ذذ  للمول ذذع للإلك  ون ذذة ل ذذ     للأ  ذذة وذلذذك  ذذ ل للف ذذ ة مذذن 
، و ذذذالك تفز ذذذل مف ويذذذ   تزذذذك للمول ذذذع للإلك  ون ذذذة.  مذذذ  تذذذم للات مذذذ د تزذذذا لل   نذذذ   2017

  للأ  ذذة تذذ   ذذل مذذن:   ذذ ب للإتصذذ ح للسذذ وي للصذذ در تذذن وللمأزومذذ   للم  حذذة تذذن شذذ   
  لإمذذذذ تة  لذذذا  أذذذذ  للمول ذذذذع  ،لل ورصذذذة للمصذذذذ ية، ودل ذذذل  وم ذذذذ   مصذذذ  لأيذذذذولن للمذذذ ل

، www.egx.com.eg تزذذذذا شذذذذ كة للأن  نذذذذت ملذذذذل: مو ذذذذع لل ورصذذذذة للإلك  ون ذذذذة للم  حذذذذة
، ومو ذذع شذذ  ة مصذذ  ل  ذذ  للمأزومذذ   www.mubasher.info ومو ذذع مأزومذذ   م  شذذ ة

www.egidegypt.com. 

 ( متغيرات الدراسة: 6/4)
 ت ملل م ب  ل  للدرلية ت م  يز :

 ( المتغير الم تقل:6/4/1)
    ذذذ   للأتمذذذ ل، وللذذذاي تذذذم مذذذدى لل ذذذال  لل ذذذ       ي ملذذذل للم ب ذذذ  للمسذذذ قل تذذذ  

شنذم لا  ل  للدرليذ   للسذ  قة وجذد لل  حذا لا لل ال  مم  ، ولل ذال  صذ يح. ومذن ليذ ق   تقس مم

http://www.egx.com.eg/
http://www.egx.com.eg/
http://www.mubasher.info/
http://www.mubasher.info/
http://www.egidegypt.com/
http://www.egidegypt.com/
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يوجذذد شدول  موحذذدة لق ذذ   مسذذ وى للال ذذال        ذذ   للأتمذذ ل، تقذذد   مذذت  أذذ  للدرليذذ   
ل   ذذ   لل ذذ  ة   لإتصذذ ح تذذن للسذذزو         تذذن للال ذذال        ذذ   للأتمذذ ل مذذن  ذذ أ ذذ ل 

، وتذذذ   أذذذ  للدرليذذذ   للأ ذذذ ى تذذذم (Verschoor,1998)للأ    ذذذة تذذذ  لل قذذذ ري  للسذذذ وية 
 ,.Abidin et al)لل أ  ذ  ت هذ  مذن  ذ ل ليذ    ط م شذ  لق ذ   مسذ وى للال ذال  للأ   ذ  

2017), (Choi & Pae, 2011)   تذذ  حذ ن   مذت درليذ   ش ذ ى  ذ ل أ    تذن للال ذذال ،
 ,(Lee et al., 2018)      ذ   للأتمذ ل مذن  ذ ل للال ذال  لليذم  ، وللال ذال  للصذ يح 

(Choi & Jung, 2008), (Fettry, 2015)  ،ذذ ل أ    تذذن للال ذذال   و ذذد  ذذ   لل  حذذا 
   لإتص ح تن:         للأتم ل من   ل مدى      لل      مفل للدرلية 

 :Implicit Business Ethics Commitment أ( اللتزام الضمن  بأخلاقيات الأعمال
لل مذذ   لللقذذ ت    ذذ  لل يذذم ، للذذاي يذذ ت ط   ت  ذذ   ش    ذذ   للأتمذذ ل لليذذم  ة  لذذا 

، شو  لذذا  م ذذ   للأمذذل للذذاي يفهذذم ت ذذم للموظفذذون للسذذزو  للأ   ذذ    ذذ لق م وللأتذذ لا وللسذذزو 
شنذذذذم ت صذذذذ  ح يذذذذم تذذذذ  ت ذذذذك ل شدل  لل ذذذذ  ة ، ويأ قذذذذد   ل  ذذذذة للمذذذذدي ون شن للأيذذذذزوب  اتزذذذذ

لليم   لم لل  ر   للأت   تذ  ت يذ ا للسذزو  للأ   ذ  وذظهذ ر مسذ وى تذ ل  مذن للاح  لت ذة 
، وت ذمل ش أذ د (Lee et al., 2018)جم ذع للأذ مز ن تذ  لل ذ  ة  ِ َ ذلوللصذدن ولل الهذة مذن 
: (Fettry, 2015) ,(Choi & Jung, 2008) ذ   للأتمذ ل تزذا للال ذال  لليذم   ش   

 دتم للإدلرة للأز  ، لللق تة للأ    ة، للق  دة للأ    ة،   ول  للاتص ل للمف وحة، لل دريب.

 :Explicit Business Ethics Commitment ب( اللتزام الصري  بأخلاقيات الأعمال
ش    ذذ   للأمذذل للصذذ يفة   نهذذ   نمذذ   رقذذ ت  ريذذم  م أزذذ   جم ذذع جولنذذب  توصذذ 

للأدل  دل ل لل   ة  شو ه   تدوين للسذزو  للأ   ذ  مذن  ذ ل مذدون   للأ    ذ  ، ودل ذل 
ولجذذذ ن للأ    ذذذ   . وي ذذذ مل للال ذذذال  للصذذذ يح       ذذذ    للس  يذذذ  ، و ذذذ لم  لل وج هذذذ  ،

للسذذذذذ   ة للأ    ذذذذذة، ومسذذذذذئول  وللخبذذذذذوط،     ذذذذذ   للأتمذذذذذ ل تزذذذذذا مذذذذذ  يزذذذذذ : مذذذذذدون   للأ
 & Choi) , (Abidin et al., 2017) ,(Fettry, 2015)للأ    ذ  ، ولج ذة للأ    ذ   

Jung, 2008). 
 إن ذ   م شذ  مق ذذ ح ل يذ دلال تزذا مذذدى لل ذال  لل ذ           ذذ    وقـد قـام الباحــث 
للدرليذ   للسذ  قة، و ذالك م لذ ن  تذ   ن ذ   هذال للم شذ  تزذا ليذ ق ل  و د لت مد لل  حاللأتم ل، 

شذذذ ا للأذذذ مز ن تذذذ  ه ئذذذة لل    ذذذة للم ل ذذذة، و ورصذذذة للأورلن للم ل ذذذة، ومدونذذذة ش    ذذذ   للأتمذذذ ل 
تذذذدد مذذذن تقذذذ ري  للايذذذ دلمة لذذذ أ   ،   لإمذذذ تة  لذذذا ليذذذ ق ل (IBE) مأهذذذد ش    ذذذ   للأتمذذذ ل 

  .رليكو  لز  م ة مص (و ص ، وش  ة شلل       ملل ش  ة تودلتون م
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 ( المتغير التاب :6/4/2)
تذ  لل أ  ذ  تذن جذودة   ري  للم ل ة، ولت مد لل  حاي ملل للم ب   لل   ع ت  جودة لل ق

 ة، وهذذو نمذذوذ  ري مذذ  يسذذ خد  رم ن ذذBeneish (M-Score)لل قذذ ري  للم ل ذذة تزذذا نمذذوذ  
ل م  ذا لل  تذب وللاح  ذ ل تذ  لل قذ ري  وللقذوليم للم ل ذذة. م ل ذة(  مقذ ي س مف يذ  ة  م ذة  نسذب

 ,(Beneish et al., 2012) ,(Beneish, 1999) وت ملذل للمقذ ي س للمف يذ  ة للمسذ خدمة

(Tarjo, 2015; Anh & Linh, 2016)   يز :ت م 
 : Days’ Sales in Receivable Index (DSRI)مؤشر المستحق ات في المويعات اليومية -1

قذ س هذذال للم شذذ  نسذ ة للمسذذ فق    للذذامم للمدي ذة(  لذذا مأذذدل للم  أذ   تذذ  للسذذ ة ي
(t) مق رنة   لس ة (t-1)   تذ    مذة للم شذ  و تذإن هذا  للايذ دة  (1وذذل   نذت للق مذة شت ذ  مذن

 للأر  ح.شو م د ت ت ط   ح م ل        لم  لبة  للمب لاة( ت  للإي لدل  و
 :Gross Margin Index (GMI) مؤشر دجمالي هامش الربح -2

 تذذذ    لذذذا مل زذذذم (t-1)يقذذذ س للم شذذذ  لل سذذذ ة بذذذ ن  جمذذذ ل  هذذذ م  للذذذ  ح تذذذ  للسذذذ ة 
(و تإن هال يأ   تدهور  جم ل  هذ م  للذ  ح 1. وذذل   نت   مة للم ش  شت   من  (t)للس ة 
 (GMI) ذلذذك  شذذ رة يذذز  ة حذذول مسذذ ق ل لل ذذ  ة، ومذذن رذذم ته ذذ   ت  ذذة  يج ب ذذة بذذ ن ن ويكذذو 

 ولل  تب ت  للأر  ح.
 :Asset Quality Index (AQI)مؤشر جودة الأصول   -3

. وذذل  ذ ن t)-1(مق رنذة   لسذ ة  (t)تذ  للسذ ة   *(يق س للم شذ  نسذ ة جذودة للأصذول
شن تايذد مذن ت ج ذل لل كزفذة شو تايذد  للمف مل من(و تهال يأ   شن لل   ة 1للم ش  شت   من  
ويذذذة، و  مذذذت   ل  تذذذب تذذذ  للأر ذذذ ح، ومذذذن رذذذم ه ذذذ   ت  ذذذة  يج ب ذذذة بذذذ ن ممذذذن شصذذذوله  للمز

(AQI) .ولل  تب ت  للأر  ح 
 :Sales Growth Index (SGI)  مؤشر نمو الأرباح -4

. وذذل (t-1)مق رنذة   لم  أذ   تذ  للسذ ة  (t)يق س للم ش  نس ة للم  أ   تذ  للسذ ة 
تزذا   (، تهذال ي ملذل نمذوًل  يج بً ذ ، وهذال لل مذو  ذد ي ملذل مذببً 1ت نت   مة للم ش  شت   مذن  

للمدي ين ت  للفف ظ تزا ومذع لل ذ  ة وتفق ذ  شهذدلا للأر ذ ح، ومذن رذم يكذون للفذ تا شت ذ  
 لمم رية لل  تب وللاح   ل.

                                           

ت ملل جودة للأصول ت  ي ة مأ  ة ت  نس ة للأصول     للم دلولة  خ ا للآلا  وللمأذدل  وللمم زكذ    لذا   *(
 نس ة  جم لا للأصول لل   تكون م  تأه  للمس ق ز ة ش ل لح م ل ة. جم ل  للأصول، وتق س 
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 :Depreciation Index (DEPI)  مؤشر الإهلاك -5
مق رنذذة   لمأذذدل للم ذذ ظ   (t-1) للسذذ ةيقذذ س هذذال للم شذذ  نسذذ ة مأذذدل للإهذذ   تذذ  

و تإنذذذذم يملذذذذل مأذذذذدل  هذذذذ   مذذذذ خف   مأذذذذدل  (1. وذذل  ذذذذ ن للم شذذذذ  شت ذذذذ  مذذذذن  (t)لزسذذذذ ة 
(، ويكذذذون ه ذذذ   لح مذذذ ل شن لل ذذذ  ة   مذذذت ب أذذذديل للأمذذذ   لنخفذذذ ض   مذذذة للأصذذذول  ذذذد ت  رذذذ

 للإن  ج  ل صول للإن  ج ة، شو لي خدمت ر يقة جديدة لاي دة للد ل.
 Sales, General and  مؤش   ر المص    رلف ات الإداري    ة لالعمومي   ة للمويع    ات -6

Administrative Expenses Index (SGAI): 
 (t)هال للم ش  نس ة للمص وت   للإدلرية وللأموم ة  لذا للم  أذ   تذ  للسذ ة  يق س

دلذ ً  هذال يكذون (و 1. وذذل   نت   مة للم ش  شت   من  (t-1)مق رنة ب فس لل س ة ت  للس ة 
 ولل  تب ت  للأر  ح. (SGAI)ت  ة  يج ب ة ب ن  وتكون ه   لل  تب ت  للأر  ح، تزا 

 :Leverage Index (LVGI)  اليمؤشر الرفع الم -7
لذذذذديون م  جمذذذذ ل  للأصذذذذول( تذذذذ  يقذذذذ س هذذذذال للم شذذذذ  لل لتأذذذذة للم ل ذذذذة   جمذذذذ ل  ل

(و تهذال يأ ذ  ايذ دة 1. وذذل   نذت   مذة للم شذ  شت ذ  مذن  (t-1) مق رنة   لسذ ة (t)للس ة
تذذذ  لل لتأذذذة للم ل ذذذة،  مذذذ  يمهذذذ  للفذذذولتا للموجذذذودة تذذذ  تقذذذود للذذذديون ولل ذذذ  تذذذ دي  لذذذا 

  ولل  تب ت  للأر  ح. (LVGI)لل  تب ت  للأر  ح، ومن رم وجود ت  ة  يج ب ة ب ن
 Total Accruals to Total Assetsدجمالي المستحق ات دلى دجمالي الأص ول  نسوة   -8

(TATA): 
تق س ها  لل س ة مدى      للمدي ون ب ب  ذ  للأر ذ ح مذن  ذ ل لل قذدي ل  للمف يذ  ة 

  خ ا  ملذذذذذذذذذذذذذ  ل  تذذ  رش  للمذذذ ل للأذذذذذذذ ب    ذذذذذذذذذذذ ل  للمس فقذذذذذذويذذذ م حسذذذ ب  جم. للم أذذددة
للذذذد ل للمسذذذ فقة، لل ب ذذ ل  تذذذ  مذذ ي ة و ،  (t) س ةذذذذذذدية( مخصذذذوم  م ذذم: للإهذذذ   لزذذذذذذذذذذذذلل ق

  ذذذكل  يجذذذ ب  مذذذع لح مذذذ ل  (TATA)وللجذذذا  للم ذذذدلول مذذذن للذذذديون رويزذذذة للأجذذذل. وتذذذ ت ط 
 لل  تب ت  للأر  ح.

 و لل  ل :ري مً   تزا لل ف ”Beneish “M- Score وي م ت ض نموذ 
M= -4.84 + 0.92 × DSRI+ 0.528 × GMI + 0.404 × AQI + 0.892 ×SGI + 

0.115 ×DEPI - 0.172 × SGAI + 4.679 × TATA + 0.327 × LVGI  
تهال يذدل تزذا   ذ   لل ذ  ة   ل  تذب  (2.22-)شت   من  ”M- Score“وذذل   نت 

ويومذذذح للجذذذدول لل ذذذ ل  توصذذذ   م شذذذ ل  للم ب ذذذ  ، لاح  ذذذ ل للمذذذ ل  تذذذ   وليمهذذذ  للم ل ذذذة لو 
 لل   ع  م  يز :
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 ( 2جدول رقم )
 المتغير التابع توصيف مؤشرات

 فـــــــــــــــالتوصي ةـــــــــــــــالصيغ رــــــــــالمؤش

1- DSRI [
 (t المدينون (
 (t المبيعات (

]/ [
 (t-1 المدينون (

(𝑡−1) المبيعات 
]  

أي زيادة غير طبيعية في المستحقات  يوضح
 والتي يمكن أن تنتج من تضخم الإيرادات

2- GMI 

  (t) / إجمالي هامش الربح (t-1)إجمالي هامش الربح 
 /ت البضاعة المباعة  –]حيث هامش الربح = )المبيعات 
 المبيعات[

ــة ] ــم قيمــ <1إذا كانــ  𝐺𝑀𝐼 ــذا [ فهــ
ــامش    ــدهور في قيمــة إجمــالي ه يوضــح ت
الربح التي قد تدفع الشركات للتلاعب في 

 الأرباح  

3- AQI 

[ (t) + الأصول المتداولة (t)الآلات والمعدات والممتلكات 
 (t) إجمالي الأصول

1-]/ [ 

(t-1) + الأصول المتداولة (t-1)الآلات والمعدات والممتلكات 
 (t-1) إجمالي الأصول

1-] 

يوضح الانحرافات التي تحدث في الأصـول  
الأخــرا الــتي يمكــن أن تنــتج مــن ر لــة 

 النفقات الزائدة.

4- SGI 
(t)المبيعات 

(t-1)المبيعات 
 

ت، قـد يـؤدي إ    النمو الإيجـابي للمبيعـا  
للحفــاع علــد هــذا  الضــغع علــد المــديرين

النمــــو فتقــــوب بالتلاعــــب في المبيعــــات 
 والأرباح.

5- DEPI 

  (t)معدل الإهلاك  /(t-1)معدل الإهلاك 

 الإهلاكمعدل الإهلاك = حيث  ] 
الإهلاك + الآلات والمعدات والممتلكات

 ] 
يوضــح أن اافــاد معــدلات الإهــلاك يعــد 

 شكل من أشكال التلاعب بالأرباح

6- SGAI [ (t)المصروفات الإدارية والعمومية
(t)المبيعات 

/(t-1)المصروفات الإدارية والعمومية
(t-1)المبيعات 

] 

يوضــــح أن اافــــاد الكفــــاءة الإداريــــة 
والتسويقية )ومن ثـم ارتفـاع المصـروفات    
الإداريــــة والعموميــــة( يــــؤدي إ  ميــــل 

 الشركات للتلاعب في الأرباح

7- LVGI 
 (t-1)الرفع المالي /(t)الرفع المالي 

 إجمالي الديون / إجمالي الأصول [ حيث الرفع المالي = ] 

زيادة نسبة الرافعة المالية قد يكون دليـل علـد   
تشدد شروط عقود الديون مما يدفع الشـركات  

 للتلاعب في الأرباح

8- TATA 
التدفقات النقدية من  –ستثنائية )الدخل قبل البنود الإ

 العمليات ( / إجمالي الأصول
 يوضـــح مـــدا توافـــا الأربـــاح ا اســـبية 

 الأرباح النقدية مع

شن هذال لل مذوذ  ي كذون  ”Beneich “M- Score ورل  ل   ذ ر نمذوذ  وي جذع للسذ ب
ة تذن تجذن  –من رم ن  نسب م ل ة، ولل   يمكن شن ت     لذا:  مذ  تف يفذ   تذ  للقذوليم للم ل ذة 
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، شو ليذ أدلد لزق ذ     ل  تذب ( TATA , DEPI , AQI , DSRI) – لل  تذب تذ  للأر ذ ح
. ومذذن  ( LVGI , SGAI , SGI , GMI)تذ  للأر ذ ح  سذ ب ظذ وا ل  صذذ دية مأ  ذة 

جذذدي    لذذا   شن تزذذك لل سذذب للم ل ذذة ل سذذت ه مذذة   ذذكل تذذ دي، ولك هذذ  مج مأذذة ت كذذون ر يقذذة لل
 .(Beneish et al., 2012)م ف دة لات   ا لح م ل ة لل  تب ت  للأر  ح 

 ( المتغيرات الرقابية:6/4/3)
ذ  للدرليذة ولل ذ  مذن للمف مذل ة  أ  للم ب  ل  لل   ب ة  لا نمذو  إم ت     لل  حا

شن يكذذون لهذذ  تذذ ر   تزذذا للم ب ذذ  لل ذذ  ع  جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة(، وذلذذك بهذذدا مذذ ط للأ  ذذة 
بذذ ن للال ذذذال        ذذ   للأتمذذذ ل وجذذودة لل قذذذ ري  للم ل ذذة، وت ملذذذل هذذا  للم ب ذذذ ل  تذذ : حجذذذم 

 لل  ويع للدول .و  مأدل للأ يد تزا حقون للمزك ة،و ر  أة مك ب للم لجأة، و لل   ة، 

 نموذج الدراسة: (6/5)
  ر تذ وض لل فذا تزذا نمذوذ  للانفذدلر، وذلذك ل فديذد مذدى ذيأ مد لل  حا تذ  ل  

تزذذا جذذودة لل قذذ ري   (تم ب ذذ  مسذذ قل      ذذ   للأتمذذ ل تذذ ر   للال ذذال  لليذذم   وللصذذ يح  
 ، وت ملل مأ دلة للانفدلر ت م  يز :(تم ب   ت  ع للم ل ة 

M-Score=𝛽0 + 𝛽1 𝐼𝐵𝐸𝐶 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑥 + 𝛽2 𝐸𝐵𝐸𝐶 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑥 + 𝛽3𝑆𝑖𝑧𝑒 +
𝛽4 𝐴𝑇 + 𝛽5 𝑅𝑂𝐸 + 𝛽6𝐼𝐷 

 ح ا شن:
M-Score : مقذ ي س مف يذ  ة  ة، وللاي تم لل أ    ت م   ي خدل  رم ن ذللم ل ة  جودة لل ق ري

 للم ل ة.م ة ل م  ا لل  تب وللاح   ل ت  لل ق ري  وللقوليم تَ 
 IBEC :صذزت تز هذ  لل ذ  ة لل ذ  ح للال ال  لليم            للأتمذ ل، ويقذ     لدرجذة

 مه   لذذذا  مذذذس ، ولل ذذذ  تذذذم تقسذذذ *(مذذذن  ذذذ ل للإتصذذذ ح تذذذن ب ذذذود للم شذذذ  للمق ذذذ ح
دتذم للإدلرة للأز ذ ، ولللق تذة للأ    ذة، وللق ذ دة للأ    ذة، و  ذول   :مجموت   وهذ 

لتصذذ ل مف وحذذة، ولل ذذدريب تزذذا للأ    ذذ  ، وي يذذمن هذذال للم ب ذذ  رم ن ذذة ت ذذ  
  . (   ا ذلك ح تن لل  د، وللق مة  صف( ت  ح لة للإتص1ب دًل، وي  ا للق مة  

 EBEC: لل ذ  حصذزت تز هذ  لل ذ  ة  قذ     لدرجذةللال ال  للص يح          للأتم ل، وي
  مذذذس، ولل ذذذ  تذذذم تقسذذذ مه   لذذذا  *(مذذذن  ذذذ ل للإتصذذذ ح تذذذن ب ذذذود للم شذذذ  للمق ذذذ ح

                                           
 (: ب ود للم ش  للمق  ح ل ل ال  لليم   وللص يح لأ       للأتم ل.2مزف  ر م    *(
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وللخبذذذذذوط للسذذذذذ   ة مجموتذذذذذ   ولل ذذذذذا ت ملذذذذذل تذذذذذا: مدونذذذذذة ش    ذذذذذ   للأتمذذذذذ ل، 
للس  يذذ    للأ    ذذ  ، ولج ذذة، ومسذذئول ش    ذذ   للأتمذذ ل، لأ    ذذ   للأتمذذ ل

ب ذدًل، وي  ذا للق مذة  رم ن ذة ت ذ وي يذمن هذال للم ب ذ   ،لأ    ذ   للأتمذ لللأ مة 
   (   ا ذلك. ح تن لل  د، وللق مة  صف( ت  ح لة للإتص1 

 Size :.حجم لل   ة، يق     لزو  ري م للب  أ  لأجم ل  للأصول ت  نه ية للف  ة 
 AT:   ذل  ذذ ن مك ذذب للم لجأذذة شحذذد ( 1ر  أذذة مك ذذب للم لجأذذة، م ب ذذ  وهمذذ  ي  ذذا للق مذذة 

 مك تب للم لجأة للك  ى، وللق مة  صف (   ا ذلك.
ROA :أذذد لليذذ ليب تزذذا د تزذذا  جمذذ ل  للأصذذول، يقذذ   ب سذذ ة صذذ ت  للذذ  ح  مأذذدل للأ يذذ

 . جم ل  للأصول
 ID: نذذت لل ذذ  ة مسذذذجزة تذذ  شيذذذولن  (  ذل  1  للق مذذذة لل  ويذذع للذذدول ، م ب ذذذ  وهمذذ  ي  ذذا

  .لق مة  صف (   ا ذلكولم ل ة م أددة 
𝛽0  :مة للل بت ت  مأ دلة للانفدلر  . 
 𝛽1 − 𝛽2 :.مأ م   نموذ  للانفدلر ل ل ال  لليم   وللص يح          للأتم ل 

𝛽3 − 𝛽6  :مأ م   نموذ  للانفدلر لزم ب  ل  لل   ب ة. 

 نتا ج الدراسة التطبيقية:( 6/6)
 للدرلية لل ب  ق ة ت م  يز :ت ملل  بول  تفز ل ن  ي  

 (Normal Distribution Test)اختبار التوزيع الطبيعي ( 6/6/1) 

 (Shapiro – Wilk)، (Kolmogorov- Smirnov) ر  ذذليذذ خد  لل  حذذا ل  
ب  نذذذذ   للدرليذذذذة  مكزشن نمذذذذط لل وايذذذذع للذذذذاي تسذذذذمذذذذن لز  تذذذذد  (SPSS)مذذذذمن حامذذذذة ب نذذذذ م  

لم ب ذذذ  مذذذ  شت ذذذ  مذذذن  (.Sig)للم صذذذزة هذذذو توايذذذع ر  أذذذ ، ح ذذذا  ذل   نذذذت   مذذذة للمأ ويذذذة 
يأ ذ  تهذال  (05,0 شمذ   ذل   نذت ش ذل مذن  ،للم ب   تكون مواتة ر  أً ذ تإن ب  ن    (05,0 

ويومذذح ،  (Ghasemi and Zahediasl, 2012)تذذد  تذذولت    صذذ ة لل وايذذع للب  أذذ  
 لم ب  ل  للدرلية للم صزة: (S-W)ول    ر  (K-S)للجدول لل  ل  ن  ي  ل    ر 
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 ( 3جدول رقم )
 ار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة المتصلةباخت
Shapiro – Wilk Kolmogorov – Smirnov Continuous 

Variables Sig. Statistic Sig. Statistic 

0.252 0.952 0.214  0.133  M- Score 

0.221 0.944 0.073 0.163 IBEC 

0.065 0.927 0.285 0.128 EBEC 

0.081 0.833 0.262 0.145 Size 

0.057 0.910 0.081 0.133 ROA 

 شن  ذذ م مسذذ وى للدلالذذة لزم ب ذذ ل  للم صذذزة ش ذذل مذذذن (3يتضــ  مــن الجــدول رقــم )
ممذذذذ  يذذذذدل تزذذذذا شنهذذذذ  ت  ذذذذع لل وايذذذذع للب  أذذذذ ، شمذذذذ   ق ذذذذة للم ب ذذذذ ل   ر  أذذذذة مك ذذذذب  (05,0 

لا  ة ذذل   ذ م ر  ي (Dummy Variables)للم لجأة، ولل  ويع للدول ( ته  م ب  ل  وهم ذة 
 تخيع ل  وط لل وايع للب  أ .

 :(Multicollinearity Test)اختبار التداخل الخط   (6/6/2)
لكذذل م ب ذذ   (Tolerance)تفذذص لل ذذدل ل للخبذذ  مذذن  ذذ ل لح سذذ ب مأ مذذل  تذذم

 (Variance Inflation Factor)مذن للم ب ذ ل  للمسذ قزة ولل   ب ذة، ومذن رذم  يجذ د مأ مذل 

VIF ،ويمكذذذن، ح ذذا يأذذذد هذذذال للمأ مذذذل مق  يًذذذ  لمذذذدى تذذ ر   للارت ذذذ ط بذذذ ن م ب ذذذ ل  للدرليذذذة 
 توم ح ذلك من   ل للجدول لل  ل :

 للتداخل الخطي (Variance Inflation Test)( اختبار 4دول رقم )ج
Collinearity Statistics 

Variables 
VIF Tolerance 

1.127 0.887 IBEC 

4.164 0.240 EBEC 

2.690 0.372 Size 

1.294 0.773 AT 

2.350 0.426 ROA 

1.061 0.943 ID 



-48- 
 
 
 

(، 10م ب  ل  للدرلية لذم ت جذ وا  لجم ع  VIFشن   مة  (4يتض  من جدول رقم )
، وهذذال (Field, 2009)لل ذذدل ل للخبذذ   رذذم تذذإن نمذذوذ  للدرليذذة لا يأذذ ن  مذذن م ذذكزة ومذذن

مذذذأ   بذذذ ن للم ب ذذذ ل  للمسذذذ قزة ولل   ب ذذذة، ممذذذ  يذذذدل تزذذذا  ذذذوة نمذذذوذ   طيأ ذذذ  وجذذذود لرت ذذذ 
 .للدرلية ت  تفس   للأر  تزا للم ب   لل   ع

 :Auto Correlation Test اختبار الرتباط اللات  (6/6/3)
تذذذذ  لل مذذذوذ   ذل   نذذذذت  (Residuals)تمهذذذ  م ذذذكزة للارت ذذذذ ط للذذذالت  لز ذذذول   

م  ل بذذذذةو وهذذذذال يذذذذ ر  تذذذذ  صذذذذفة لل مذذذذوذ ، وييذذذذخم شرذذذذ  للم ب ذذذذ ل  ة ر لل ذذذذول   للم جذذذذ و 
 للمس قزة ت  للم ب   لل   ع بدرجة     ة ن  جة ذلك للارت  ط.

ولز فقذذ  مذذن وجذذود هذذا  للم ذذكزة تذذ  نمذذوذ  للدرليذذة،  ذذ   لل  حذذا   يذذ خدل  ل   ذذ ر 
(Durbin Watson) ،ن هذذذا   ر مذذذن شتلذذذ  للبذذذ ن ليذذذ خدلمً  لز  تذذذد مذذذ ذذذهذذذال للا   يأذذذد  ذ

(، ح ذا  زمذ  ل    ذت لل   جذة مذن للصذف  4 صذف ،   ر بذ ن ذللم كزة، وت  لوح   مة هذال للا  
ت     لا وجود لرت  ط موجب جوه ي ب ن لل ذول   للم أ   ذة، شمذ   ذل   نذت لل   جذة   ي ذة مذن 

( وهذ  5,2 -5,1لزذا بذ ن  ( ت      لذا وجذود لرت ذ ط يذ لب جذوه ي، وت ذ لوح لل   جذة للم  4 
 , Gujarati)ة لزم ب  ل ، وت ذ   درليذة ر     لا تد  وجود لرت  ط ذلت  ب ن للق م للم ج و ت 

( تكذون م ذكزة للارت ذذ ط 2للمف سذ ة   ي ذة  لذذا   (D-W) لذا شنذم ت ذدم  تكذذون   مذة  (2003
 للالت  ل ست ح دة.

ل مذذذوذ  للدرليذذذة للذذذاى يف ذذذوى تزذذذا للمفسذذذو ة   ل سذذذ ة  (D-W)و ذذذد ظهذذذ     مذذذة 
، وهذذذا بذذذالك تقذذذع مذذذمن للمذذذدى  95,1للم ب ذذذ  لل ذذذ  ع  جذذذودة لل قذذذ ري  للم ل ذذذة (  مذذذ  يأذذذ دل 

( ، ممذذذ  يذذذدل تزذذذا تذذذد  وجذذذود م ذذذكزة  5,2 – 5,1   للملذذذ لا وللذذذاى ي ذذذ لوح   م ذذذم مذذذ  بذذذ ن
  .رت  ط للالتا لل ا ت ر  تزا صفة لل   ي  للا
 التحليل الوصفى لمتغيرات الدراسة: (6/6/4)

لا يأ ن  من م كزة لل دل ل للخبذ ، تذ ت  تفق  لل  حا من شن نموذ  للدرلية   أد
للم حزة للل ن ة ولل   ي م ت ه  وص  تفز ز  لم ب  ل  للدرلية، وذلذك  مذ  ي يذح مذن للجذدول 

 لل  ل :
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 ( الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة المتصلة5جدول رقم )
Variable Year Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

M- Score 

2015 8.23- 1.45 4.05- 2.451 

2016 8.59- 1.02 4.404- 2.204 

2017 8.87- 1.05 4.575- 2.157 

IBEC 

2015 0.00 6.00 3.307 1.643 

2016 1.00 7.00 3.731 1.373 

2017 2.00 8.00 3.885 1.366 

EBEC 

2015 1.00 9.00 5.269 2.458 

2016 2.00 10.00 5.615 2.192 

2017 3.00 11.00 5.885 2.085 

Size 

2015 6.10 10.67 7.571 1.531 

2016 6.23 10.98 7.807 1.499 

2017 6.27 11.02 7.937 1.418 

ROA 

2015 1.98 21.45 11.694 6.415 

2016 2.34 23.45 12.035 6.217 

2017 2.78 24.71 13.053 5.905 

 ذ ل ت ذ ة للدرليذة ح ذا  M-Scoreمؤشـر لنخفذ ض  (5الجدول رقـم )يلاحل من 
، 2017تذذ  تذذ    (575,4- ، ولنخفذذ   لذذا 2015تذذ  تذذ    (05,4-    م ذذم بزذذق م ويذذط

. وي ذذ   ذلذذك  لذذا تفسذذن جذذودة لل قذذ ري  (Anh & Linh, 2016) درليذذة وي فذذ  ذلذذك مذذن
 . ل به   للم ل ة ولنخف ض لل  تب وللاح 

تقذذذد الد م ويذذط للإتصذذذ ح مذذذن  لتزام الضــمن  بأخلاقيـــات الأعمـــالبـــال وت مذذ  ي أزذذذ  
(، و ذذد ي جذذع ذلذذك  لذذا مف ولذذة 2017تذذ  تذذ     (885,3 (  لذذا 2015تذذ     تذذ  (307,3 

لل       لا للإتصذ ح تذن مذدى لل المهذ   مفذ ه م لل الهذة ولل ذف ت ة تذ  لل أ مذل و ذالك  لتج  
ممذذذ  يسذذذ تد ، للفسذذذ د وتيذذذ رب للمصذذذ لح وحقذذون للإنسذذذ ن وجذذود ي  يذذذ   ولمذذذفة لمك تفذذة 

 تزا جاب للمايد من للمس لم ين واي دة   مة لل   ة.
تذ   (269,5 تقذد الد م ويذط للإتصذ ح مذن لتزام الصـري  بأخلاقيـات الأعمـالال  شم 

تخذذذ ذ   (، و ذذذد ي جذذع ذلذذذك  لذذذا   ذذ   لل ذذذ     2017تذذ  تذذذ     (885,5 (  لذذذا2015تذذ    
مذذذدى    لإتصذذذ ح تذذذنم    مهذذذ   جذذذ ل ل  ريذذذم ة ل  ذذذ ن لل المهذذذ        ذذذ   للأتمذذذ ل ، ومذذذن رَذذذ

ة لهذا  مذوجود مدونة لأ       للأتم ل و ذالك  بذوط يذ   ة ومسذئول ولج ذة وي  يذ   ت 
 ة ت  تس ة لز   ة.ا ص لح وذتب   م مم  ي دي  لا اي دة رم   شصف ب للم، للأ       

  لزو ذ ري م    يذم للذاي تذم  حجـم الشـركة متوسـ وت م  ي أزذ   ذ لم ب  ل  لل   ب ذة تقذد لرتفذع 
ت  ت    (937,7 (  لا 2015ت  ت     (571,7 جم ل  للأصول ت  نه ية للف  ة من للب  أ  لإ

 2015تذ  تذ    (694,11 تقد الد مذن  الأصولعلى ىجمال   لمعدل العا د ، شم    ل س ة (2017 
  .2017ت  ت    (053,13  لا 
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ة أ  ذذ( شن نسذذ ة شذذ     لل6و  ل سذذ ة لزم ب ذذ ل  للم فصذذزة، ي يذذح مذذن جذذدول ر ذذم  
 سذ ة لهذ  ت زذق شو للمك تذب للم  (BIG 4)مكاتـأ المراجعـة لل   ي م م لجأذة تق ري هذ  مذن   ذل 

م م لجأذذذة تق ري هذذذ  مذذذن  ذذذ ل مك تذذذب  لز ذذذ     لل ذذذ  يذذذ( %58( مق رنذذذة  مذذذ  نسذذذ  م  42% 
ــة. شمذذ    ل سذذ ة لأذذدد  م لجأذذة ور  ذذة ــ  أســوا  مالي  14ت زذذق  متعــددة الشــركات الم ــجلة ف
 12،   لمق رنة   ل          للمسذجزة تذ  شيذولن م ل ذة م أذدد لل ذ  ت زذق %54ش  ة ب س ة 

  .%46ب س ة  ش  ة
 يرات الدراسة المنفصلة( الإحصاء الوصفي لمتغ6جدول رقم ) 

 المتغيرات
 مشاهدات غير متحققة )صفر( (1) مشاهدات متحققة

 النسبة العدد النسبة العدد

AT 11 42% 15 58% 
ID 14 54% 12 46% 

 :Correlation Analysis نتا ج تحليل الرتباط( 6/6/5)
ومذذذدى للال ذذذال        ذذذ    ر للأ  ذذذة بذذذ ن جذذذودة لل قذذذ ري  للم ل ذذذة  تم ب ذذذ  تذذذ  ع   ذذذتذذذم ل  

للأتمذذ ل  تم ب ذذ  مسذذ قل  تذذ  مذذو  للم ب ذذ ل  لل   ب ذذة حجذذم لل ذذ  ة، ور  أذذة مك ذذب للم لجأذذة، 
 ومأدل للأ يد تزا حقون للمزك ة، ولل  ويع للدول  من   ل مأ مل لرت  ط ب  يون.

 بين متغيرات الدراسة Pearson Correlation ( مصفوفة معامل ارتباط بيرسون7جدول رقم )

Variables 

Pearson Correlation 

ID ROA AT Size EBEC IBEC 
M-

Score 

ID 
Pearson 

Sig. 
1       

ROA 
Pearson 

Sig. 

0.046 

0.825 
1      

AT 
Pearson  

Sig. 

0.158 

0.440 

0.176 

0.390 
1     

Size 
Pearson 

Sig. 

0.013- 

0.950 

0.485* 

0.012 

0.361 

0.070 
1    

EBEC 
Pearson  

Sig. 

0.023- 

0.912 

0.688** 

0.000 

0.367 

0.065 

0.785** 

0.000 
1   

IBEC 
Pearson 

 Sig. 

0.094 

0.647 

0.055 

0.789 

0.286 

0.156 

0.073 

0.723 

0.167 

0.416 
1  

M – 

Score 

Pearson  

Sig. 
0.136- 

0.507 

0.712-

** 

0.000 

0.341- 

0.088 

0.736-

** 

0.000 

0.861-

** 

0.000 

0.427-

* 

0.029 

1 

 (.0.05  ت د مس وى مأ وية ش ل من  * دللة  حص ي ً 
 (0.01** دللة لحص يً   ت د مس وى مأ وية ش ل من  
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 M-Scoreومذذذو  ت  ذذذة لرت ذذذ ط يذذذ ل ة بذذذ ن نمذذذوذ   (7يتضـــ  مـــن جـــدول رقـــم)
 ذذل مذذن للال ذذال  للصذذ يح       ذذ   للأتمذذ ل و  ( للذذاي يأ ذذ  لنخفذذ ض جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة 

مأ ويذذة  ى وحجذذم لل ذذ  ة ومأذذدل للأ يذذد تزذذا للأصذذول وهذذ  ذل  دلالذذة  حصذذ ي ة ت ذذد مسذذ و 
 ة بذذ ن للال ذذال  لليذذم         ذذ   للأتمذذ ل ونمذذوذ  (،  مذذ  توجذذد ت  ذذة لرت ذذ ط يذذ ل01,0 

M-Score   مذ  توجذد ت  ذة لرت ذ ط 05,0دلالة  حص ي ة ت د مس وى مأ ذوي  وه  ذل  ،)
سذت  ل لكذنللذدول  و  ولل  ويذع مك ذب للم لجأذةو ل من ر  أذة  M- Score ي ل ة ب ن نموذ 

 (.05,0ذل  دلالة  حص ي ة ح ا شن مس وى للمأ وية شت   من  

 اختبار الفروض:نتا ج  (6/6/1)
  ار دللة الفرو  بين المتوسطات الم تقلةب: نتا ج اختأول  

Independent Samples Test  
ل  ذ ن دلالذة     م ذةمذمسذ قز  ن ب  ن ته ت   ذ ن ر ت د لل أ مذل مذع  يس خد  هال للا   

بذذذ ن م ويذذذب  للأ   ذذذ ن لاتخذذذ ذ للقذذذ لر، ويمكذذذن تومذذذ ح ن ذذذ ي  للا   ذذذ ر مذذذن  ذذذ ل  للفذذذ ون 
 للجدول لل  ل :

 Independent Samples Test ( اختبار العينات المستقلة8جدول رقم )

Variables Mean Std. deviation 
T. Test 

Value Sig. 

IBEC 3.308 1.644 
3.382- 0.001 

EBEC 5.269 2.459 

شن   مذذذذة للم ويذذذذط للفسذذذذ ب  ل ل ذذذذال  لليذذذذم         ذذذذ    (8يتضــــ  مــــن جــــدول )
وهذذذو   ذذذ    يذذذب مذذذن للم ويذذذط  (644,1  ذذذ نف لا مأ ذذذ ري  ذذذدرة  (308,3 للأتمذذذ ل تقذذذدر بذذذذ 

 ذذذذذ نف لا مأ ذذذذذ ري  ذذذذذدرة  (269,5 بذذذذذذ تذذذذذ   للأتمذذذذذ ل للمقذذذذذدر   ل ذذذذذال  للصذذذذذ يح  للفسذذذذذ ب  ل 
ل ذذال  لليذذم   وللصذذ يح       ذذ   للأتمذذ ل   ذذ  م قذذ رب. ومذذ  وهذذال يأ ذذ  شن للإ، ( 459,2 

( وهذذال يأ ذذ  01,0ت ذذد مسذذ وى مأ ذذوي ش ذذل مذذن  ( 382,3 – وهذذ   Tي  ذذد ذلذذك   مذذة ل   ذذ ر 
وهـو مـا يثبـ  وجود ت ون مأ وية ذل  دلالة  حص ي ة ل     ش       للأتم ل لدى لل     . 

شن ه ذذذ    أذذذ    لذذذا. ويذذذ ى لل  حذذذا شن هذذذا  للفذذذ ون  ذذذد ت جذذذع صـــحة الفـــرض الأول للبحـــث
لل ذذ     لذذم تذذدر  مذذدى شهم ذذة للال ذذال        ذذ   للأتمذذ ل تذذ  للاح فذذ ظ   لمسذذ لم ين للفذذ ل  ن 

مذذة لل ذ  ة ولت سذذ به  م ذذاة    لإمذذ تة  لذا مسذذ هم ه  تذذ  ايذ دة  ، اب للمسذذ هم ن للمف مزذ ن وجذ
  لإمذذذ تة  لذذذا تذذذد  وجذذذود شي  لذذذال  مذذذن ج نذذذب للجهذذذ   لل   ب ذذذة ولله ئذذذ   للمه  ذذذة ، ت  تسذذذ ة 
 لز       إن    مدونة   صة به  لأ       للأتم ل وللأمل تزا تب  قه .للمأ  ة 
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 :(Sample Regression Analysis)حليل النحدار الب ي  نتا ج ت: ثاني ا
لتــزام الضــمن  بأخلاقيــات الأعمــال علــى جــودة يوجــد تــأثير معنــوي للا  الفــرض الثــانى:   (1

 المالية  : التقارير

-Mنمذوذ  ل ذال  لليذم         ذ   للأتمذ ل تزذا لال ةتم ل    ر مدى ت ر   مأ وي

Score)  ، من   ل نمذوذ  للانفذدلر لل سذ ط، وذلذك ( وللاى يأ   تن جودة لل ق ري  للم ل ة
 تم  يزا:

 الالتزاب الضمني ( نموذج الانحدار البسيع بين 9جدول رقم )
 ( (M- Scoreبأخلاقيات الأعمال ونموذج 

المتغير 

 المستقل

معلمات 

 النموذج

T. Test F. Test 
R R2 

Value Sig. Value Sig. 

Constant 1.272- 1.088- 0.287 
6.547 0.017* 0.463 0.214 

IBEC .675- 2.559- 0.018* 

 ( ما يلى:9يتض  من جدول رقم )
 %4,21تفسذ  للال ذال  لليذم         ذ   للأتمذ ل : ي يذح شن ) 2R(معامـل التحديـد  -1

ي جذع  لذا للخبذ  للأ ذوليا  %78,6، و   ا لل سذ ة ((M- Scoreنموذ  من لل ب   تا 
تذذا للمأ دلذذة، شو ر مذذ  لأذذد   درل  م ب ذذ ل  مسذذ قزة ش ذذ ى مذذن للمفذذ وض  درلجهذذ  مذذمن 

 لل موذ .

 : ح ذذا  ن   مذذة(F. Test)اختبــار معنويــة جــودة توفيــم نمــوذج النحــدار ب ســتخدام  -2
 (F. Test) 6,547   ممذذ  يذذدل تزذذا  (0,05وهذذا دللذذة ت ذذد مسذذ وى مأ ويذذة ش ذذل مذذن ،

 .((M- Scoreنموذ  تزا ل ال  لليم            للأتم ل للات ر   

ــة المتغيــر الم ــتقل -3 ل ذذال  لليذذم   للاشن  (T. Test): ي يذذح مذذن  ذذ ل اختبــار معنوي
، وذلذذك ت ذذد مسذذ وى ((M- Scoreنمذذوذ  ذل  تذذ ر   مأ ذذوى تزذذا       ذذ   للأتمذذ ل 

 (.0,05مأ وية  

 : معادلة النموذج -4

 .للال ال  لليم            للأتم ل M- Score) )= -1,272 – 0,675  نموذ
للال ذذذال  بذذذ ن  ي يذذذح شن ه ذذذ   ت  ذذذة لرت ذذذ ط تكسذذذ ة وفـــى ضـــوء النتـــا ج ال ـــابقة

( βن  شذ رة مأ مذل للانفذدلر  ش، ح ذا ( (M- Scoreنموذ   ولليم            للأتم ل 
وجذودة للال ذال  لليذم         ذ   للأتمذ ل ي ل ة، مم  يأ ا وجود ت  ة لرت  ط ر دية بذ ن 

تزذا جذودة لليذم         ذ   للأتمذ ل  ل ل ذال ،  م  شنذم يوجذد تذ ر   مأ ذوى لل ق ري  للم ل ة
ممــا يثبــ  صــحة الفــرض ، %95(، و درجذذة رقذذة 0,05ت ذذد مسذذ وى مأ ويذذة   لل قذذ ري  للم ل ذذة
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 وي فذذذذذذذذ  ذلذذذذذذذذك مذذذذذذذذع تفز ذذذذذذذذل لل  حذذذذذذذذا تذذذذذذذذ  للجذذذذذذذذا  لل مذذذذذذذذ ي، ح ذذذذذذذذا شن للال ذذذذذذذذال   .الثــــــــانى
زمذدي ين تذ  مم ريذة ل   للأتم ل يأمل تزا للفذد مذن لل صذ ت   للان ه ايذة    ت لليم    

، ويسذذ تد تزذذا للمايذذد ولل ذذف ت ة تذذ  للمأزومذذ   للمف يذذ  ة، لل  تذذب وللاح  ذذ ل تذذ  للأر ذذ ح 
 ل ذذذذة. وت فذذذذ  تزذذذذك لل   جذذذذة مذذذذع مذذذذ  توصذذذذزت  ل ذذذذم درليذذذذةممذذذذ  يذذذذ دي  لذذذذا جذذذذودة لل قذذذذ ري  للم 

(Choi & Jung, 2008) ،(Fettry, 2015). 

الصــري  بأخلاقيــات الأعمــال علــى جــودة لتــزام للا يوجــد تــأثير معنــوي  الفــرض الثالــث:   (2
  :التقارير المالية 

 نمذذذذذذذوذ تزذذذذذذا ل ذذذذذذذال  للصذذذذذذ يح       ذذذذذذ   للأتمذذذذذذ ل للا تذذذذذذم ل   ذذذذذذ ر مذذذذذذدى تذذذذذذ ر  
M- Score) مذذن  ذذ ل نمذذوذ  للانفذذدلر لل سذذ ط، ( وللذذاى يأ ذذ  تذذن جذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة
 وذلك  م  يزا:

 لتزاب الصريح الا( نموذج الانحدار البسيع بين 10جدول رقم )
 ( (M- Scoreنموذج وبأخلاقيات الأعمال 

المتغير 
 المستقل

 معلمات 
 النموذج

T. Test F. Test 
R R2 

Value Sig. Value Sig. 

Constant .011- 0.113- 0.911 
18.794 0.000** 0.663 0.439 

EBEC .833- 4.335- 0.000** 

 ( ما يلى:10يتض  من جدول رقم )
 %9,43تفسذذ  ل ذذال  للصذذ يح       ذذ   للأتمذذ ل للا: ي يذذح شن R)2(معامــل التحديــد  -1

ت جذذذع  لذذذا للخبذذذ   %56,1، و ذذذ  ا لل سذذذ ة ( (M- Scoreنمذذذوذ  مذذذن لل ب ذذذ ل  تذذذا 
للأ وليا تا للمأ دلة، شو ر م  لأد   درل  م ب  ل  مس قزة ش ذ ى مذن للمفذ وض  درلجهذ  

 ممن لل موذ .

 : ح ذذا  ن   مذذة(F. Test)اختبــار معنويــة جــودة توفيــم نمــوذج النحــدار ب ســتخدام  -2
(F. Test) 18,794   ممذذ  يذذدل تزذذا 0,01وهذذا دللذذة ت ذذد مسذذ وى مأ ويذذة ش ذذل مذذن ،)

 .((M- Scoreنموذ  تزا  ل ال  للص يح          للأتم لللات ر   

ــر الم ــتقل -3 ــة المتغي ــار معنوي ل ذذال  للصذذ يح للاشن  (T. Test): ي يذذح مذذن  ذذ ل اختب
، وذلذذك ت ذذد مسذذ وى ((M- Scoreنمذذوذ  ذل  تذذ ر   مأ ذذوى تزذذا        ذذ   للأتمذذ ل

 (.0,01مأ وية  

 : معادلة النموذج -4

 .ل ال  للص يح          للأتم لللا M- Score)) = -0,011 – 0,833نموذ  
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ل ذال  للصذ يح للاي يذح شن ه ذ   ت  ذة لرت ذ ط تكسذ ة بذ ن  وفى ضـوء النتـا ج ال ـابقة
( يذذذ ل ة، ممذذذ  βن  شذذذ رة مأ مذذذل للانفذذذدلر  ش، ح ذذذا ((M-Scoreنمذذذوذ   و      ذذذ   للأتمذذذ ل 

، لل قذ ري  للم ل ذةوجذودة ل ذال  للصذ يح       ذ   للأتمذ ل للايأ ا وجود ت  ة لرت ذ ط ر ديذة بذ ن 
ت ذذد  لل قذذ ري  للم ل ذذةتزذذا جذذودة  ل ل ذذال  للصذذ يح       ذذ   للأتمذذ لتمذذ  شنذذم يوجذذد تذذ ر   مأ ذذوى 

وي فذذ  ذلذذك مذذع  .ممــا يثبــ  صــحة الفــرض الثالــث، %99(، و درجذذة رقذذة 0,01مسذذ وى مأ ويذذة  
ايذ دة  تفز ل لل  حا ت  للجذا  لل مذ ي، ح ذا شن للال ذال  للصذ يح       ذ   للأتمذ ل يأمذل تزذا

ومذذم ن  ل ومذذن رذذم تأايذذا لللقذذة لل ذذال   دلرة لل ذذ  ة   لم ذذ د  لل وج ه ذذة للمفذذددة لأ    ذذ   للاتمذذ
ممذ  يسذ تد تزذا م  مذة للمأزومذ   للمف يذ  ة ، ف ب للمصذ لحتم رل للمأزوم   بذ ن للإدلرة وشصذ

 ولل مل ل للأ دل له  ومن رم تفس ن جودة لل ق ري  للم ل ة.
 :(Multiple Regression Analysis) نتا ج تحليل النحدار المتعدد ثالثا  :

مذذذن  ذذذ ل ( (M-Scoreنمذذذوذ  تذذذم ل   ذذذ ر مذذذدى تذذذ ر   للم ب ذذذ ل  للمسذذذ قزة تزذذذا 
 تفز ل للانفدلر للم أدد، ويومح للجدول لل  لا ن  ي  هال للا    ر:

 والمتغير التابع ( نموذج الانحدار الخطد المتعدد لتحديد العلاقة بين المتغيرات المستقلة11جدول رقم )
 اتالمتغير

 المستقل

معلمات 

 النموذج

T. Test F. Test 
R R2 

Value Sig. Value Sig. 

Constant 0.742 0.659 0.516 

10.862 0.000** 0.697 0.486 IBEC 0.343- 1.144- 0.049* 

EBEC 0.714- 3.484- 0.002** 

 ( ما يلى:11يتض  من جدول رقم )
ــد  -1 مذذن لل ب ذذ ل  تذذا  %6,48تفسذذ   للم ب ذذ ل  للمسذذ قزة: ي يذذح شن R)2(معامــل التحدي

ت جذع  لذا للخبذ  للأ ذوليا تذا للمأ دلذة،  %51,4و ذ  ا لل سذ ة  ،((M- Scoreنمذوذ  
 شو ر م  لأد   درل  م ب  ل  مس قزة ش  ى من للمف وض  درلجه  ممن لل موذ .

   مذذة  : ح ذذا  ن(F. Test)اختبــار معنويــة جــودة توفيــم نمــوذج النحــدار ب ســتخدام  -2
(F. Test) 10,862  دل تزذا ذذذذ(، ممذ  ي 0,01وى مأ ويذة ش ذل مذن  ذذذذوها دللة ت د مس

 .( (M-Scoreنمذذذذوذ  تزا   قزةذذذذذذ   للم ب  ل  للمسذذذذت ر

ــى حــدة -3 ــر م ــتقل عل ــل متغي ــة ك ــار معنوي ل ذذال  للاشن  (T. Test): ي يذذح مذذن  ذذ ل اختب
ذل  تذذ ر   مأ ذذوى تزذذا وللال ذذال  للصذذ يح       ذذ   للأتمذذ ل  ،لليذذم         ذذ   للأتمذذ ل

 (، تزا لل  ت ب.0,01(،  0,05، وذلك ت د مس وى مأ وية ش ل من  ((M-Scoreنمذذذذوذ  

 : معادلة النموذج -4

  ل ذذذذال  لليذذذذم         ذذذذ   للأتمذذذذ للال M-Score)) =0,742 – 0,343نمذذذذذذذذوذ  
 .         للأتم لل ال  للص يح لال 0,714 –
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 النتا ج والتوصيات والتوجفات البحثية الم تقبلية: (7)
 ( نتا ج الدراسة7/1)

 لل   ي  ت ملل ت م  يز : لل فا توصل لل  حا  لا مجموتة منت   ر ر هدا وم ه  

 ( نتائج الدراسة النظرية:7/1/1)

وللم ذذذذ د  وللقولتذذذذد  ا ش    ذذذذ   للأتمذذذذ ل   نهذذذذ   م مومذذذذة م ك مزذذذذة مذذذذن للقذذذذ م أذذذذت   -1
وللمأذذذذ ي   لل ذذذذ  تذذذذوت  توج هذذذذ    رشذذذذ دية لزسذذذذزو     للج ذذذذدة شو للسذذذذ ئة ل تذذذذ لد شو 
للمجموتذذ   تذذ  ب ئذذة للأتمذذ ل لل ج ريذذة، بهذذدا مسذذ تدتهم تذذ  تأايذذا تمز ذذة صذذ ع 
للقذذذ لر، وتفديذذذد لتجذذذ   للإدلرة نفذذذو: للمجموتذذذ   للمخ زفذذذة مذذذن شصذذذف ب للمصذذذ لح، 

   ة ويمأ ه  وصورته  و درته  لل   تس ة .ولل  ر   تزا لي دلمة لل 

شن لت ذذذذ ع للإدلرة لزسذذذذزو     وللمم ريذذذذ   للأ    ذذذذة يذذذذ دي  لذذذذا تفق ذذذذ  للأديذذذذد مذذذذن  -2
للفوليذذذد لز ذذذ    ، ح ذذذا يذذذ م تبذذذوي  لللقذذذذة بذذذ ن لل ذذذ  ة و ذذذل مجموتذذذ   شصذذذذف ب 

مذذذل تزذذذا ايذذذ دة أللمصذذذ لح مذذذن مذذذوظف ن وتمذذذ   ومذذذوردين وحكومذذذة. للأمذذذ  للذذذاي ي
للإن  ج ذذة، ويفذذد مذذن مأذذدل دورلن للأم لذذة وللأمذذ  ،  مذذ  تسذذ تد ش    ذذ   للأتمذذ ل 

ممذذ  يذذ دي  لذذا  ،تزذذا جذذاب للمايذذد مذذن للمذذوظف ن ذوي للخ ذذ ة وللأمذذ   وللمسذذ لم ين
 لرتف ع شيأ ر شيهم لل   ة وللفف ظ تزا يمأة  يج ب ة له .

  نذت ه ذ   ر  ذة  ويذة مذن  مذ شن م  د  ش    ذ   للأتمذ ل تكذون ذل    مذة وشهم ذة  ذل  -3
لل ذذذ     تذذذ  تب  قهذذذ و ح ذذذا تذذذ ت  شهذذذدلته  للم جذذذوة تذذذ  للأمذذذل تزذذذا ليذذذ م لر  مسذذذئول 

تذذ  يذون للأمذذل. وتذ  نفذذس للسذ  ن تذذإن  تذع  ن  ج  هذذ  وايذ دة درجذذة م  تسذ ه لل ذ     ور 
 دي  لذا ايذ دة لللقذة وللمصذدل  ة يذللفف ظ تزا وتب    م  د  للأ    ذ   تذ  للمف يذ ة 

للمف يذذذ  ن للأمذذذ  للذذذاي ي ذذذ   ت ذذذم للفذذذد مذذذن  ِ َ ذذذل للخذذذدم   للمه  ذذذة للمقدمذذذة مذذذنتذذذ  
 نه  ر للاي تأ مت لم  أ  لل      ت م  ميا.للأام   للم ل ة وللا

نم يذة حمزذة للأيذهم، ونم يذة شصذف ب للمصذ لح، ونم يذة  –شن لل م ي   للمأ  ريذة  -4
تذوت  لإدلرة لل ذ  ة للقولتذد وللمأذ ي   للم  يذ ة ولل ذ  تسذ تد تذ   –للأقذد للاج مذ ت  

ش    ذذة ت  ذذ  تذذ  يذذ  ن شتمذذ ل   رشذذ د للمذذدي ين ت ذذد مولجهذذة شي م ذذكزة شو صذذأو ة
تمذذ ل للأش    ذ   لل ذ  ة.  مذ  تذوت  تزذك لل م يذ   دل ذل لي  شذ دي لإتذدلد مدونذة 

 .للخ صة  كل ش  ة

شن للأ    ذذ   هذذ  شيذذ   ليذذ دلمة لل ذذ    ، ولل ذذ     لل  جفذذة هذذ  لل ذذ  تأمذذل  -5
تزذذذذا تيذذذذم ن للايذذذذ دلمة تذذذذ  ليذذذذ  لت ج    شتم لهذذذذ ، ح ذذذذا شن لل    ذذذذا تزذذذذا للقذذذذ م 
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للأ    ذذة يذذوت  لز ذذ     للل ذذ   تذذ  مولجهذذة لل ب ذذ ل  للم    أذذة تذذ  تذذ لم للأتمذذ ل، 
لهذذذ  لت سذذذ ب رقذذذة شت ذذذ  مذذذن مخ زذذذ  مجموتذذذ   للمصذذذ لح. ومذذذن رذذذم  قذذذ    تمذذذ  يذذذوت 

 لل      ولاده ره  تزا للمدى للبويل.

ت أذذد مدونذذة ش    ذذ   للأتمذذ ل  مل  ذذة م لذذ ن يذذوت  مأذذ ي      يذذ ة لزمذذوظف ن ولإدلرة  -6
لل ذ  ة تزذا حذدل يذذول  ل وج ذم للسذزو     للأ مذة، و ذذالك يذزو     لتخذ ذ للقذذ لرل ، 

تزذا لل ذ     للأمذل تزذا تبذوي  وتأذديل مذدون   و وذلك ل ج ب للأول ب للق نون ذة، 
للمول ذذذذ  وللفذذذذ لا  للمسذذذذ فدرة  ذذذذ ل مسذذذذ  ة للأ    ذذذذ   لذذذذديه  لايذذذذ  أ ب جم ذذذذع 

 يمأة و  مة لل   ة.مم ال  تديدة لز      م ه  تأايا مم  يوت   ،للأمل

للأولمل لل   ت ر  تزا جودة لل ق ري  للم ل ة  ذد حذ ا  تزذا له مذ   للأديذد مذن لل ذ حل ن،  -7
  للمذذذ ل، وت ملذذذل تزذذذك للأولمذذذل تذذذ :  دلرة للأر ذذذ ح، آل ذذذ   حو مذذذة لل ذذذ    ، وشيذذذولن رش

لم لجأذذذذذة، وللذذذذذ فف  للمف يذذذذذ  ، وش    ذذذذذ   ولولل    ذذذذذة للدل ز ذذذذذة، وللمأذذذذذ ي   للمف يذذذذذ  ة 
 للأتم ل، وذت دة تق  م لل   ن   للم ل ة، ورق تة لل   ة، ويمأة لل   ة، و....    ه . 

نمذوذ  لل قذ ط للمأ  ريذة، ونمذوذ  جذودة  –لت مد  نم ذ  تق  م جودة لل ق ري  للم ل ة  -8
تزذذذذذا ب ذذذذذ   م شذذذذذ ل  ل ق ذذذذذ م  – ن، ونمذذذذذ ذ  للم شذذذذذ ل   مجمذذذذذوع لل قذذذذذ ط( للايذذذذذ فق

للإتص ح   لل   ت م ت  لل ق ري  للم ل ة،  م  لت مد  تزا  تب   شوالن نسذ  ة لكذل 
ب ذذذد شو ت صذذذ  شو مأزومذذذة يذذذ م ومذذذأه  تذذذ  للم شذذذ  تزذذذا حسذذذب شهم  ذذذم لل سذذذ  ة. 

للم شذ   ت و ذ  درجذ  وتخ ز  تزك للأهم ة لل س  ة من مس خد   لا آ  ، ومن رم 
للمق  ح تزا للفكم ولل قدي  لل خص  لز خص شو للجهذة لل ذ  تقذو   أمز ذة للق ذ  ، 

 للاي ي ر  تزا د ذة تزذك لل مذ ذ  للمسذ خدمة تذ  تق ذ م جذودة لل قذ ري  للم ل ذة. للأم 
م ب ذ ل   م ذة تأ مذد  رم ن ذةمد تزا       ت أ Beneish (M–Score) شم  نموذ 

 تزا ب  ن   تأز ة من ول ع لل ق ري  للم ل ة لل   تم للإتص ح ت ه .

 نتائج الدراسة التطبيقية: (7/1/2)

 ر للأ  ذذذ   للمسذذذ قزة  لذذذا شن   مذذذة للم ويذذذط للفسذذذ ب  ل ل ذذذال  لليذذذم    ذذذي ذذذ   ل   -1
      ذذذذ   للأتمذذذذ ل   ذذذذ    يذذذذب مذذذذن   مذذذذة للم ويذذذذط للف يذذذذ   ل ل ذذذذال  للصذذذذ يح 

ت ذذذذد  (383,3-  لل ذذذذ  تملذذذذل (T-Test)      ذذذذ   للأتمذذذذ ل، وي  ذذذذد ذلذذذذك   مذذذذة 
ل  دلالذذة (، ويذذدل ذلذذك تزذذا وجذذود تذذ ون مأ ويذذة ذ0.01مسذذ وى مأ ويذذة ش ذذل مذذن  

فقـد ثبـ  صـحة  و  ذ ً  تزذا ذلذك ، حص ي ة ل     ش    ذ   للأتمذ ل لذدى لل ذ    
ــات  ــ  أخلاقي ــة لتبن ــى  توجــد فــرو  معنوي ــلي يــنص عل الفــرض الأول للدراســة وال

 .  الأعمال لدى الشركات
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وللال ذذذذذال  لليذذذذذم    (M-Score)توجذذذذذد ت  ذذذذذة لرت ذذذذذ ط يذذذذذ ل ة بذذذذذ ن ن ذذذذذ ي  نمذذذذذوذ   -2
 وهذذال، (05,0 هذذ  ذل  دلالذذة  حصذذ ي ة ت ذذد مسذذ وى مأ ويذذة       ذذ   للأتمذذ ل و 

ل ذذال  لبذذ ن  (05,0 مأ ويذذة ش ذذل مذذن  تذذ ر   مأ ذذوي موجذذب ت ذذد مسذذ وى  يأ ذذا وجذذود
 -نمذوذ   م ملزذة تذ  –وجودة لل قذ ري  للم ل ذة        للأتم ل  لل      لليم   

(M-Score) . ممــا يثبــ  صــحة الفــرض الثــان  للدراســة والــلي يــنص علــى  يوجــد
 لتزام الضمن  بأخلاقيات الأعمال على جودة التقارير المالية .تأثير معنوي للا 

وللال ذذذذذال  للصذذذذذ يح  (M-Score)توجذذذذذد ت  ذذذذذة لرت ذذذذذ ط يذذذذذ ل ة بذذذذذ ن ن ذذذذذ ي  نمذذذذذوذ   -3
 وهذذال، (01,0       ذذ   للأتمذذ ل، وهذذ  ذل  دلالذذة  حصذذ ي ة ت ذذد مسذذ وى مأ ويذذة 

ل ذذال  لبذذ ن  (01,0 تذذ ر   مأ ذذوي موجذذب ت ذذد مسذذ وى مأ ويذذة ش ذذل مذذن يأ ذذا وجذذود 
 م ملزذذة تذذ  نمذذوذ  –      ذذ   للأتمذذ ل وجذذودة لل قذذ ري  للم ل ذذة لل ذذ     للصذذ يح 

(M-Score) –.  مما يثب  صحة الفرض الثالث للدراسة والـلي يـنص علـى  يوجـد
  .لتزام الصري  بأخلاقيات الأعمال على جودة التقارير الماليةتأثير معنوي للا 

 ( التوصيات:7/2)
ـــ  ضـــوء مـــا انتفـــ  ىليـــ  البحـــث مـــن نتـــا ج فـــ  الدراســـة النظريـــة والدراســـة  ف

 التطبيقية، يوصى الباحث بما يل :
تزذذذا لله ئذذذ   وللم ممذذذ   للمه  ذذذة للمسذذذئولة تذذذن  صذذذدلر مأذذذ ي   للمف يذذذ ة  يجذذذب -1

 رشذذذ د يذذذ مم تب  ذذذ  لل ذذذ     لأ    ذذذ   للأتمذذذ ل، مذذذع  مللمصذذذ ية  صذذذدلر مأ ذذذ ر
توج ههذذذذ    هم ذذذذة للإتصذذذذ ح تذذذذن مم ريذذذذ   للأ    ذذذذ   دل ذذذذل لل ذذذذ  ة تذذذذ  تق يذذذذ  

 م فصل تن لل ق ي  للس وي لز   ة.
 دلرة لل ذذذذ       هم ذذذذة للسذذذذزو  للأ   ذذذذ  دل ذذذذل  مذذذذ ورة للأمذذذذل تزذذذذا ايذذذذ دة وتذذذذ  -2

 .للأمل لل   ة من   ل لل  م م ولل دريب للمس م ، وورش
مذذذ ورة   ذذذ   لله ئذذذة للأ مذذذة لز    ذذذة للم ل ذذذة  ذذذإلال  لل ذذذ     للمسذذذجزة  إن ذذذ   مدونذذذة  -3

ممذذذ  يسذذذ تد تزذذذا ايذذذ دة لللقذذذة تذذذ  شدل  لل ذذذ  ة  صذذذفة ت مذذذة،  ولأ    ذذذ   للأتمذذذ ل
  ق ري  للم ل ة  صفة   صة.وللقوليم ولل

يجذذذذب تزذذذذا لل ذذذذ     ت يذذذذ س  دلرة لأ    ذذذذ   للأتمذذذذ ل دل ذذذذل لله كذذذذل لل  م مذذذذ   -4
لز   ة تكون مسئولة تن ت ف ذا وتب  ذ  مدونذة للأ    ذ  ،  مذ  يجذب ت يذ س لج ذة 
ل ل ذذال  للأ   ذذ  لزمسذذ تدة تذذ  لل فقذذ  مذذن ومك تذذ ة للسذذزو  للأ   ذذ  ومأ   ذذة مذذن 

 شجل  ز  ب ئة تمل مولت ة. يخ ل  للمدونة من
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تذذذذن تبذذذذوي  لل أزذذذذ م ب يذذذذم ن م ذذذذ د  ش    ذذذذ    مذذذذ ورة توج ذذذذم ت  يذذذذة للمسذذذذئول ن -5
 للأتم ل ممن للمق رل  للدرلي ة ت  مخ ز  للم لحل للدرلي ة ت  للج مأ  .

توج ذذم له مذذ   للمايذذد مذذن لل فذذوة لدرليذذة وتفز ذذل ش    ذذ   للأتمذذ ل تذذ  لل ذذ      -6
 للمص ية من   ل درلي   تك مز ة مف ي  ة  دلرية.

ل   ب ة تزا تب    م  د  للم  درة للأ لم ذة لإتذدلد م ورة حا لله ئ   وللم مم   ل -7
ت مذذ  ي أزذذ        ذذ   للأتمذذ ل وتفأ زهذذ  دل ذذل  GRI-G4لل قذذ ري   للج ذذل لل ل ذذع( 

 لل     .

تفأ ل دور للم لجذع للخذ رج  تذ  تق ذ م مذدى للال ذال  للأ   ذ  لز ذ    ، ممذ  يأذاا  -8
 مة.يللم  رقة شصف ب للمص لح ت  شدل  لل      ولتخ ذ للق لرل 

 ( التوجفات البحثية الم تقبلية.7/3)
 يأ قد لل  حا شن للمج لا  لل  ل ة تف     لا مايد من لل فوة ت  للمس ق ل: 

درليذذة للأ  ذذة بذذ ن للإتصذذ ح تذذن ش    ذذ   للأتمذذ ل وشيذذأ ر للأيذذهم تذذ  لل ذذ      -1
 للمص ية.

للمسذذذذ لم ين تذذذ  يذذذذون شرذذذ  تفأ ذذذل مدونذذذذة ش    ذذذ   للأتمذذذذ ل تزذذذا ت شذذذذ د  ذذذ لرل   -2
 للأورلن للم ل ة للمص ية.

 درلية تب  ق ة. –مفددل  لل ال  لل               للأتم ل  -3
 دور م ل ب للفس     ت  لل  ت د تزا للال ال  للأ     لز     . -4
تم رذل للمأزومذ   تذ  لل قذ ري  للم ل ذة  للفد مذن لل ال  لل               للأتم ل ت  دور -5

 .للإلك  ون ة
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 المراجــــــــــــ 
 أول : المراج  باللغة العربية:

(،  شرذذذ  ش    ذذذ   للأتمذذذ ل تذذذذ  تفأ ذذذل نمذذذ   لل    ذذذة للدل ز ذذذة تذذذذ  2016تذذذ ،  يذذذ ة،      -1
درليذة مق رنذة بذ ن  م يسذة للايذم ت تذ ن لل ونذة، م يسذة يذونزب ا،  للم يسذ   للا  صذ دية.

، تير فـــ  العلـــوم الماليـــة والمحاســـبيةرســـالة ماج ـــم يسذذذة للور  ذذذة لزسذذذ  رل  للصذذذ  ت ة( ، 
 ور زة،  ز ة للأزو  للا  ص دية ولل ج رية وتزو  لل س   . -ج مأة   صدي م   ح

(،  شرذذ  للال ذذال        ذذ   للأتمذذ ل 2012دوديذذن، شحمذذد يويذذ  وت ذذد ، هذذ ن  يذذأ د،   -2
وللمسذذذذ ول    للاج م ت ذذذذة تذذذذ  ظذذذذل للأتمذذذذ ل للالك  ون ذذذذة تزذذذذا للأدل  للمذذذذ ل   درليذذذذة 

ــةم دلن ذذة تزذذا ت  ذذة مذذن لل  ذذو  لل ج ريذذة للأردن ذذة( ،  ــوم الإداري ــة للعل ــة العراقي ، المجل
 .44-15(، ك ك 33(،  صدلر  8ج مأة      ، مجزد  

(،  درليذذذذذذذذة تفز ز ذذذذذذذذة لأيذذذذذذذذ ل ب تق ذذذذذذذذ م 2012لل شذذذذذذذذ دي، ممذذذذذذذذدوح صذذذذذذذذ دن مفمذذذذذذذذد،   -3
،  ز ذذذذذذذة لل جذذذذذذذ رة، مجلـــــــة البحـــــــوع التجاريـــــــة المعاصـــــــرةجذذذذذذودة لل قذذذذذذذ ري  للم ل ذذذذذذذة ، 

 .60-1(، ديسم  ، ك : ك 2(، للأدد  26ج مأة يوه  ، مجزد  

 (،  شرذذذ  للمسذذذئول ة للاج م ت ذذذة لز ذذذ     تزذذذا جذذذودة2015د،  رمذذذولن، شحمذذذد جمأذذذة شحمذذذ -4
 ، مجلــة البحــوع لل قذذ ري  للم ل ذذة  ذذ ل ب    تزذذا شذذ     للم شذذ  للمصذذ ي لمسذذئول ة لل ذذ    

 .206-150(، ك: ك 1ج مأة ر ب ، للأدد   –،  ز ة لل ج رة المحاسبية

للمذذذذذ ر ة وويذذذذذ يل (،  جذذذذذودة لل قذذذذذ ري  للم ل ذذذذذة  للأولمذذذذذل 2012ري ذذذذذو، بذذذذذديع للذذذذذدين،   -5
ـــــلللق ذذذذذ  ( درليذذذذذة م دلن ذذذذذة تذذذذذ  ب ئذذذذذة للأتمذذذذذ ل للمصذذذذذ ية،  ـــــة التجـــــارة والتموي ، مجل

 .196-149ج مأة ر ب ، للأدد للأول، ك : ك  –تز ة لل ج رة 

(،     ذذذ   مسذذذ وى تذذذ ر    أذذذ  للأولمذذذل 2015صذذذف   للذذذدين، تذذذدي وت ذذذدللخ ل ، ت فذذذ  ،    -6
دوريـــة نصـــ  ســـنوية تصـــدر عـــن كليـــة الإدارة مجلـــة للمذذذ ر ة تزذذذا جذذذودة للقذذذوليم للم ل ذذذة  ، 

 .39-1ج مأة لل ص ة، للمجزد للس  ع، للأدد لل ل ع ت  ، ك : ك  القتصاد،

 (،  ش    ذذذذذذذذذذذذذذ   للأتمذذذذذذذذذذذذذذ ل وللمسذذذذذذذذذذذذذذئول ة 2011ت ذذذذذذذذذذذذذذدلله دي، شحمذذذذذذذذذذذذذذد  بذذذذذذذذذذذذذذ له م،   -7
 /http://kenanaonline.com/users   ذذذذذذذ ح تذذذذذذذة ، م ذذذذذة لزم ممذذذذذذذذذذذذذ ت ذذذذذذللاج م

ahmedabdelhady/posts/332557  2018م12م15، تم للوصول ت. 

(،  دور للفو مذذذذذة تذذذذذ  تأايذذذذذا ش    ذذذذذ   2016  ن ذذذذذة، نذذذذذاي  ومذذذذذدلح، ت دلل  يذذذذذط،   -8
 ل  م م ذذذذذذة تذذذذذذ  لل  ذذذذذذو  لل ج ريذذذذذذة للجالي يذذذذذذة ، لزمولر ذذذذذذة ل للأتمذذذذذذ ل  مكذذذذذذون شي يذذذذذذ 

 (، ديسذذذذذذم  ، 2(، للأذذذذذذدد  1، ج مأذذذذذذة للذذذذذذولدي، مجزذذذذذذد  مجلــــــة التنميــــــة القتصــــــادية
 .221-201ك : ك 

http://kenanaonline.com/users/ahmedabdelhady/posts/332557
http://kenanaonline.com/users/ahmedabdelhady/posts/332557
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(،  ش    ذذذذ   للأتمذذذذ ل 2006للكسذذذب، تزذذذذا  بذذذ له م حسذذذذ ن ورشذذذ د، نذذذذ ظم حسذذذن ،   -9
المؤتمر الدول  ال نوي ال ادس لكليـة القتصـاد تفأ ل مف ي ة للمسئول ة ،  وشر ه  ت 

ن سذ ن،  20-17، جامعة الزيتونة الأردنية حول أخلاقيات الأعمـال –والعلوم الإدارية 
 .11-10 كك: 

(،  للال ذال        ذ   للأتمذ ل مذن 2012نور للدين، ح مد و يذ  ن، حسذ   للذدين،    -10
ــدول  حــول   صذذ دية ،شجذذل ت يذذ ا للمسذذئول ة للاج م ت ذذة تذذ  للم يسذذة للا  ــى ال الملتق

 .37-22م يو، ك : ك  31، منظمات الأعمال والم  ولية الجتماعية
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 (1ملحم رقم )
 2018ف  نفاية يوليو  S&P/ESG ESGأسماء الشركات المقيدة ف  مؤشر 

 الوز  الن ب  اســـــــــم الشركــــــــة كود الترقيم الدول 
EGS60121C018 )4.12 البنو التجاري الدول  )مصر% 
EGS48031C016  3.64 المصرية للاتصالت% 
EGS305I1C011  3.56 ايديتا للصناعات الغلا ية% 
EGS65851C015  3.54 سوديو  –ال ادس من أكتوبر للتنمية والستثمار% 
EGS4001C018  3.53 بنو كريدي أجريكول مصر% 

EGS3D061C015  3.50 الحديد والصلأ المصرية% 
EGS380S1C017  3.45 سيدي كرير للبتروكيماويات% 
EGS69101C011  3.41 المجموعة المالية هيرمس القابضة% 
EGS33041C012  3.41 الن اجو  الشرقيو  لل جاد% 
EGS690C1C010  3.39 راية القابضة للاستثمارات المالية% 
EGS673Y1C015  3.37 ىعمار مصر للتنمية% 
EGS42051C010  3.36 ترانس(يلخدمات النقل )ايجالمصرية% 
EGS3C0O1C016  3.33 العربية للأسمن% 
EGS74191C015 3.32 راية لخدمات مراكز التصالت% 
EGS74081C018  3.32 جلوبال تليكوم القابضة% 
EGS65571C019  3.31 مدينة نصر للإسكا  والتعمير% 
EGS675S1C011 )3.30 مجموعة عامر القابضة )عامر جروب% 
EGS69082C013  3.29 القابضة المصرية الكويتية% 
EGS693V1C014  3.28 أوراسكوم للاستثمار القابضة% 
EGS30901C010  3.26 جفينة للصناعات الغلا ية% 
EGS95001C011  3.26 كشو  ليميتد اأوراسكوم كون تر% 
EGS694A1C018  3.25 بورتو جروب  –مجموعة بورتو القابضة% 
EGS729J1C018  3.20 شركة م تشفى كليوباترا% 
EGS655L1C012  3.20 بالم هيلزم للتعمير% 
EGS60101C010  3.16 بنو البركة مصر% 
EGS673T1C012  3.15 ج  ب  أوتو% 
EGS60111C019   3.11 مصر  –مصرئ أبو ظب  الإسلام% 
EGS38311C014 3.01 باكين  –والصناعات الكيماوية  البويات% 
EGS70321C012  3.00 أوراسكوم للتنمية مصر% 
EGS73541C012  2.97 أسفم عادية  –القلعة للاستشارات المالية% 
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 (2ملحم رقم )
 بنود المؤشر المقتر  لأخلاقيات الأعمال

 :لتزام الضمن  بأخلاقيات الأعمالال  -أول :
 الإدارة العليا:[ دعم 1]

 أس   الإدارة العليا مبادئ ومفاهيم من النزاهة والشفافية ف  التعامل.  -

 تؤكد الإدارة العليا على أهمية أخلاقيات الأعمال.  -
 على جمي  العاملين.  - ميثا  القيم -ونة أخلاقيات الأعمالتلتزم الإدارة العليا بتوزي  مد -

 تفا عن تعزيز أخلاقيات الأعمال داخل الشركة. اتقرير دوري يوض  م  وليتُصدر الإدارة العليا  -

 [ الثقافة الأخلاقية:2]
  فة العمل الرسمية هو القاعدة ف  هل  الشركة. لال لوا الأخلاق  القا م على ف -

توجد ل حـة توضـ  المفـاهيم المختلفـة للمخالفـات الأخلاقيـة المحتملـة، مـ  بيـا  ىجـراءات  -
 التحقم من كل مخالفة. 

 توجد سياسات واضحة لمكافحة الف اد وتضارب المصال  وحقو  الإن ا .  -

 توجد ل حة لتوضي  وتف ير القوانين واللوا   الداخلية والنظام الأساس  للشركة.  -

 دة الأخلاقية:[ القيا3]
 تمتلو الشركة نظام تأديب  )انضباط ( يتم من خلال  معاقبة ال لوكيات غير الأخلاقية. -

 تخصص الشركة بصفة دورية جزء كبير من أرباحفا للأعمال الخيرية.  -

 تمتلو الشركة نظام تقييم أخلاق  يتم قياس  بواسطة طرئ م تقل من خارج الشركة.  -

 ليتفا عن التعامل الفوري م  أي مشاكل أخلاقية بين الموظفين. تلتزم الشركة بم  و  -

 نة لجمي  العاملين. لتوجد ل حة داخلية توض  سياسة  الثواب والعقاب  مع -

تلتزم الشركة بكافة المتطلبات الأخلاقية الت  تفرضفا الفي ـات المفنيـة والجفـات الحكوميـة  -
 والقوانين الت  تحكم على الشركة. 

 ات اتصال مفتوحة: [ قنو 4]
 يمكن للموظفين الإبلاغ عن سلوا غير أخلاق  من خلال قناة مجفولة.  -

 توجد سياسات واضحة للإبلاغ عن المخالفات الأخلاقية.  -

 [ التدريأ على الأخلاقيات:5]
عمـــل م ـــتمرة لتعزيـــز أخلاقيـــات العمـــل لـــدى  تقـــوم الشـــركة بوضـــ  بـــرامج تـــدريأ وور  -

 العاملين. 

 تقوم الشركة بالتطوير الم تمر لبرامج التدريأ وور  العمل المتعلقة بأخلاقيات الأعمال. -
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 :لتزام الصري  بأخلاقيات الأعمالال ثانيا : 
 [ مدونة أخلاقيات الأعمال:1]

 تمتلو الشركة مدونة لأخلاقيات الأعمال.  -

 يتم تحديث مدونة أخلاقيات الأعمال للشركة بصفة م تمرة.  -

مدونة الأخلاقيات على مجموعة متكاملة من مبـادئ أعمـال الشـركة مثـل: )تضـارب  تحتوي  -
 غيرها(. نو  المناف ة، والخصوصية، و.... المصال ، الأمن، الصحة وال لامة، قا

 [ الخطوط ال اخنة لأخلاقيات الأعمال:2]
مــن  يمكــن للمــوظفين الحصــول علــى الم ــاعدات اللازمــة فيمــا يتعلــم بأخلاقيــات الأعمــال -

 خلال الخ  ال اخن للأخلاقيات أو قناة اتصال مفتوحة. 

 توجد خطوط ساخنة لدعم وتلق  استف ارات وشكاوى الموظفين ف  الوق  المناسأ.  -

 [ م  ول أخلاقيات الأعمال:3]
 لأخلاقيات الأعمال.  -داخل الفيكل التنظيم  للشركة -توجد ىدارة م تقلة -

 دارة أخلاقيات الأعمال بالشركة. توجد ل حة داخلية م تقلة ب  -

ــــ - ــــال بتق ــــات الأعم ــــوم ىدارة أخلاقي ــــى و تق ــــل عل ــــات وور  العم ــــدريأ الأخلاقي ــــرامج ت  يم ب
 أساس منتظم. 

 [ لجنـة الأخلاقيـات:4]
 توجد بالشركة لجنة لأخلاقيات الأعمال.  -

 تعقد لجنة الأخلاقيات اجتماعات بصفة دورية.  -

 ير يوض  المفام والإنجازات الت  تقوم بفا. الأخلاقيات تقر  تُصدر لجنة -

 طرئ خارج  م تقل.  قِبَليتم تقييم تقرير لجنة الأخلاقيات من  -
 [ ال ياسات العامة لأخلاقيات الأعمال:5]

 ىجمالى قيمة الغرامات النقدية.  -

 ىجمالى عدد العقوبات غيرالنقدية.  -

 القضايا المقدمة من خلال آليات ت وية المنازعات.  -

 ىجمالى عدد حوادع الف اد المؤكدة.  -
 ىجمالى عدد الحوادع المؤكدة التى تم فيفا فصل أو تأديأ الموظفين ب بأ الف اد.  -

 دارة العليا( اللى تم نقل سياسة وإجراءات مكافحة الف اد لفم. ىجمالى الموظفين )الإ -


