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 : الملخص
 لتخطيطا في تحسين التخطيطية الموازنات استخدامهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

العامة، وقد تم تصميم إستبانة  المساهمة الأردنية الصناعية الشركات فيوتقييم الاداء  والرقابة
 ، استخداملتخطيطا في تحسين التخطيطية الموازنات )استخدام لقياس متغيرات الدراسة

تقييم  في تحسين يطيةالتخط الموازنات استخدام ،الرقابة في تحسين التخطيطية الموازنات
الصناعية الاردنية المدرجة في بورصة عمان شركات ال، وتكون مجتمع الدراسة من  الاداء(

، وكان ةشرك كلعلى  استبانتين، حيث تم توزيع ( شركة63للاوراق المالية والبالغ عددها )
 .( مستجيبا  112) المستجيبين عدد

 
 لتخطيطا يؤدي الى تحسين لتخطيطيةا الموازنات استخداموتوصلت الدراسة إلى أن 

في الشركات الصناعية المدرجة في السوق الاول في بورصة عمان  وتقييم الاداء والرقابة
 .بدرجة كبيرة، اما شركات السوق الثاني فبدرجة اقل، ولايوجد تأثير في شركات السوق الثالث

لتخطيطية في توفير بيانات تدرك الإدارة العليا أهمية الموازنة اويوصي الباحث بضرورة أن 
 يم الأداء.يتقل اتكمؤشر واستخدامها دقيقة، 

 
 .الرقابة، تقييم الاداء، التخطيط الموازنات التخطيطية، الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
The study aims at investigating the use of  budgets to improving 

planning, control, and performance evaluation of Jordanian industrial 

companies. A questionnaire is designed to measure the variables of the study 

(planning, control, and performance evaluation). The study specimen 

included (63) industrial Jordanian companies listed in Amman Stock 

Exchange (ASE), Two questionnaires are given to each company resulting in 

(112) respondents. 

 

The study concluded that the use budgets greatly improves planning, 

monitoring, and performance evaluation of the industrial companies listed in 

the first ASE. Whereas, the companies of the second ASE  are less affected, 

and no effect is found in the companies of the third ASE. The researcher 

recommends that the top management should realize the performance of 

budgets provid accurate data to be used as indicates of performance 

evaluation. 

Key words : balance planning, planning, monitoring, performance 

evaluation.   

 المقدمة
لمواردها ستخدام الأمثل الاالمنظمات الصناعية إلى خصوصا تسعى منظمات الأعمال و 

 زناتالمواتعتبر و  .التخطيط ومن ثم الرقابة ومن ثم تقييم الاداء، وذلك من خلال درهالتقليل ل
من قدرتها على تحقيق  تزيد، و نظمةؤثر على أداء المت من الوسائل الرقابية التخطيطية 

أدواة هامة تستخدم في القطاع الصناعي ولها دور هام الموازنات التخطيطية وتعد  .اأهدافه
 ينالقطاع والرقابة في للتخطيط كأداة تستخدمالموازنات التخطيطية في عملية اتخاذ القرارات، و 

 تحقيقمن  مكنتتل نظمةالم بها ستقوم التي عمالللأ تصور وضع خلال من ،الخاصو العام 
 .الموضوعةها أهداف

مكانيات  نز اتحقيق التو يساعد في  التخطيط السليم و  المنظمة لتتناسب معع بين أهداف وا 
زنعات وعليعه تعتبعر الموا .للمعوارد الامثعل ستغلالللا تخاذ قراراتا يترتب عليهو ، بعضها البعض
أنسععب الأدوات التععي تسععاعد فععي تحقيععق الكنععاءة فععي الإننععاق والإنتععا  ورفععع الكنايععة التخطيطيععة 
 .الإنتاجية

 
 مشكلة الدراسة 

التي تهدف إلى تحديد الانحرافات و الموازنات التخطيطية  علىتعتمد الشركات الصناعية 
في  التخطيطية اتلموازنادور حول  تتمحورمشكلة الدراسة  فانوبناء  عليه،  بهدف معالجتها،
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الاردنية المدرجة في السوق الاول  للشركات المساهمة العامة التخطيط والرقابة وتقييم الأداء
 :على التسائلات التالية إلى الإجابةالدراسة تسعى و ، في بورصة عمان

لشركات المساهمة العامة لالتخطيط  في تحسينالتخطيطية لموازنات ا الى اي مدى تساعد •
 ؟دنية المدرجة في السوق الاول في بورصة عمانالار 

لشركات المساهمة العامة لالرقابة  في تحسينلموازنات التخطيطية ا الى اي مدى تساعد •
 ؟الاردنية المدرجة في السوق الاول في بورصة عمان

لشركات المساهمة لتقييم الأداء  في تحسينلموازنات التخطيطية ا الى اي مدى تساعد •
 ؟نية المدرجة في السوق الاول في بورصة عمانالعامة الارد

 
 :التاليةالأهداف تسعى الدراسة إلى تحقيق  :  أهداف الدراسة

في الشركات المساهمة العامة الاردنية التخطيط في على لموازنات التخطيطية ا بيان اثر •
 المدرجة في السوق الاول في بورصة عمان.

في الشركات المساهمة العامة لشركات ابة في الرقاعلى التخطيطية  لموازناتا أثر بيان •
 الاردنية المدرجة في السوق الاول في بورصة عمان.

في الشركات المساهمة لشركات اتقييم الأداء في على لموازنات التخطيطية ا بيان أثر •
 العامة الاردنية المدرجة في السوق الاول في بورصة عمان.

 
 :الآتي النحو راسة علىالد اتتم صياغة فرضي:  فرضيات الدراسة

في الشركات المساهمة العامة التخطيط  تحسينعلى لموازنات التخطيطية اتساعد  •
 .(α=  05.ن عند مستوى دلالة )الاردنية المدرجة في السوق الاول في بورصة عما

في الشركات المساهمة العامة الاردنية الرقابة  تحسينعلى لموازنات التخطيطية تساعد ا •
 .( α= 0.05)  الاول في بورصة عمان عند مستوى دلالة السوق المدرجة في

في الشركات المساهمة العامة  الاداء تقييم تحسينعلى لموازنات التخطيطية تساعد ا •
 .(α = 0.05)  الاول في بورصة عمان عند مستوى دلالة الاردنية المدرجة في السوق

 
الصناعية الاردنية المساهمة العامة  الشركاتمجتمع الدراسة  يشمل: مجتمع وعينة الدراسة 

سوق الى ثلاثة اقسام ) والذي يقسم كاملادراسة المجتمع وقد  المدرجة في بورصة عمان ،
 تعليمات إدرا  الأوراق المالية في بورصة عمانل وفقااول، وثاني، وثالث(، 
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(www.ase.com.jo)، نوالمحاسبيالمديرين الماليين من  فتتكون أما وحدة المعاينة 
يوضح و  ،شركة 63 منردة يمثلون 189وبلغت عينة الدراسة  والقائمين على إعداد الموازنات

 :وتوزيعها عداد الشركات( أ1)الجدول 
 الدراسة مجتمع(: 1جدول )

 النسبة عدد الشركات القطاع
 %30.16 19 السوق الاول
 %47.62 30 السوق الثاني

 %22.22 14 سوق الثالثال
 %100 63 المجموع

 المصدر: الباحث بالرجوع لبورصة عمان
على كل شركة معن هعذه الشعركات، ليصعبح ععدد الاسعتبانات الموزععة  ناتتم توزيع استبان

( معععن إجمعععالي ععععدد الاسعععتبانات %89( اسعععتبانة بنسعععبة )112وتعععم اسعععترداد )( اسعععتبانة، 126)
 وتم تحليها احصائيا.، الموزعة

 المعالجة الإحصائية
تعععم اسععععتخدام الوسععععط الحسععععابي والتكععععرارات والنسعععب المئويععععة لوصععععف خصععععائص عينععععة 

متوسععط الحسععابي لقيععاس متوسععط إجابععات أفععراد عينععة الدراسععة علععى أسععئلة الدراسععة ، واسععتخدم  
المعيععاري لبيععان مععدى تشععتت الإجابععات عععن وسععطها الحسععابي، واسععتخدم  فة، والانحععراالإسععتبان
لنعا كرونبععاو  وذلعك لاختبععار معدى الاعتماديعة علععى أداة جمعع البيانععات المسعتخدمة فععي اختبعار أ

سعععتخدام اختبعععار التوزيعععع الطبيععععي معععن خعععلال قيعععاس المتغيعععرات التعععي اشعععتملت عليهعععا الدراسعععة، 
، لبيعان معدى اتبعاع البيانعات للتوزيعع الطبيععي  Smirnov - Kolmogorov (S-K)اختبعار 

 .لاختبار النرضيات One sample T-testاختبار كما تم استخدام 
 :مصادر البيانات

وذلععععك الكتععععب والععععدوريات والمجععععلات المتخصصععععة  وتتمثععععل فععععيالبيانععععات الثانويععععة: اولا  
 .للدراسة للتعرف على المتغيرات المكونة

 تتناولعع والتععيبنععاء اسععتبانة اعتمععادا  علععى الدراسععات السععابقة  تععم :  البيانععات الاوليععةثانيععا  
( المكععون مععن Scale Likertوتععم اعتمععاد مقيععاس ليكععرت )الدراسععة المسععتقلة والتابعععة، متغيععرات 

 الجززززء الأول:ن يرئيسعععي ئينتكونعععت الاسعععتبانة معععن جعععز و  ،هاااحعععد سعععتجيبخمعععس قعععيم يختعععار الم
سعععععنوات الخبعععععرة، المؤهعععععل العلمعععععي،  الوظينعععععة،)لعوامعععععل الديموغرافيعععععة للمسعععععتجيبين لوخصعععععص 
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لتقييم مدى استخدام الموازنات التخطيطية فعي وخصص  ء الثاني:الجز  اما الشهادات المهنية(.
لتقيعععيم معععدى وخصعععص  :لزززثالجززززء الثا امزززا .فقعععرة 15تحسعععين فعاليعععة التخطعععيط، وتكعععون معععن 

الجززززء  امزززا .فقععرة 15اسععتخدام الموازنعععات التخطيطيعععة فععي تحسعععين فعاليعععة الرقابععة، وتكعععون معععن 
تخطيطيععة فععي تحسععين فعاليععة اتقيععيم الاداء، لتقيععيم مععدى اسععتخدام الموازنععات الوخصععص  :رابززعال

 Five Point Likertعتممداا  عىمم ياسمدي رس ملخ اريمد م   الاوقد تم   .فقعرة 15وتكون من 
Scaleدر( وذرك عىم ارنحو ارت:  

 الاستجابة

موافق  موافق  بشدةموافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
 قليلةبدرجة 

موافق 
ة قليلبدرجة 
 جدا  

 1 2 3 4 5 العلامة
 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة
تعد أداة للتخطيط وربط التقديرات بتحقيق الأهداف للمساعدة في تننيذ  ات:الموازن

( بأنها المعلومات والإجراءات 2013القرارات داخل المنظمة، وقد عرفها )أيوب وآخرون، 
في المنظمة، وتقييم والعمليات الإدارية التي تشكل نظاما  للرقابة على مختلف أوجه النشاط 

( إلى أن الموازنة هي 2011الأداء النعلي للمنظمة عبر مقارنته بالمخطط. ويشير )البنا، 
بمثابة الأداة الرئيسة التي تستطيع من خلالها المنظمة تحقيق انجازاتها.  وحدد )المهايني، 

، ويرى )اللوزي ( المناهيم الرئيسية للموازنة بالمنهوم التخطيطي والمحاسبي والرقابي2006
( أن الموازنة اكتسبت أهميتها من حاجة المنظمات لعكس فلسنتها بأرقام 2006والقطامين، 

( فهي من أهم الأدوات 2014لتحقيق اهداف محددة ومن وجهة نظر )الخناجي وجواد، 
المساعدة في ترجمة الأهداف في خطة عمل مستقبلية لتحقيق التماسك والتكامل للانشطة 

( الى انها تساعد المنظمة في القيام بتخطيط احتياجاتها 2007اشار )السباغي،  ككل، فيما
من الموارد التي تحقق أهدافها المنشودة ضمن هدفا  محددا  لإيرادات تنوي المنظمة تحقيقها. 

( الموازنة التخطيطية بأنها طريقة فنية (Rathnam, & Raju, 2014وقد عرف كل من 
رشيد عملية صناعة السياسة من خلال توفير معلومات وبيانات للتخطيط هدفها الرئيسي ت

 ,Poster & Streibذات صلة بالتكاليف والمنافع للبدائل المختلنة، وحسب ما أشار )
( الى انه إحدى وظائف الإدارة أو المدير، وأحد مكونات العملية الإدارية والقاعدة التي 2005

( التخطيط عملية تسبق كل 2013ير )العقيلي، تقوم عليها الوظائف الإدارية الأخرى ويش
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تننيذ من خلال تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها والنترة الزمنية اللازمة لذلك ثم وضع الخطة 
( إلى التخطيط بأنه عمليات Dixon, 2013الكنيلة لتحقيق هذه الغاية وكذلك نظر )

جراءات منطقية لمواجهة موضوع مستقبلي، أو تحقيق أهداف م ستقبلية مع الاخذ بالاعتبار وا 
 Skrtالاولويات و التغيّرات المستمرة في البيئة وتبرز أهمية التخطيط من وجهة نظر كلٍ من )

& Antoncic, 2014 كونه من التدابير والإجراءات التي يتخذها فرد أو جماعة أو هيئة أو )
را  أو بعيدا  دولة من أجل تحقيق غايات وأهداف محدودة في مدى زمني قد يكون قصي

بالاضافة الى انه يرسم ويحدد معالم التوجه المستقبلي ليمكن الادارة من احداث توازن بين 
 ,David(.كما أضاف )Poster & Streib, 2005المنظمة وبيئتها، على الأمد البعيد )

البيئي  ( بأنَّ التخطيط يُمكِّن المنظمة من السيطرة على قراراتها ومواردها مواكبة التغيّر2011
 (.Coulter, 2005والاستجابة لمعطياتها الايجابية أو السلبية )

يمثل ضرورة مهمة باعتباره أحد السمات المميعزة لعصعرنا الحاضعر، بالاضعافة  :التخطيط
الى انه مرحلة التنكير التعي تسعبق التننيعذ وهعو جهعد موجعه مقصعود ومعنظم، يهعدف إلعى تحقيعق 

بكعل المجعالات والقطاععات ويتوسعط كعل العلعوم فيعواءم بعين  أقصى مننعة بأقل التكاليف ويرتبط
ما هو مطلوب، وما هو متاح عمليا ، الا وهو تعبئة وتنسيق وتوجيعه المعوارد، والطاقعات والقعوى 
البشرية لتحقيق أهداف معينةضمن فترة زمنية معينة تحددها الخطة، بأقل تكلنة ممكنعة عمليعا . 

شعععتمل علعععى تحديعععد الأهعععداف ت نعععة إداريعععة ديناميكيعععة( أن التخطعععيط وظي2013ويعععرى )حجعععاب، 
بالاضععافة الععى  الأسععاليب المععراد اتخاذهععا  والإمكانععات المتاحععة الماديععة والبشععرية الواجععب توافرهععا

( إلى اعتبارالتخطيط وسيلة فعالة في تحقيق الرقابة 2010ويشير )الدليمي،  لتحقيق الأهداف.
يعتبعر )السعياغي، و اف، وأساسعا لعمليعة تقيعيم الأداء. الداخلية والخارجيعة علعى معدى تننيعذ الأهعد

و  ( أن التخطيط السليم هو أداة تساعد على تحقيق الأهداف الرئيسعة والنرعيعة للمنظمعة2007
مكانياتهععا المتاحععةمن خععلال المحععاولات الجععادة  تحقيععق حالععة مععن التععوازن بععين أهععداف المنظمععة وا 

المشععكلات التععي قععد تواجععه تحقيععق أهععداف المنظمععة والناعلععة مععن جانععب الإدارة لعمليععة التنبععؤ ب
المحععددة للتوصععل الععى الطععرق والأسععاليب لمواجهععة هععذه المشععكلات تلافيععا عنصععر المناجععأة ومععا 

 ,Fan & Huangيترتعب عليعه معن اتخعاذ قعرارات لترشعيد اسعتغلال المعوارد المتاحعة. ويعرى )
لمعلومعععات ،بالاضعععافة إلععععى ( أن التخطعععيط يحتعععا  إلعععى مقومعععات أساسعععية أولهعععا تعععوافر ا2009

أشععخاص مععدربين وواعععين، وكععذلك إلععى وعععي بععالظروف التععي تحععيط بعمليععة. فهععدف التخطععيط 
أساسععا  هععو وضععع أهععداف ورسععم الخطععط التععي توصععل إلععى تلععك الأهععداف سععواء كععان منهععا بعيععد 
المعععدى أو متوسعععط أو قصعععير المعععدى فعععي ضعععوء الإمكانيعععات المتاحعععة والمسعععتقبلية لتحقيعععق هعععذه 
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ساعد المدير علعى اسعتخدام التحليعل والمنطعق ي انه( إلى 2003اف. وقد أشار ) عسكر، الأهد
( أن عملية التخطيط تمر بععدة مراحعل تظهعر معن خعلال تحديعد 2010والرشد. وبين )الدليمي، 

 الموازنععة ( إن2009يععرى )هععورنجرن،  . والأهععداف والتنبععؤ وتحديععد الافتراضععات والبععدائل
 الأهداف المطلوبة. تحقيق يمكن حتى الموارد احتياجات تخطيط من الشركة تمكن التخطيطية

تهعدف  هعاتعد بشكل عام أحد أهم مكونات العمليات الإدارية لتحقيق النجعاح كون :الرقابة
الععى متابعععة مععدى النجععاح فععي تحقيععق الأهععداف الموضععوعة مععن قبععل الإدارة، وكععذلك التأكععد مععن 

تتصععل بشععكل رئيسععي  هععاقيععق هععذه الأهععداف وبععذلك ف نسععلامة الأسععاليب والإجععراءات المتبعععة لتح
 ضعوء فعي قياسعها يعتم المحققعة النعليعة النتعائ  ( إنParker, 2011بعملية التخطعيط. ويعرى )

( 2004بالموازنعات التخطيطيعة. ومعن وجهعة نظعر )حمعاد،  العواردة المسعتهدفة الأداء مسعتويات
افععععات فععععي الأداء. ويشععععير )الرجبععععي، إنهعععا بمثابععععة أجهععععزة إنععععذار للتعععععرف علعععى الأخطععععاء والانحر 

( إلععى أن هععدف الرقابعععة التأكععد مععن تطبيعععق خطععط المنشععأة بنجعععاح، مععع مراعععاة القعععوانين 2009
( إن أهععداف 2007والأنظمععة والتعليمععات والقععرارات السععارية فععي المؤسسععة. ويضععيف )السععهيل، 

ش والسعرقة والاخعتلاس وظينة الرقابة المالية حماية المال وترشيد الإننعاق واكتشعاف حعالات الغع
( 2009والتلاعععب أو سععوء الاسععتعمال سععواء كانععت أصععولا  نقديععة أو غيرهععا، ويععرى )هععورنجرن، 

أن الرقابة  تتضمن اتخاذ الإجراءات اللازمة لتننيذ قرارات التخطيط و تقرير كينية تقيعيم الأداء 
سعععب ) عبعععد العععرزاق، والتغذيعععة العكسعععية اللازمعععة للمسعععاعدة فعععي اتخعععاذ القعععرار فعععي المسعععتقبل. وح

( فعععععان الرقابعععععة تشعععععمل الخطعععععة التنظيميعععععة ووسعععععائل التنسعععععيق والمقعععععاييس بهعععععدف التقعععععويم 2002
( إلعى 2009والتصحيح لحمايعة المعال معن الانحرافعات والأخطعاء والمخالنعات. ويشعير )شعكري، 
رادا  وفق ما أن الرقابة على الموازنة يقصد بها التأكد من سلامة تننيذ الخطة المالية إنناقا  أو إي

قررته الإدارة العليا، والرقابة تعمل على التحقق من استخدام الاعتمادات المقعررة فعي الأغعراض 
التععي خصصععت مععن اجلهععا فهنععاك رقابععة سععابقة ورقابععة لاحقععة ورقابععة أثنععاء التننيععذ ورقابععة ذاتيععة 

الرقابعة اللاحقعة ، و نيعذ( الرقابة السابقة علعى التن2011)البنا،  وتقسم الرقابة الىورقابة مستقلة. 
  .الرقابة أثناء التننيذ، و 

تمام المهام هو   :تقييم الأداء الأعمال مقارنة مع المسؤوليات والواجبات و درجة تحقيق وا 
أن تقيعععيم الأداء هعععو  )2013ويعععرى )السعععالم وصعععالح، ، الموكلعععة تحقيقعععا لأعلعععى معععردود للمعععوارد

( على 2005فق معايير محددة. ويؤكد )العقيلي، القياس للتأكد من أن الأداء النعلي للعمل يوا
 & Posterان تقيععيم الأداء يهععدف للتعععرف علععى الكنععاءة العامععة للمنظمععة. ويععرى كععل مععن )

Streib, 2005 ،إن تقيععيم الأداء هععو مراجعععة لمععا تععم إنجععازه بالاعتمععاد علععى معععايير العمععل )
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جهععا المنظمععة للقيععام بمهامهععا علععى فعمليععة تقيععيم الأداء تععوفر معلومععات عععن المهععارات التععي تحتا
( فيعرى أن تقيعيم الأداء يمثعل تحديعد وتعريعف الكينيعة التعي يعتم 2010أكمل وجه. أمعا )الهيتعي، 

بينمعا يعرى كعل معن . من خلالهعا الأداء، كمعا أنعه يمثعل عمعل خطعة لتحسعين وتطعوير هعذا الأداء
(Jones & George , 2014 أن تقيععيم الأداء وسععيلة لتزويععد إدارة ) المنظمععة بالتغذيععة

الراجعة، التي تسترشد بها في صعياغة اسعتراتيجياتها والنهعوض بمسعتوى أداء المنظمعة. كمعا أن 
تقييم الأداء يزود المنظمة بتغذيعة عكسعية ععن أداء الععاملين معن اجعل تطعويره بخطعط مسعتقبلية 

(Decenzo & Robbins, 2006) ،( إلى أن هدف عمليعة2010. ويشير )كركور والنارس 
تقيععيم الأداء هععو تحسععين وتطععوير الأداء فععي المنظمععات، التععي ترتنععع فيهععا الرقابععة مععن مسععتوى 
بععداء الملاحظععات بشععأنها، إلععى مسععتوى دراسععة النشععاط ككععل  البحععث عععن الأخطععاء وتصععحيحها وا 
في محاولة لمعرفة مستوى تحقيقه لأهدافه، ومدى تأسيس إدارتعه علعى قواععد الكنعاءة والتعوفير. 

( أهميعة خاصعة لكونهعا تمثعل البعديل ععن 2008يعة تقيعيم الأداء حسعب ) قلععاوي، وتكتسب عمل
الععععدافع الععععذاتي الععععذي يحنععععز النشععععاط الخععععاص، ويععععدعم سعععععي الإدارة لتحقيععععق أهععععدافها. وينظععععر 

( إلى عملية تقييم أداء منظمات الأعمال على إنهعا انعكعاس لكينيعة اسعتخدام 2011)الغروري، 
البشرية، واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهعدافها. المنظمة لمواردها المالية و 

( إلى أن مؤشرات تقييم الأداء هي الأدوات التي تسعتخدم فعي عمليعة 2005ويشير ) خشارمة، 
( المراحعععل التعععي تمعععر بهعععا عمليعععة تقيعععيم الأداء وهعععي 19، ص2011التقيعععيم. وأورد )العمعععوش، 

( فانعععه يمكعععن اسعععتخدام 2007نتعععائ . وحسعععب )السعععباغي، مرحلعععة التخطعععيط و مرحلعععة مقارنعععة ال
 مستويات الأداء كأساس لعملية تقييم أداء الإدارات العليا بالمنظمة.

 الدراسات السابقة
على تحسين  المنظمات في الموازنة مساهمة ، مدى(Laura, et. al., 2014)بينت دراسة 

الموازنة  إعداد وتننيذ في المشاركة خلال من ورؤسائهم المديرين بين المالي الاتصال وظينة
على الاستبانة التي التي وزعت على عينة الدراسة.  والرقابة عليها، وقد اعتمد الباحث
 أثر لها رؤساءهم مع المديرين يحضرها التي الموازنة وتوصلت الدراسة إلى أن اجتماعات

سة )الخناجي وجواد، درا والرؤساء.  وتوصلت المديرين بين الاتصال وظينة لتحسين ايجابي
بأسلوب  ( التي اعتمدت المنه  الاستطلاعي المسحي في جمع البيانات الأولية للعينة 2014

العينة العشوائية، وشملت كل من الإدارة العليا، الإدارة الوسطى، الإدارة التننيذية بلغ عددهم 
عداد الموازنات مستجيب. وتبين أن الإدارة العليا تؤكد على مبدأ المشاركة في إ (315)

من وجهة نظرها كوسيلة تستخدمها في تحقيق الرضا الوظيني  التخطيطية، فان هذا يعتبر
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الإدارات العليا بعض الوسائل والإجراءات الكنيلة  للعاملين. وأوصت الدراسة بضرورة اعتماد
خلال الطلب من المستويات  بتقليص حجم ظاهرة التحيز إلى أدنى حد ممكن وذلك من

حتياجات الا رية المختلنة ب عادة النظر في تقدير أرقام موازناتهم وبالشكل الذي لا يتجاوزالإدا
( إلى التعرف على دور المدير 2014أبو كحيل، ) وهدفت دراسة .النعلية للمستوى الإداري

من خلال دراسة تطبيقية على  المالي في إعداد الموازنات السنوية ووضع الإستراتيجية
مما يساعد إدارة  رية الإماراتية، وكينية وضع الإستراتيجية التخطيطية لكل شركةالشركات العقا

المالي  الشركة بالقياس والتنبؤ لمستقبل والوضع المالي للشركة. وتبين وجود أثر لكناءة المدير
عند إعداد الموازنات التخطيطية السنوية ووضع الاستراتيجيات لدى الشركات العقارية 

أيضا وجود أثر لدقة البيانات المالية وتوفرها على إعداد الموازنات  بينالإماراتية، وت
لدى الشركات العقارية الإماراتية، كذلك تبين وجود  التخطيطية السنوية ووضع الاستراتيجيات

للشركات العقارية الإماراتية. كما  علاقة بين إعداد الموازنات التخطيطية ووضع الإستراتيجية
 الصناعية الشركات منها تستنيد عملية صيغ ( إلى وضع2013هدفت دراسة أيوب وآخرون )

 التخطيطية الموازناتب بموج مسبقا   المعدة والخطط النعلي الانجاز من خلال أدائها تقويم في
 الإدارة أن التخطيطية الموازنة انحرافات تحليل خلال لها. حيث أظهرت نتائ  الدراسة من

 عدم أن باعتبار مستقبلا   المسائلة تتجنب لكي وضع التقديرات المستقبلية عملية في تتحنظ
 الموارد استغلال في الإدارة كناءة أو عدم الإدارة على ضعف دلالة تعد التقديرات تحقيق

 الكلي العمل اتتوقع أو على أسس للموازنة يتم التقدير بضرورة أن المتاحة. وأوصت الدراسة
في تحسين أداء المؤسسة  التقديرية الموازنات تحقيقها. وبهدف بيان دور نحو جدي وبشكل

(، دراسة على مؤسسة ليند غاز الجزائرية وذلك عبر تحليل 2012أبوغابة ) الاقتصادية طبق
 (. وأظهرت نتائ 2011، 2010، 2009للمؤسسة للسنوات ) موازنة المبيعات وموازنة الإنتا 

 وكمية إيراداتها في تقدير التحكم على القدرة مرور الوقت أصبح للمؤسسة الدراسة أنه مع
 .بمكونات موازناتها التنبؤ في الدقيقة الأساليب العلمية تنتقر إلى ما زالت أنها إلا إنتاجها،

الموازنات  في الانحرافات وقدمت الدراسة عددا  من التوصيات أهمها ضرورة دراسة وتحليل
أما دراسة  أدائها. النعال لمستوى التقييم من أجل أسبابها ومعرفة المؤسسة تعدها التي تقديريةال

الموازنة التخطيطية في أمانة عمان  ( فقد هدفت إلى تقييم نظام2010جودة وأبو سردانة )
 وتقييم الأداء واتخاذ الكبرى، وأظهرت نتائ  الدراسة أنه يتم تنعيل وظينة التخطيط والرقابة

الموازنة.  القرارات الإدارية والتنسيق والاتصال ومشاركة كافة المستويات الإدارية في إنجاح
وأوصت الدراسة بضرورة تنعيل دور الموازنة في أمانة عمان الكبرى لأن ذلك يؤدي إلى 
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من وظائف التخطيط والتنسيق والاتصال والرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات  تنعيل كل
 إلى (2009) دراسة عليان وهدفالإدارية لأهمية الموازنة.  ة وزيادة وعي المستوياتالإداري
 في الأداء والرقابة وتقويم التخطيط عملية في التخطيطية الموازنات استخدام أهمية بيان

 الشركات غالبية إن إلى الدراسة توصلت وقد .العامة المساهمة لأردنيةا الصناعية الشركات
عدادها الموازنات بتطبيق تقوم العامة المساهمة نيةالأرد الصناعية  منتظم بشكل التخطيطية وا 

الأداء،  الإنتاجية وتقويم العملية على والرقابة التخطيط عملية في فاعلة كأداة لإستخدامها
الإيرادات  تخطيط في أداة التخطيطية الموازنات تستخدم الأردنية الصناعية وتبين أن الشركات
 الموازنات إعداد عند السلوكية النواحي مراعاة على بالعمل الباحث اوصىوالمصاريف. و 
 للموازنات التحضير بعملية تعنى التي الأقسام أفراد إشراك جميع ومحاولة التخطيطية،

الموازنات،  إعداد عند الشركة تواجه التي الداخلية المعوقات تقليص على التخطيطية، والعمل
 بالموازنات يعنى الصناعية الشركات في خاص قسم دإعدا على كذلك أوصى بالعمل

 ( استخدام2008) درغام، والشيخ واستعرض وتننيذها.  لها التحضير وعملية التخطيطية
 معظم توفر إلى البحث وخلص. غزة قطاع بلديات في والرقابة للتخطيط كأداة الموازنات
 قطاع غزة بلديات في والرقابة طيطللتخ كأداة الموازنات اللازمة لاستخدام الأساسية المقومات

 والخبرة الدراية ولديهم ومتخصصين بموظنين مؤهلين الاستعانة بضرورة أوصت الدراسةو 
 التكنولوجي من التقدم الاستنادة على والعمل وتننيذها، الموازنات مجال تطبيق في الكافية
 توفير على لعمل  وضرورة الآلي، الحاسب إمكانيات وقدرات واستغلال المعلومات وثورة

حصائية مالية قاعدة بيانات  والرقابة والتنسيق عملية التخطيط في تساعد حيث البلديات في وا 
الإدارية  المستويات كافة وفي الأقسام جميع مشاركة مع ضرورة ناجح بشكل الموازنات وتقدير

 لمسؤولينل لموازنات  مجال في تدريبية متخصصة دورات عقد وضرورة الموازنات، إعداد في
 ستخدام  مدى على ( التعرف2005دراسة حلس، ) واستهدفت .البلديات القرار في وأصحاب
  غزة قطاع في العاملة النلسطينية المدني المجتمع في مؤسسات تخطيط ورقابة كأداة الموازنة
 إلى الباحث توصل وقد .مؤسسة (100)  من عينة عشوائية بسيطة تم اختيار حيث فلسطين،

 وتقوم ب عداد خطط طويلة الأجل لديها النلسطينية المدني المجتمع ؤسساتم  معظم أن
 اتصال كأداة الموازنة إلى إستخدام الموازنات هذه إعداد وراء من تهدف وهي سنوية موازنات

 التنبؤ. على ومساعدتها الإدارة أداء وتواصل، ولتقييم
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات
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فععي  نمعن المسععتجيبيلسعنوات الخبععرة أن النسعبة الأعلععى ( 2)ل يلاحعظ مععن خعلال الجععدو 
معن إجمعالي عينعة  (56.25%)نسعبته وب( 3معن اقعل  فعي النئعة التكراريعة ) تتركعزعينة الدراسعة 

 ن اغلععب عينععة الدراسععة هععم مععن تخصععص المحاسععبة، فعع امععا علععى صعععيد التخصععص .ةالدراسعع
 .عينةال من حجم%( 50.89)حيث بلغت النسبة 

 (2) جدول رقم
 الجدول التكراري لأفراد عينة الدراسة

 الخبرة

 56.25% 63 سنوات 3اقل من 
 10الى اقل من  - 3من 

 سنوات
34 %30.36 

 11.61% 13 سنة 15اقل من  - 10من
 1.79% 2 سنة 15أكثر من 

 التخصص

 %50.89 57 محاسبة
 %18.75 21 إدارة أعمال

 %21.43 24 علوم مالية ومصرفية
 %8.93 10 اداقتص

تم التاكد من مدى ثبات أداة القياس واعتمادية نتائجها فقد استخدم :صدق الأداة وثباتها
( للاتساق الداخلي، وقد بلغت درجة  Cronbach–Alphaالباحث اختبار )كرونباو ألنا 

( وهي نسبة مناسبة وذات اعتمادية %83.2اعتمادية الاستبانة حسب معيار كرونباو ألنا ) 
( معاملات الثبات لجميع متغيرات 3عة لنتائ  الدراسة الحالية، ويوضح الجدول رقم )مرتن

% وهي النسبة 70الدراسة في الاستبانة، ويلاحظ من قيم كرونباو ألنا أنها كانت أعلى من 
المقبولة لتعميم نتائ  الدراسة، وهو الحد الأدنى المقبول به في الععلعوم الاجتماعية 

(Malhotra, 2014. p: 513.) 
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 (3الجدول )
 لمتغيرات الدراسة(  Cronpach’s Alpha قيمة معاملات الثبات )كرونباخ ألفا

 %معامل كرونباخ ألفا عدد الاسئلة المتغير
 %81.1 12 التخطيط
 %79.1 12 الرقابة

 %76.8 12 تقييم الأداء
 %83.2 معامل الثبات الكلي

 اختبار التوزيع الطبيعي
لاختبعار معدى اتبعاع بيانعات الدراسعة  Smirnov-Kolmogorov اختبعار تم اسعتخدام 

للتوزيععع الطبيعععي، حيععث تتبععع البيانععات التوزيععع الطبيعععي إذا كانععت مسععتويات دلالتهععا أكبععر مععن 
لنحععص سععوية   (S-K)يبععين نتععائ  اختبععار( 4،والجععدول رقععم ) 05.0مسععتوى الدلالععة المقبععول 

 .ابة الداخليةبيانات الأداء المالي ومتطلبات الرق
 (4الجدول )

 سمير نوف  –نتائج اختبار كولموكروف 
 مستوى الدلالة ( المحوسبةZقيمة )  المتغير

 0.165 1.73 التخطيط
 0.134 1 .33 الرقابة

 0.247 0.88 تقييم الأداء
 0.552 0.86 العناصرجميع 

ر ذو الاختبار (، والاختباa≤0.05( عند مستتوى دلالة )1.96( الجدولية هي )Zقيمة )
  (tailed-2جانبيين )

، إذ  One sample T-testاختبعار اسعتخدام تحليعل  تعمولاختبعار فرضعيات الدراسعة 
 تبين الجداول التالية النتائ  التي تم التوصل إليها:

 الفرضية الأولى: 
في الشركات المساهمة العامة التخطيط  تحسينعلى لموازنات التخطيطية اتساعد  •

 (.α=  05.درجة في السوق الاول في بورصة عمان عند مستوى دلالة )الاردنية الم
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 (5الجدول )
 للفرضية الاولى One sample T-testنتائج اختبار 

Sig. T 
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
  الحسابي

 التخطيط 993. 2890. 36.5 0000.
 1.98الجدولية =   Tقيمة 

( 993.المتوسط الحسابي هو ) ( أن5بق )يتضح من البيانات الواردة في الجدول السا
( فيما بلغت قيمتها 36.5المحسوبة هي ) Tقيمة و  (2890.) وان الانحراف المعياري هو

(، وبمقارنة القيم التي تم التوصل إليها في اختبار هذه النرضية، يتبين أن 1.98الجدولية )
النرضية التي تنص على انه  لقبو القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية، لذلك ف نه يتم 

في الشركات المساهمة العامة الاردنية التخطيط  تحسينعلى لموازنات التخطيطية اتساعد "
"، وهذا ما تؤكده  (α=  05.المدرجة في السوق الاول في بورصة عمان عند مستوى دلالة )

 %.5( حيث إنها أقل من 0.000( البالغة ).Sigقيمة الدلالة )
 نية:الفرضية الثا

في الشركات المساهمة العامة الاردنية الرقابة  تحسينعلى لموازنات التخطيطية تساعد ا •
 .( α= 0.05)  الاول في بورصة عمان عند مستوى دلالة المدرجة في السوق

 (6الجدول )
 للفرضية الاولى One sample T-testنتائج اختبار 

Sig. T  الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

 الرقابة 703. 3500. 21.28 0000.
 1.98الجدولية =   Tقيمة 

( وان 703.المتوسط الحسابي هو ) ( أن6يتضح من البيانات الواردة في الجدول السابق )
( فيما بلغت قيمتها 21.28المحسوبة هي ) Tقيمة و  (3500.الانحراف المعياري هو )

في اختبار هذه النرضية، يتبين أن  (، وبمقارنة القيم التي تم التوصل إليها1.98الجدولية )
النرضية التي تنص على انه  قبولالقيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية، لذلك ف نه يتم 

في الشركات المساهمة العامة الاردنية التخطيط  تحسينعلى لموازنات التخطيطية اتساعد "
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"، وهذا ما تؤكده  (α=  05.المدرجة في السوق الاول في بورصة عمان عند مستوى دلالة )
 %.5( حيث إنها أقل من 0.000( البالغة ).Sigقيمة الدلالة )

 الفرضية الثالثة: 
في الشركات المساهمة العامة  الاداء تقييم تحسينعلى لموازنات التخطيطية تساعد ا •

 .(α=  0.05)  الاول في بورصة عمان عند مستوى دلالة الاردنية المدرجة في السوق
 (7الجدول )

 للفرضية الاولى One sample T-testنتائج اختبار  •

Sig. T  الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

 الرقابة 543. 4080. 14.04 0000.
 1.98الجدولية =   Tقيمة  •

( وان 543.المتوسط الحسابي هو ) ( أن7يتضح من البيانات الواردة في الجدول السابق )
( فيما بلغت قيمتها 14.04المحسوبة هي ) Tقيمة و  (4080.الانحراف المعياري هو )

(، وبمقارنة القيم التي تم التوصل إليها في اختبار هذه النرضية، يتبين أن 1.98الجدولية )
 النرضية التي تنص على انه " قبولالقيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية، لذلك ف نه يتم 

في الشركات المساهمة العامة الاردنية  الاداء يمتقي تحسينعلى لموازنات التخطيطية تساعد ا
"، وهذا ما  (α=  0.05المدرجة في السوق الاول في بورصة عمان عند مستوى دلالة ) 

 %.5( حيث إنها أقل من 0.000( البالغة ).Sigتؤكده قيمة الدلالة )
ما تبين انه كالتخطيط  تحسينلموازنات التخطيطية في أثر ل وجودتبين :  والتوصياتالنتائج 

وتتنق هذه النتيجة مع  وتقييم الاداء الرقابة تيوظين تحسينالتخطيطية في  لموازناتيوجد أثر ل
، (2005حلس، )نتيجة دراسة و   ،(2006) دراسة النجار، و (2009نتيجة دراسة عليان )

 يؤدي الى تحسين التخطيطية الموازنات استخدامأن وعند تنصيل النتائ  بصورة دقيقة وجد 
في الشركات الصناعية المدرجة في السوق الاول في بورصة  وتقييم الاداء والرقابة لتخطيطا

عمان بدرجة كبيرة، اما شركات السوق الثاني فبدرجة اقل، ولايوجد تأثير في شركات السوق 
تدرك الإدارة العليا أهمية الموازنة التخطيطية في توفير ضرورة أن ويوصي الباحث ب. الثالث
واستخدامها ل عملية التنبؤ وتقليل الأخطاء، يسهتل البرام  والخطط المعدة دقيقة حول بيانات
 زيد من قدرات الشركة على التأقلم مع التطورات والمستجداتيلان ذلك يم الأداء يتقل اتكمؤشر 

 .المدىخطة إستراتيجية طويلة  واعتماد  على
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