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استهدف  ذت ا احث تس اسهف تن  اساتنستنك احهفننتن ات ت سلتن  سفتنح ف ن تن  ستف   : ملخص
ل تتنك سفتتاةت احق متت  احمقفنتت  حلامتت   بنعهثتتن ط يقةقتت  ن تته فف  سدتتف  دحتتم ن تتنسف  عم -احق متت 

نت خ ل سهثع احمصقو نك احفال   علم ن ن اك احق مت  اتف م نتت سصص صتدن علتم احم ه تنك 
واحصتتفننك وا ا تتن  وس م تتتن  تتن ن تتتن  ا متت  بتن تتت  احهفتتنح ف احصنكتتت  بتت    انوستتت   تت   حتتت  

 -   ن تن اك احق مت خقائط سف   احق م  بنعهثن ذن أدا  حقسم خقةط  سصف ض سفنح ف الأس ط  
وأستتتتلال س ل تتتتن سل تتتتل  احق متتتت  بنعهثتتتتن ط نصطتتتتط يا تتتتا أس تتتتط  احق متتتت  احقئ  تتتت   واح نساةتتتت  

 .واحا انك ا  دن  وآح   ساح ف احق م    و ح  بمن يفعم ساج  احم  أ  بنحق م  احمقفن  حلام ن
حق مت  وختقائط احمزا ن احه   متت س ق قدن نت سفا ن سلن  سفنح ف ن ن  سف   ا وعلم احقغم نت

سف   احق م   أو أستلال س ل تن سل تل  احق مت  د  أت احهفننتن ا  دمتن اتف  اتز  نتت  تق  دعتم 
احق متتت  احمقفنتتت  حلام تتتن ب تتتتن أاثتتتق  نتتتت ختتت ل احهق  تتتز علتتتم ن تتتا ةت ذمتتتن خفتتتض احهفلفتتت  
وس ق تتت  احهمتتتنيز واحه  تتت ت واح تتتا  س تتتا احهطتتتاةق  واتتتف اعهمتتتف احث تتتس علتتتم أستتتلال احف استتت  

 تت  نتتت ختت ل سطث تت  احهفننتتن احمقهتتق  علتتم ا نستتنك نصتت ع احف  لتت  وذتتا أ تتف نصتتنسع احهطث ق
ن متتتع نصتتتق حوحماس تتتا  ا  تتتع  متتتندإ  وساكتتتن احث تتتس دحتتتم احتتتفو  ا   تتتنا  حلهفننتتتن اتتت ت 
الآح تتنك احمقهق تت  ودعتتم احق متت  حلمقفنتت  حلام تتن نتتت ختت ل داتت  ا تتنل احهفتتنح ف وعتتف  س م تتن 

 متتن ارتتن ك سهتتنئث احث تتس دحتتم دو  الأدواك احمقهق تت   تت  احام تتن بتتأإ سفتتنح ف غ تتق نثتتق ط  
 .سطاةق وس   ت احم ه نك بمن يفعم احق م  احمقفن  حلام ن

س ل ن سل ل  -خقائط سف   احق م -: سلن  سفنح ف ن ن  سف   احق م لكلمات المفتاحيةا
 سمنيز احم ه نك.-خفض احهفلف -نص ع احف  ل -احق م 
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The implications of the integration between the value stream 

costing and the value chain analysis to support the enterprise 

orientation with the value perspective presented to 

The customer 

""A Field study 
Abstract: The aim of this paper was to explore the implications of the 

integration of the value Stream costing system - as an innovative 

method designed to support value creation processes provided to 

customers by tracking actual expenditures on value stream rather than 

allocating them to products, services and divisions and loading each 

value stream at all costs. This is the value stream mapping as a tool for 

mapping the cost reduction of activities in value streams - and the 

value chain analysis as a blueprint for key and secondary value 

activities and their relationships and value generation mechanism, to 

support the firm's orientation by value provided to the customers. 

Furthermore, the benefits that can be achieved by the value stream 

costing, and value stream mapping, the integration of these may 

further enhance the value support opportunities offered to the 

customer by focusing on two axes, cost reduction, differentiation, 

optimization and striving towards. The research based on the applied 

study method by applying the proposed integration on the data of the 

rolling mill factory, one of the factories of Misr Aluminum Complex. 

The research reached the positive role of the integration between the 

proposed mechanisms and support the value of the introduction to the 

customer, through accurate measurement of costs and not protect, the 

results of the research pointed to the role of the proposed tools in the 

development and improvement of products to support the value 

provided to the customer 

. 

Key Words: value Stream costing system- value stream mapping- 

value chain analysis- rolling factory- Cost reducing-Products 

differentiation.  

 

 : الإطار العام للبحث
  مقدمة:  1/1

الأخ تتتق  ب تتتثة  ةتتتند  احماتتتقوا نتتتت اح تتتلع واحصتتتفننك   الآوستتت ا دادك  تتتف  احم ن  تتت  ختتت ل 
 نقتفن ستقططدم بنح تق نك  وأكتثا علتم  احه احا ا     وس ال احام   دحم احطق  الأااى 
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  ت وج ل عمت   جتفد  سمت دم نت ا  هفنظ بنحام   اح نح اسهقاس    اح لع واحصفننك سث م 
  (Turet and Alexander, 2006) هتم يهمت تاا نتت س ق ت  احمزا تن احه ن  ت   ح تق نسدم 

أد  تتا اح تتق نك  تتقو   ا ذهمتتن  بنحام تتن بنعهثتتن ط ن تتا  احطلتتة علتتم ن ه نسدتتن   وطنحهتتنح 
  أدى دحم ظدا  نفدا  احهاج  بنحق م  احمقفن  حلام ن. اح إالأنق 

لم نن يقةفط احام ن  قو   حضمنت و ئ  حل ق    ونت ذ ن ظدتقك أذم ت  وحقف بنك احهاق  ع
اف  صاة سقفيقذن د  نت خ ل احق م  احمف    ح   واحه احهاق  علم احق م  احمف    حلام ن  

ع اهتت  نتتع   تت  متتق ادتتن احام تتن  احهتت   يتتقسثط  قتتط بنحمقا تتن  أعمتت س هتتنإ دحتتم  دتتم  واحهتت 
نتت خ حدتن  متتت س ق ت  د جتنك  واحهت ل م احق م  احمقفن  ح   سا ن فداكاح ق   ان حه ل ن 

 عنح   نت احا   حل ق  . 
س ق تتت    تت ا دا     ن تتدت س ق تت  احق متت  حلامتتت     قتت  اتت  رتتت    تتن  ذتت    احامتتت    وس

ات ت د  تتن  احامت   علتم احمتتفى  احضتقو إ س ق ت  احهتتاا ت   ت ذتف  استهقاس     دت ا يهم تتن 
  دم دوت سفثف سفنح ف د ن    غ ق نثق      نم. احطاةن  واح فنظ عل

احم  تت ك بتتأت احامتتن علتتم   تتة   تتن احام تتن ذتتا  تتقو    هم تت  حضتتمنت   تتن هااظتتن   تت و 
س قتتت   غثتتتنك  احهتتت    تتتات احه تتتال دحتتتم احممن ستتتنك احه ن  تتت اح تتتا    تتت بقنئدتتتن واستتتهمقا ذن 

أنتتتن  ذتتت ط  د تتتن  نهمقام ونهطلثتتتنك احام تتتن وسالتتت م ا متتت  احم تتتهث احمقتتتف  حتتت    اهثتتتق س تتتف نم ن تتت
 (. 8002  اح  فإاحم   ك   ة نااجده  )

 : مشكلة البحث: 1/2
أت سث تتم نفدتتا  احق متت  احماجدتت  حلام تتن  م تتن س تتف نم حتت لم س فيتتف ونقااثتت  احهفتتنح ف  دتتا  م تتن 

احه تتال نتت  فتق  ا عهمتند علتتم   ت يهثلتا   ن نستتث  وادا   احهفتنح ف   ت ن طلقتنم  فقةتنم جفيتفام 
احهفنح ف  م دث حلاكال دحم   ن احام ن  دحم ا عهمند علم ددا   احق م  حه ق     ن ددا   

ذتت ط اح نحتت  ستتهفات نالانتتنك احهفتتنح ف  اك  نئتتف  أاثتتق د ا نتتن ااهقستتا بنحق متت    تت احام تتن  و 
 (Lin and Qingmin, 2009)احماجد  حلام ن 

جتتاذق عمل تت  اسصتتن   ذتت انتتنك عمل تتنك كتت ع واسصتتن  اتتقا اك  واحمال ذتت وسلتتقام حفتتات ا دا   
دعم  ل ف  احهاج  بنحق م  احم قق  حلام ن  وحمن    احققا اك ح ا  نحمالاننك احم نسث   س نعف 

ذتتت  احفعننتتت  الأسنستتت   احهتتت  سقسفتتتز عل دتتتن ا دا    تتت  أإ و تتتف  انستتتا نالانتتتنك احهفتتتنح ف 
ت احثتفائن علتم ا ضتن ااهصند      عمل   اسصتن  احقتقا اك  وأست  حفت  يتهم عمتن ا خه تن اك ات 
سزايتفك  بنحهتنح  ( 8992وج     ة أت سث م علم اف  أاثق نت احمالاننك احم نسث  ) انن  

س ق تت  سلتت  احطما تتنك  د  أت سلتتم احهفتتنح ف   تت اح نجتت  حهتتاا ق نالانتتنك ن نستتث   س تتنذم 
متتت  احهاجتتت  بنحق   تتت   سه نستتتة نتتتع  غثتتت   احمتتتنح كتتتمما لأغتتتقاا احهققةتتتق  واحهتتت احهقل ف تتت   
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احه  تت ت احم تتهمق  عتت و   استتهقاس    احم ققتت  حلامتت    و  ستتا ق احمالانتتنك احم ئمتت  حهفا تتن 
س فتتز  واحهتت علتتم س نذلدتتن حمهطلثتتنك وا ه نجتتنك احامتت    وسق  زذتتن علتتم اس قا تتنك اح تتاق  

 علم اح قا  بتم نك  ث ق  وسضصم احمصزوت. 
 تتتتط  اح تتتتق   وس ق تتتت  أذتتتتفا دن سدا   أد  تتتت دو  سلتتتتم احهفتتتتنح ف احهقل ف تتتت   ليهضتتتتن  وطنحهتتتتنح 

احمقجا   وحلهغلة علم سل  ا سهقنداك سفنعلا نمن سنك احم نسث  ا دا ة  نع سل  احهطا اك 
اث ئتتت  الأعمتتتنل نتتتت ختتت ل عتتتف  أستتتنح ة ن تتته فف  حلم نستتتث  ا دا ةتتت  سقسفتتتز علتتتم ا ذهمتتتن  

وسالتت م احق متت  احمقفنتت  حلم  تتأ   وس تته ف علتتم سصفتت ض احهفلفتت   واحتتفاخل  احصتتن ج بتتنحم لا  
  حلام ن.

وسلتن  احهفتنح ف   Value chain analysis: أسلال س ل ن سل تل  احق مت  الأدواكونت سل  
  Target costاحم تتهدف    واحهفلفتت  Activity based costingعلتتم أستتنل اح  تتن  
 Open book  وأستتلال اح تت  ك احمفها تت  Kaizen costingواحه  تت ت احم تتهمق 

accounting    وسلتن  سفتنح ف س تن  ستف   احق متValue stream costing سلت   وس تف إ
 Strategic cost management ا ستهقاس    الأسنح ة س تا نللت  سلتم ددا   احهفتنح ف 

س ام جم ادن س ا س ق   أ ضن نمن سنك حل ق     من يهال  بصفض احهفلف  وس   ت  واحه 
 احق م  احمقفن  حلام ن. 

علتتم  ق قتت  نضتتماسدن أت  ن تت  الأس تتط   احهق  تتز(VCA) احق متت   تتن سل تتل  وة تتهدف  س ل
ن  تأ  علتم انهتفاد سل تل  ا سهتنإ سم تن جتز  نتت سل تل  س ق ت  احق مت   أإنتت جنستة    احم دا 

 س تتنبت  حلام تتن  نمتتن   تتهاجة نقاعتتن   ن تت  سفنكتت ن ذتت ط اح ل تتل  ونتتن سهضتتم   نتتت ع اتتنك 
 (Horngern etal. , 2012)ام ن سث ن د  ند احق م  حل   وساا ق   

أت نفدتتتتا  سل تتتتل  احق متتتت   اهمتتتتف علتتتتم س ل تتتتن  وس  تتتت    واستتتتهغ ل احتتتتقوابط نتتتتت افا تتتت   أإ
حلام تن ادتف  سالت م استهغ ل احمتاا د  اح دتنئ اح صال علم احمااد احصن   هم س ل م احم تهث 

احمزا تتتتن   تتتتا  و تتتتا  احااانتتتتن احمتتتت فق  علتتتتم  تتتت احم تتتتفد   وس تتتتد ن عمل تتتت  اسصتتتتن  احقتتتتقا اك 
احه ن  تت    استته ندام حمالانتتنك ستتقسثط اهفلفتت  ون تتهاى أدا  الأس تتط  واحا اتتنك ا  دتتن  ونتتت فتتم 

 .(Kirli and Gumus, 2011)ااه ن  ناايت خفض احهفلف  وسال م احق م  حلام ن 
نتفخن ن  ت  حصفتض احهفلفت  علتم انهتفاد  (VSC)ا  من  م ن سلن  سفنح ف س ن  ستف   احق مت  

هتتتنإ  بن  تتتن   دحتتتم ن تتتنعف  احم  تتتأ  علتتتم خفتتتض سفلفتتت  وس  تتت ت جتتتاد  احم تتتهث سل تتتل  ا س
 Agndal and)سصم م وسص  ع احم ه نك  نع احهق  ز علم احق م  احمقفن  حلام ن  بمق له 

Sohn etal. , 2015, Nilsson, 2010) 



5 
 

 همتن علتم س نوحا ستأف ق س ل تن سل تل  احق مت  احم احه وعلم احقغم نت سافد الآ ا  واحف اسنك 
وس ل تتتن الأس تتتط  احقئ  تتت   علتتتم ن تتتهاى  سهثتتتعسازةتتتز احمزا تتتن احه ن  تتت   حلم  تتتأ   نتتتت ختتت ل 

س فيتتف نثتتند اك احه  تت ت علتتم أدا  سل تتل  ا سهتتنإ   تت  سل تتل  احق متت اح ل تتل   ودو  س ل تتن 
اتن  د  أت سل  احف اسنك  نسا دائمتنم سلدتق عتف  ن ئمت  أدواك ن نستث  احهفتنح ف احهقل ف ت  

ثتتتع وس ل تتتن أس تتتط  هس  تتت ندمتتت  س ل تتتن سل تتتل  احق متتت    سمتتتن ستتتا  ق احمالانتتتنك اح  نتتت     تتت
 ا سهنإ وعمل نك خفض احهفلف  وسال م احق م  احمقفن  حلام ن. 

 متتتت س ق قدتتن نتتت استتهصفا   تتن نتتت أستتلال س ل تتن  احهتت  تتا  احمزا تتن   تت وةتتقى احثن تتس أستت  
متت  علتتم  تتف   د  أت احهفننتتن   متتن ا  دمتتن اتتف سل تتل  احق متت   وسلتتن  سفتتنح ف ن تتن  ستتف   احق 

دعتتم ساجتت  احم  تتأ  بنحق متت  احمقفنتت    تت  اتتز  نتتت احمزا تتن احه ن  تت   ح ل تتل  احق متت   وة تتنذم 
 حلام ن. 
 : فييتمثل  رئيسيالإجابة على تساؤل  فيتتبلور مشكلة البحث  وبالتالي

  تت نح ف س تتن  ستتف   احق متت  احهفننتتن اتت ت أستتلال س ل تتن سل تتل  احق متت   وسلتتن  سفتت   تتنذم ذتتن
 سازةز ساج  احم  أ  بنحق م  احمقفن  حلام ن؟ 

ستتتث ن ا جنبتتت  علتتتم ذتتت ا احه تتتنمل اح تتتنا  ذ تتتنل ن ماعتتت  أختتتقى نتتتت الأستتتئل  احث   تتت    تتت و 
   هدف  احث س ا جنب  عل دن وس من: واحه احفقع   

 احم  أ ؟ احمقفن  حلام ن واساتنسنس  علم ذ تن سفنح ف  احق م  نن ذا نضمات  -
متتن علتتم دعتتم ن لتتا  احق متت  احمقفنتت  هنمن ستتنك س ل تتن سل تتل  احق متت  وأفقذتتن احم  ذتت نتتن  -

 حلام ن؟ 
داتتتقا  سقتتتن  خفتتتض وسقرتتت ف   تتت نتتتن ذتتتا احتتتفو  احمهااتتتع ح لتتتن  سفتتتنح ف ن تتتن  ستتتف   احق متتت   -

 احهفنح ف علم يال سل ل  احق م ؟ 
 ستتنك س ل تتن سل تتل  احق متت  وسلتتن  الآفتتن  احمهقسثتت  علتتم أ تتفال احهفننتتن اتت ت نمن ذتت نتتن  -

 سفنح ف س ن  سف   احق م  علم دعم ن لا  احق م  احمقفن  حلام ن؟ 
 : أهداف البحث:1/3
 يدف  احث س بصا   أسنس   دحم:  
 أحقن  احضا  علم نفدا  احق م  احمقفن  حلام ن. -
 حلام ن. دعم ن داداك سل ل  احق م  احمقفن     س فيف دو  سلن  سفنح ف سف   احق م   -
 دعم ن داداك سل ل  احق م  احمقفن  حلام ن.    ا نت احفو  احمهااع حصقائط سف   احق م   -
 س فيف أفق نمن سنك س ل ن سل ل  احق م  علم سفع م ن لا  احق م  احمقفن  حلام ن.  -
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س فيتتف الأفتتق احمهتتفاخن اح تتنسث عتتت سفننتتن نمن ستتنك س ل تتن سل تتل  احق متت  وسلتتن  سفتتنح ف  -
 سازةز ساج  احم  أ  بنحق م  احمقفن  حلام ن.    احق م  س ن  سف   

 : وذ   ه ف ذ ا احث س علم باض احفقوا : فروض البحث: 1/4
   نعف أسلال س ل ن سل ل  احق م  علم سفع م ن لا  احق م  احمقفن  حلام ن.  -
دعتم ن دتاداك سل تل  احق مت  احمقفنت    ت   نعف سطث   سلن  سفنح ف ن ن  ستف   احق مت   -

 حلام ن. 
دعتتم جدتتاد س ل تتن سل تتل  احق متت  ودعتتم ن لتتا    تت سلاتتة ختتقائط ستتف   احق متت  دو ام ذننتتنم  -

 احق م  احمقفن  حلام ن. 
  ق  احهفننن ا ت    نت أسلال س ل ن سل ل  احق م  وسلتن  سفتنح ف ن تن  ستف   احق مت   -

 دعم ساج  احم  أ  بنحق م  احمقفن  حلام ن. 
  : منهج البحث:1/5

س تنول احف استت  ا جنبتت   احهتت  تتا  أذتفا  احث تتس  والأستئل  احث   تت    تت  دث احث تس يه تفد نتت
 :   عل دن وةهم ن 

  و حتت  بتتنحقجا  دحتتم احمصتتند  احه ل لتت  ا ستتهققائ احف استت  اح لقةتت : نتتت ختت ل احمتت دث  -
احففتتق   تت احمصهلفتت  نتتت  هتتة ودو ةتتنك وناااتتع رتتثت  احمالانتتنك  ادتتف  استتهققا  نتتن و د 

 حلث س.  اح لقإ ةهال  بما ا  احث س ادف  ك نغ  اح نسة و  احم نسث 
  ت   و حت  اهطث ت  الأدواك احم تهصفن  ا سته ثني احف اس  احهطث ق ت : نتت خت ل احمت دث  -

نصتتتتتق  ح تتتتتق  احهتتتتتنبع  Rollingنصتتتتت ع احف  لتتتتت   علتتتتتم ا نستتتتتنك سفتتتتتننل احث تتتتتس ب تتتتتتن 
حق مت  وسلتن  سفتنح ف س تن    ادف  داقا  أفق احهفننن ا ت أسلال س ل ن سل تل  احوحماس ا 

 سف   احق م  علم دعم ساج  احم  أ  بنحق م  احمقفن  حلام ن. 
 : البحث أهمية :1/6

  س ثع أذم   احث س نت اح قن  الآس  :
س نوحتتا أستتلال س ل تتن سل تتل  احق متت  وسلتتن  سفتتنح ف  احهتت علتتم احتتقغم نتتت ساتتفد احف استتنك  -

ديتن    ت  ططتا ات ت  ت  ن دمتن  احهت اسنك احف     ن ن  سف   احق م   د  أت ذ نل سف   
 نهفننن حصفن  ساج  احم  أ  بنحق م  احمقفن  حلام ن. 

  تتت  س ن  تتت دد ال غنحث تت  ن  تتت ك الأعمتتنل لأذم تتت  سلث تت   غثتتتنك احامتت   حه ق تتت  نق تتز  -
نتت رتأسدن دعتم  احهت الأستنح ة والأدواك احم نستث    اهث ت سزايتف ا ذهمتن   وطنحهنح اح ا   

 ذ ا ا س نط.    ا س ق   احق م  حلام    وةاف احث س خط  ذنن  احهاج  س 
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رتتتتق   نصتتتتق حوحماس تتتتا    تتتت اخه تتتتن  ن تتتتنل احف استتتت  احهطث ق تتتت  حلث تتتتس  واحمهم تتتتن   تتتتأس  -
ظتتن ساجت  احفوحتت    ت  احمصتتقإ بنعهثن ذتن نتت أذتتم احقطنعتنك اح  اةتت  حل دتاا بن اهصتند 

    نمن   هلز  سا  ق نقاننك نااجد  سلت  س ا س ق   احه م   احم هفان   واحم ن    احانحم
 احم ن    ن ل نم وعنحم نم. 

 : حدود البحث: 1/7
ا  تتتتع  حوحماس تتتتا أ تتتتف احمصتتتتنسع احهنباتتتت  حم متتتتع نصتتتتق   تتتت  قهصتتتتق احث تتتتس علتتتتم احهطث تتتت  

   وةقا  باسهنإ 8991واف أ  ف دحم احم مع عن   – Rollingنص ع احف  ل     وذا مندإ
احهفننتتن  أفتتقاسهف تتن   ادتتف -احق متت   تتتن  تتن ن دتتن ن تتن ام حهتتف    احهتت عتتفد نتتت احم ه تتنك 

اتت ت أستتلال س ل تتن سل تتل  احق متت  وسلتتن  سفتتنح ف س تتن  ستتف   احق متت  علتتم دعتتم احهاجتت  بنحق متت  
 احمقفن  حلام ن. 

 : محتويات البحث: 1/8
 : احهنح س ق قنم لأذفا  احث س سا  يهم س ل م احث س بنحهقس ة 

 احف اسنك اح نبق .  -
 ا ين  احان  حمفدا  احق م  احمقفن  حلام ن.  -
 دعم ساج  احم  أ  بنحق م  احمقفن  حلام ن.    سلن  سفنح ف ن ن  سف   احق م  ودو ط  -
 س     جداد سفنح ف ن ن  سف   احق م .    ن نذم  خقائط سف   احق م   -
 واساتنسنسدن علم ن لا  احق م  احمقفن  حلام ن.س ل ن سل ل  احق م   -
احهفننن ا ت أسلال س ل ن سل ل  احق م  وسلن  سفنح ف ن تن  ستف   احق مت  علتم دعتم  أفق -

 ساج  احم  أ  بنحق م  احمقفن  حلام ن. 
 .احف اس  احهطث ق   -
 اح هنئث واحهاك نك.  -
 نل   احف اس . -
 /: الدراسات السابقة: 2

س نوحتا نفدتا   احهت   ا م احثن س احف اسنك اح نبق  دحم ا م ت الأول يه نول احف اسنك اح تنبق
س نوحتتتا سلتتتن   احهتتت يه تتتنول باتتتض احف استتتنك  واح تتتنس احق متتت  احمقفنتتت  حلام تتتن أو أ تتتف جااسثتتت   

 باض نت ذ ط احف اسنك:  يل سفنح ف ن ن  سف   احق م  وأفقط علم ددا   احهفنح ف  و  من 
 : دراسات تناولت مفهوم القيمة المقدمة للعميل: 2/1
استهصفا   ن تفداكذتف ا احف است  دحتم احهاتق  علتم  (Jonas etal. , 2018)د است   -8

وأفقذتتن علتتم  Value Based management (VSM)ا دا   علتتم أستتنل احق متت  
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أدا  اح تتق نك احانئل تتت   وساكتتتلا احف استتت  دحتتتم أت ا دا   علتتتم أستتتنل احق متتت  ساتتتف أدا  
انئل    وات اح ق نك اح   ن نسث  حه   ت جاد  ك ع احققا   واح ف نت ن نان احا نح  

سث ن سا دم س ا  منت أ ضن عمل   نمت    سصن  احققا     ن ل اح ق نك احانئل   
 يه دات بقا  س ا سطث   نفنذ م ا دا   علم أسنل احق م . 

( ذتتف ا احف استت  اسهف تتن  نتتفى ن  نتت  سطث تت  سلتتن  سفتتنح ف 8082د استت  )اح تت ف   -8
  وساكتتلا احف استت  (VSM)ستنل احق متت  س تن  ستتف   احق متت  حهتفع م  ل تتف  ا دا   علتتم أ

ا ئتت  الأعمتتنل   تت ذننتت  حه ق تت  ن تتز  س ن  تت   حلم لمتتنك  أدا  دحتتم أت  ل تتف  ا دا   ساتتف 
اح في تتت   وأت سلتتتن  سفتتتنح ف ن تتتن  ستتتف   احق متتت  يتتتا ق نالانتتتنك ن ئمتتت  حهتتتفع م سلتتتت  

انتتنك احفل تتف  وأت س تتن  سطث تت   ل تتف  ا دا   علتتم أستتنل احق متت  يهطلتتة عتتفد نتتت احمق
 ن دن ساا ق نالاننك ن ئم  حهقر ف احققا اك. 

( ذتتتف ا احف استتت  دحتتتم سا تتت ا احا اتتت  اتتت ت نتتتفخن ددا   احق متتت  8088 غتتتنسم د استتت  ) -3
ونتتتت دث ددا   احهفلفتتتت   وس تتتتنول احمفدتتتتا  واحمزا تتتتن والأذتتتتفا  حفتتتتن ن دمتتتتن  وسا تتتت ا أفتتتتق 

  دحتم أت أذتفا  ددا   اسهصفا  ن دث ددا   احق م  علم اسصتن  احقتقا اك  وساكتلا احف است
اسصتن  احقتقا اك  وسطتاةق   ت احق م  س ام دحم سال م احق م   و ةند  احقط     واحم نعف  

الأدا   وأت ذ تتتنل احافيتتتف نتتتت احمزا تتتن واحم تتتن ع نتتتت سطث تتت  نتتت دث احق متتت  أذمدتتتن احهاجتتت  
 . احه ن   بنحام    واحم ن ل  علم احمااف 

حتتم احهاتتق  علتتم أفتتق استتهصفا   ل تتف  احهاجتت  ( ستتاا احف استت  د8082د استت  )اح متتن   -4
بنحق متت  علتتم سفا تتن نهطلثتتنك  ا متت  اح تتق نك  وساكتتلا دحتتم أت ا دا   علتتم استتنل 
احق متتتتت  سامتتتتتن علتتتتتم س ق تتتتت  أذتتتتتفا  ددا   احهفلفتتتتت  واحقط  تتتتت   وخلتتتتت  احق متتتتت  لأكتتتتت نل 

ا ةتع سهص  داختن احم  تأ    متن أسدتن سامتن علتم س ق ت  احه احه احمصنحا  و طط احققا اك 
 س ق   نهطلثنك  ا م  اح ق نك.     نعف سالأن ن حلما د وا نل سهنئث الأعمنل  و 

 تتن   تت ساق تتا احف استت  حتتفو  ا دا   علتتم أستتنل احق متت   (Beck, 2014)د استت   -5
ن تتنان احا نحتت  وساتتن ا احمصتتنحا نتتت ختت ل يقةقتت  جفيتتف  حق تتنل احق متت   وساكتتلا 

اح تف نتت ن تنان احا نحت  وساتن ا احمصتنحا    ت احف اس  دحم أت احهاج  بنحق م    نذم 
بضتتتقو   أت س تتتمن  اعلتتتم عمل تتت  كتتت ع احقتتتقا   وأوكتتت ا   تتتنا عتتت و  علتتتم سأف قذتتتن 

 عمل   احهاج  بنحق م علم س ق   ا م  حلاننل ت بمن  تات  ن ز يقسثط بنلأدا . 
ستتاا احف استت  دحتتم ا تتن  ديتتن  نهفننتتن حتت دا   علتتم أستتنل  (Awed, 2014)د استت   -2

لأغتقاا ددا   الأدا   وس فيتف  استهقاس   م  حه ق   ن نسث  احم ئاح   علتم أستنل احق 
سم تتتن ن ق تتتنك كتتت ع احق متتت  حويتتتقا   اك احصتتتل  بنحم  تتتأ   وساكتتتلا  احهتتت احااانتتتن 
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ستتتف   احامل تتتنك  ونااكتتتفنك و احمتتتاا د    تتت  سهم تتتن احف استتت  دحتتتم ن تتتفداك كتتت ع احق متتت 
اج تتتت   وأستتتت  يهاتتتت ت حه فيتتتتف سلتتتت  احااانتتتتن احم تتتتهث  و  تتتتن احام تتتتن  واحم تتتتفداك احهف اح

ا ستتتهانس  اتتتثاض أدواك احم نستتتث  ا دا ةتتت  ن تتتن احمقن ستتتنك احمقجا تتت   وس ل تتتن سل تتتل  
احق متت   ونفتتنذ م احق متت  احمضتتن    وأاتتفك احف استت  علتتم أذم تت  نتتفخن احق متت  خصاكتتنم 

 احم قق  حلام   حفعم احهاجدنك احه ن     حلم  أ . 
أفق سث م احم  أ  حفل ف  ا دا    اسهف ن ذف ا احف اس  دحم  (Mzera, 2012)د اس   -1

علتتم أستتنل احق متت  علتتم أدا  احم  تت ك احصفن تت   واننتتا بتتنحهطث   علتتم باتتض احف تتند  
حفل ف  ا دا   علم  ا   نا     ن  وساكلا احف اس  دحم أس  علم احقغم نت احهأف ق    

 احهتتت    د  أت احافيتتتف نتتتت احف تتتند  حتتتثاض احف تتتند احه تتتغ ل أستتتنل احق متتت  علتتتم الأدا  
 واوكتاسمهل  احف ا   احففن   بفل ف  ا دا   علم أستنل احق مت     رملهدن ع    احث س 

 احف اس  بضقو   سطث   الأس ط  احصفن   حهل  احفل ف . 
اتتت ت سلتتن  سفتتتنح ف  سفتتننل ( ذتتتف ا احف استت  دحتتم و تتتع ديتتن  8009د استت  )خطتتنل   -2

حهازةز  ل ف  ا دا   علتم أستنل  (RCA)اسهد ل احماا د ون نسث   (ABC)الأس ط  
ن لتس احق مت     ت   و ح  حه فيتف ا ضتن حمفدتا  احق مت  لأيتقا  احم  تأ  (VBM)احق م  

ونت فم سفع م احقف   احه ن     حم   ك الأعمنل  وخلصا احف اس  دحم أت  ل ف  ا دا   
س تتتتنعف ددا    احهتتتت نس ت تتت   لدتتتتق احم ت ددا إ نفدتتتا   ذتتتت  (VMB)علتتتم أستتتتنل احق متتت  

الأجن احطاةن  و ح  نتت خت ل احهق  تز وسا  تف اح دتاد س تا س فيتف وا  تند    احم  أ  
  ق  خل  احق م  حفن الأيقا  احمهاننل  نت ن ل وعننل ت وعم  . 

  زك احف اس  علم نفى أذم ت  أستلال س ق ت  احق مت  حويتقا   (Krol, 2007)د اس   -9
احم تتتقوعنك احصتتتغ ق   واحمهاستتتط   ونتتتفى دنتنس تتت  سطث تتت    تتت   اك احا اتتت  بنحم  تتتأ 

سل  احم   ك  ونفى ك     الأسنح ة احهقل ف   حلم نستث  ا دا ةت  حه ف ت     الأسلال 
ستا   أإ  ت أسلال س ق   احق م   وخلصا احف اس  دحم أت أسلال س ق   احق م  ن ئتم 

  احق مت  ن دتن احه ن  ت   اح تفيف  نت أستاا  احم  ت ك ندمتن  تنت   مدتن حلهاجت  س تا نفدتا 
علتتتم احمتتتاا د  واحثاتتتف عتتتت ا  تتت ل  وس ق تتت  الأذتتتفا . وأو تتت ا احف استتت  بضتتتقو   

نتتع نهطلثتتنك سطث تت  ن نستتث   يتته   سطتتاةق الأستتنح ة احهقل ف تت  حلم نستتث  ا دا ةتت  بمتتن 
 احق م . 

ك ذتف ا احف است  دحتم احهاتق  علتم ن ق تنك وناااتن(Lin and Line, 2000)د است   -80
احق متت  حلامتت    وأفتتق دعتتم احق متت  احمقفنتت  حلامتت   علتتم  ط  تت  اح تتق   واتتف سدن  ا  تتند

  تتتت احه ن  تتتت    وخلصتتتتا احف استتتت  دحتتتتم أت ن تتتتثثنك احق متتتت  احصنكتتتت  بنحاتتتتننل ت سهم تتتتن 
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احمدتتتن اك احمهم تتتز   احه قطتتت  اح صصتتت    واحتتتهالم وا اهفتتتن   ونتتتت وجدتتت  سلتتتق احامل تتتنك 
  ت ةق واحهم ز  أنن عت نااانك س ق   ا مت  حلامت   سم لتا احقف   علم ا اهفن  واحهطا 

اح قتت   وعتتف  ااهمتتنل احماق تت   ونتتت وجدتت  سلتتق احامل تتنك التت  احهف احاج تتن  والتت   اساتتفا 
علتتم احقتتف   احه ن  تت    د  تتنا دعتتم احمتتاا د   متتن أت س ق تت  احق متت  حلام تتن يتت فق ب تتتن 

 حلم  أ . 
احف است  دحتم ا تنت أفتق سطث ت  نفدتا  ذتف ا  (Rayn and Trahan, 2006)د است   -88

حدتتتتن  و فتتتتن    أل احمتتتتنل ادتتتت ط  ا اهصتتتتندإاحق متتتت  نتتتتت جنستتتتة احم  تتتت ك علتتتتم الأدا  
 تتتتن ن تتتتت ك   تتتت احم  تتتت ك  وساكتتتتلا دحتتتتم أت احهق  تتتتز علتتتتم نفدتتتتا  احق متتتت    تتتتنذم 

احا نح   وس   ت احق م  احمقفن  حويقا   اك احصل  بنحم  أ   وة تدن ندمت  احمتفيقةت 
  طط احمتن  ك اه ق   احق م  احمطلاط .    با  س ف   الأعمنل  وس نذم نهن   

ذتتف ا احف استت  دحتتم احف تتف عتتت  (Pedersen and Rendtorff, 2004)د استت   -88
الآفن  اح نس   عت ساج  اح ق نك بمفدا  احق مت  دحتم الأيتقا  احمقسثطت  اهلت  اح تق نك 

وساكتتتتلا احف استتتت  دحتتتتم أت سلتتتت  اح تتتتق نك    تتتت علتتتتم س  تتتت ت عمل تتتت  اسصتتتتن  احقتتتتقا اك 
ا سط   نت نقسفزاك نفدا  احق م    نعف اح ق   علم احهق  ز علم الأنتا  احصن ج ت  

 أو احصن ج ت  اح ق   ساا  نت الأيقا  احفاخل     ب نسة احفاخل    و ةند  د ج  اح ق  
   وس   ت أدا  اح ق نك. احه ل م و ةند  نافل الأدا  

 تكاليف مسار تدفق القيمة: : دراسات تناولت نظام 2/2
الأس تط  احد تل ت     ( ذف ا احف اس  دحم س فيف سأف ق احهغ قاك 8082د اس  )احزةفى   -83

وا جقائ   اح  ن  حهث م نفدا  احهاج  بنحق م  حلام ن علم ن ئم  يق  س فيف احهفنح ف 
است  دحتم أت سطاةق سلن  سفنح ف ن ن  سف   احق م   وساكلا احف     احهقل ف    ودو ذن 

سث تتم نفدتتا  احق متت  حلام تتن يتت اتت علتتم سمتتط ستتف   الأعمتتنل  وأت سلتتن  سفتتنح ف ن تتن  
 طتط   ت سف   احق م   قلن نت اح نج  دحم احاتفد احفث تق نتت نقااتز احهفلفت   وأست    تنذم 

عمل تت  سصصتت ت احهفتتنح ف با اتت  ستتثث   نتتع ن تتن  احق متت   د  أت سلتتن  سفتتنح ف ن تتن  
 ن فقدام حلهطث    وةهطلة نزةفام نت الأسنح ة احفاعم .  ف سف   احق م     ت

(: ذتتتف ا احف استتت  دحتتتم احهاتتتق  علتتتم نتتتفى دنتنس تتت  استتتهصفا  8081  طث د استتت  )اح تتت -84
 م تن أ تف احمتفاخن واست  سفع م نفخن سفنح ف سف   احق مت     ن نسث  اسهد ل احماا د 
ز بمصتتزوت أاتتن  وجتتاد  أعلتتم  سهم تت احهتت ظتتن ا ئتت  ا سهتتنإ   تت احم ئمتت   دا   احهفلفتت  

خطتتتا  ا سهتتتنإ حهتتتا  ق احمالانتتتنك احم ئمتتت  واحفا قتتت  عتتتت سفتتتنح ف   تتت ونقوستتت  أا تتتق 
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س تنعف  احه سا  ق احمالاننك    ن ن اك احق م   وأس    نعف    سص ع  احه احم ه نك 
 علم ا سهغ ل الأن ن حلماا د احمهن   حلم  أ . 

دحم احهاق  علم دو  سلن  سفنح ف ن ن  ستف    (: ذف ا احف اس 8081د اس  )انسم   -85
حلهفنح ف واحمزا ن احه ن     حلم  أ   واعهمتف علتم  ا سهقاس   عمل   احهصط ط    احق م  

رتتتق   احصلتتت ث احاتتتقل حلتتت فط ال ث تتتن  واسهصلصتتتا احف استتت  أت ذ تتتنل   تتت د استتت  ن فاس تتت  
 ستتف  سفتتنح ف ن تتن   نحتتا دوت س ق تت  احمزا تتن احمقسثطتت  ا لتتن   احهتت باتتض احماااتتنك 

س تتتا س ق تتت    تتتن  اح تتتا احق متتت  ن دتتتن ظدتتتا  احم رتتتقاك اح نباتتت  نتتتت احث ئتتت    ضتتتقو   
حلهفلفتت    هتتم  متتتت  ا ستتهقاس   احاتتننل ت  و تتقو   سطتتاةق آح تتنك وأستتنح ة احهصطتت ط 

سا  ق احمالاننك احمنح   وغ ق احمنح ت   واح تف نتت احفناتف واظدتن  احطنات  احانيلت  والأخت  
 ن  احق م  احمقفن  حلام ن. ا عهث   

  ت : ذف ا احف اس  دحم س نول نقتني ت الأدا   (Bojana and Antic, 2016)د اس   -82
نت احفناف  وساكلا احف اس   احصنح س ن اك احق م  واحمصطل نك الأسنس   حث ئ  ا سهنإ 
نتتت  احم  تتأ   تت يتتهم احق تتن  ادتتن  احهتت دحتتم أت س تتن  احق متت    تتمن جم تتع الأس تتط  واحمدتتن  

أجن د  تند احق مت   وأذتم نتن  م تز سصطت ط س تن اك احق مت  احهق  تز علتم احام تن  واح تمن  
سضتت ف ا متت  عتتت  احهتت احااتتا احم نستتة  و صتتن الأس تتط    تت باتتقا ستتف   الأس تتط  

 Boxت احم همق  وأت سلن     سض ف  وساج   احم  أ  س ا فقن   احه   احه الأخقى 
Score هضتتمت نالانتتنك ننح تت  وغ تتق وة تتن  ستتف   احق متت   سلتتن  نهفننتتن حق تتنل أدا  س

 ننح   عت احه غ ن    ح  نقني ت حق م  احمصزوت  و ط    س ن  احق م . 
( ذتتف ا احف استت  دحتتم احهاتتق  علتتم دنتنس تت  سطث تت  سلتتن  8082د استت  )عثتتف احلط تتف   -81

  سفتتنح ف ن تتن  ستتف   احق متت  حهتتا  ق نالانتتنك ستتفعم دعتتفاد بطناتت  ا تتنل الأدا  حلهتتاا ت 
نتتت  احصتتنح سهتتنإ  وخلصتتا احف استت  دحتتم عتتف  ن ئمتت  أسلمتت  احهفتتنح ف احهقل ف تت  حث ئتت  ا

نقني ت غ ق احمقني ت احمنح ت   وسفهقتف دحتم احمقوست    متن  أإاحفناف  لأسدن   ساهمف علم 
نتتتت احفناتتتف  لأستتت  غ تتتق ناجتتت   احصتتتنح أت سلتتتن  سفتتتنح ف الأس تتتط    يتتتفعم ا ئتتت  ا سهتتتنإ 

ا تتتتنل احطناتتتت    تتتت علتتتتم نتتتتاا د احم  تتتتأ   و    تتتتنذم   تتتتن  دة بنحام تتتتن  وةفتتتتقا يلتتتت
احم تتهغل   أ ضتتنم ساكتتلا دحتتم أت سلتتن  سفتتنح ف ن تتن  ستتف   احق متت  ذتتا الأا تتق ن ئمتت  

نتتت احفناتتف  وأت استتهصفا  ذتت ا اح لتتن  نتتت رتتأس  دعتتم ا نستتنك دعتتفاد  احصتتنح حث ئتت  ا سهتتنإ 
 بطنا  الأدا  احمهاا ت. 

ا احف است  دحتم سهثتع سلتن  سفتنح ف ن تن  ستف   احق مت  ستا (Ofileanu, 2015)د است   -82
 سصت  فنت خ ل د اس   نح  يثقا علم أ ف احمصنسع  وخلصا احف است  دحتم أذم ت  
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الأس ط  داخن س ن  سف   احق م  دحم أس ط  سض ف ا مت  وأختقى   سضت ف ا مت   وأست  
هتتتم   يه متتتن نتتتت احمدتتتم احهاتتتق  علتتتم أوجتتت  احفناتتتف داختتتن ن تتتن اك احق متتت  لأ احهدتتتن   

ات ت    م تز سلتن  سفتنح ف ستف   احق مت   وأتسفع   بأإاحام ن ا م  أس ط    سااد عل   
احهفنح ف غ ق احمثنرق  واحمثنرق   وأت س ل ن س ن  احق م  حامل نك اح قا  يهضتمت احافيتف 

بنستتتهقثنل احمتتتاا د  وأت س فيتتتف الأس تتتط   دتتت نتتتت الأس تتتط  سثتتتفأ اه ل تتتن ا  ه نجتتتنك وس ه
   ة أ احهدن نت أوحاةنك سلن  سفنح ف سف   احق م .  احه 

(: ذتتتف ا احف استتت  دحتتتم ا تتتنل احا اتتت  اتتت ت سطث تتت  سمتتتا إ 8085د استتت  )احم تتتدقاوى   -89
ظتتن ا ئتت  احهصتت  ع احمقرتتف وطتت ت س ق تت  استتهقاس     ا ستتهفان     تت سفتتنح ف س تتن  احق متت  

لتتم استتهثاند احفناتتف وساكتتلا احف استت  دحتتم أت سلتتن  سفتتنح ف ن تتن  ستتف   احق متت   امتتن ع
احامل تتتتنك احم نستتتتث   وةتتتتا ق واتتتتا احم نستتتتث ت حلق تتتتن  بأعمتتتتنل احه ل تتتتن   تتتت واحضتتتت ن  

ا ئتت  احهصتت  ع   تت واحهصطتت ط  واحهاج تت  وس فيتتف احم تتت ك  وا  تتند اح لتتال لأستت   امتتن 
احمقرتتف  أ ضتتنم يهاننتتن سلتتن  سفتتنح ف ن تتن  ستتف   احق متت  نتتع عتتفد  ث تتق نتتت احم ه تتنك  

سلتتتن    تتت م عمل تتتنك سصطتتت ط واعتتتفاد وا تتتنل و انبتتت  احهفتتتنح ف  تتتتات ت   تتتا تتت وطنحهتتتنح 
دعتتتتم   تتتت ستتتتف   احق متتتت  أاتتتتن   متتتتن س تتتتنذم آح تتتتنك سلتتتتن  سفتتتتنح ف ستتتتف   احق متتتت   فسفتتتتنح 

 اسهقاس     ا سهفان . 
احم نستث   سلتنن (: ستاا احف است  دحتم س فيتف دو   ت م نتت 8084د اس  )عثف احتفا م   -80

س  تت ت ا تتنل   تت  (VSC)  ن تتن  ستتف   احق متت  وسفلفتت (RCA)عتتت استتهد ل احمتتاا د 
احهفلف   واساتتنل  حت  علتم سالت م احق مت  حفتن نتت احم  تأ  واحام تن  وساكتلا احف است  
دحتتم أت احهفننتتن اتت ت اح لتتنن ت   تتنعف علتتم س  تت ت جتتاد  ا تتنل سفلفتت  احم تتهث   متتن أت 

علتتم احتتهصلت نتتت ن تتتل  سصصتت ت احهفتتنح ف غ تتق احمثنرتتق    تت ذتت ا احهفننتتن   تتنذم 
سق تت م  ط  تت   تتن ن تتهث علتتم  تتف  بن  تتن   دحتتم  ط  تت  احم تتن    تت احم ه تتنك  وة تتنذم 

 اتن. 
ذتف  احف است  دحتم سق ت م نتفى ن ئمت  سلتن  احهفتنح ف  (Patxi, etal. , 2013)د است   -88

س فيتتف نتتفى ن  نتت  وكتت     سلتتن  سفتتنح ف ن تتن  أاحهقل ف تت  ح لتتن  احهصتت  ع احمقرتتف  
نتت احفناتف  وخلصتا احف است  دحتم  احصنح سطث  ا سهنإ  احه ك احم لمن   سف   احق م  

نتتت احفناتتف  وأت سلتتن  سفتتنح ف ن تتن   احصتتنح عتتف  ن  نتت  احتت لم احهقل ف تت  حث ئتت  ا سهتتنإ 
سقرتت ف اتتقا اك   تت سلتت  احث ئتت    متتن أسدتتن س تتنعف   تت ستتف   احق متت  ذتتا الأكتتلا حلهطث تت  

نالانتتتنك  ننلتتت  عتتتت أدا   Box scoreكتتت فو  الأدا   وةتتتا ق-احم تتتهمقاحه  تتت ت 
 احم   ك. 
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: ذف ا احف اس  دحم احهاتق  علتم نتفى (Baggaley and Maskell, 2006)د اس   -88
نتتت احفناتتف  وخلصتتا احف استت  دحتتم  اح تتنح ن ئمتت  سلتتم احهفتتنح ف احهقل ف تت  حث ئتت  ا سهتتنإ 

 نستتث  نتتت احفناتتف  ساهمتتف احم احصتتنح عتتف  ن  نتت  سلتتم احهفتتنح ف احهقل ف تت  حث ئتت  ا سهتتنإ 
احصنح ت  نتتت احفناتف علتتم ن ماعت  نتتت الأدواك أذمدتن ختتقائط ستف   احق متت   سلتن  سفتتنح ف 

 واحه تتتتغ ل   ستتتتف   احق متتتت   احه  تتتت ت احم تتتتهمق  واحهفلفتتتت  احم تتتتهدف    واحهصطتتتت ط احث اتتتت
  وأت سطث تتت  سلتتتن  سفتتتنح ف ستتتف   احق متتت    تتتنعف علتتتم ستتتا  ق نالانتتتنك ج تتتف  واحمتتتنح 

 ج  احم  أ  بنحق م  حويقا   اك احا ا  وأذمدن احام  . حص نع  احققا اك. وةفعم سا 
(: ساا احف اس  دحم سطث   سلن  سفنح ف ن ن  سف   احق م  8088د اس  )عثف احفا م   -83

نتتتت احفناتتتف وس  ثتتت  ح سهقتتتنداك  احصتتتنح ا ئتتت  ا سهتتتنإ   تتت حث تتتنت ستتتفسم  انح هتتت  ون  نهتتت  
 احصتنح اس  دحم أت سطث   سلن  ا سهتنإ احماجد  ح لم احهفنح ف احهقل ف    وساكلا احف  

احمقسثطت  بتنحهصلت نتت  ن ت    س ق   احافيف نت احا تا اك احهفنح ف ت   نت احفناف   نذم 
ن تتني   دظدتتن   تت أرتتتنل احفناتتف  وأت سطث تت  سلتتن  سفتتنح ف ن تتن  ستتف   احق متت    تتنعف 

  ستتف   احق متت  احفناتتف  وادا   احطناتت  ب تتتن أستتق   نعل تت   وأت سطث تت  سلتتن  سفتتنح ف ن تتن
 يفعم ساج  احم  أ  بنحق م  احم قق  حلام ن.  وطنحهنح سلث    غثنك احام         نذم 

(: ذتتف ا احف است  دحتتم س ل تتن اح ااستة احمصهلفتت   عتتند  ذ فستت  8088  اح  تتفإد است  ) -84
نتتت احفناتتف  واعتتند   احصتتنح ظتتن سطث تت  نتتفخن ا سهتتنإ   تت نمن ستتنك احم نستتث  ا دا ةتت  

 اهمتتف علتتم سلتتم سفتتنح ف س تتن  ستتف   احق متت   وساكتتلا احف استت  دحتتم عتتف  اتتف   ذ تلهدتتن ح
ظتن   ت سلم احم نسث  ا دا ة  علم سا  ق نالاننك لأغتقاا اسصتن  احقتقا اك احمصهلفت  

نتتتت احفناتتتف سهطلتتتة  احصتتتنح نتتتت احفناتتتف  وأت سطث تتت   ل تتتف  ا سهتتتنإ  احصتتتنح ا ئتتت  ا سهتتتنإ 
  و  تنل سفلفت  احم تهث نتت ن لتا  ستف   احق مت   سطث   سلم سفنح ف س ن اك سف   احق مت

 س ق   ودعم ساج  احم  أ  بنحام  .    وذ ا س  نعف 
 التعليق على الدراسات السابقة: 

 دفثنك اح قن  الآس  :    سنذما احف اسنك اح نبق  
س تتهصف  أدواك س ل ل تت  وعمل تتنك  علتتم أستتنل احق مت  ساتتف  ل تتف  ددا ةت  أت  ل تف  ا دا   -8

احم لم  سق ز علم س ق   ذتف  وا تف وذتا سالت م احق مت  حويتقا   اك احا ات  س ان 
 بنحم  أ  يهضم   احم نذمات  واحاننلات  واحام  . 

دعتتم احمزا تتن احه ن  تت     تت س تتنذم  ل تتف  احهاجتت  بنحق متت  حويتتقا   اك احا اتت  بنحم  تتأ   -8
 و ةند  اح ص  اح اا  .
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نالانتتنك احهفتتنح ف ب تتتن ختتن  أ تتف الآح تتنك ساتتف احمالانتتنك احم نستتث   ب تتتن عتتن   و  -3
 احدنن  حفعم  ل ف  احهاج  بنحق م .  

عتتف  ن  نتت  أسلمتت  احهفتتنح ف احهقل ف تت  حهتتا  ق احمالانتتنك اح  نتت  حه ف تت   ل تتف  احهاجتت   -4
 بنحق م  احمقفن  حلام  . 

سف   احق مت  اتف  تتات أا تق ن  نت   ن ن أرن ك باض احف اسنك دحم أت سلن  سفنح ف  -5
سفعم ساج  احم  أ  بنحق م  احم ققت  حلامت    ودعتم استهقاس   نك  احه حها  ق احمالاننك 

 احم  أ . 
أرتتتتن ك دح دتتتتن احف  تتتتق نتتتتت احف استتتتنك  احهتتتت استتتته نب  حلهاكتتتت نك  اح تتتتنح  اهثتتتتق احث تتتتس  -2

 اح نبق .
ا ت أسلال  احهفننندسدن س نول س ق      سصهلف احف اس  اح نح   نت احف اسنك اح نبق   -1

 ن سل ل  احق م  نهضم نم خقائط سف   احق م  وسلن  سفنح ف ن تن  ستف   احق مت  وأفتق س ل
ع تتتف احهفننتتتن علتتتم س ق تتت  استتتهقاس     ساجتتت  احم  تتتأ  بنحق متتت  احم ققتتت  حلام تتتن  واجتتتقا  

 . حوحماس ا د اس  سطث ق   علم ن مع نصق 
 / القيمة المقدمة للعميل كأساس لتوجه المنشأة نحو عملائها: 3
 : منظور القيمة المقدمة للعميل:3/1

 اثتتق حفتتق احق متت  ب تتتن عتتن  عتتت  تتن نتتن ذتتا ن تتن اذهمتتن  الأ تتقاد ستتاا   تتنت  حتت  لأستتثنل 
ااهصتتتند   أو اجهمنع تتت  أو ستتت تاحاج    ونتتتت وجدتتت  اح لتتتق ا اهصتتتند   سم تتتن احق متتت  اح تتتاق 

ااتا  ط تنم سفتت اح  ت احم فد حلم هث  و ح  ع ف ن تهاى نات ت   ت ل احامت   حل تقا  وة قت  
  وسقتتا  اح لقةتتنك ا اهصتتند   احصنكتت  بنحق متت  علتتم أستتنل أت (Creese, 2000)حلثتتنئع 
علم س ق ت  ن فات  نتن أو درتثن    اح  ح  ا م  ذا اف   ذ ا   ر  أإحفات  احقئ   احم فد 

 ( 8002  اح  فإ)  اح   غث  حفى احام ن سه      ن   حد ا 
 تتتتتهاى احمطلتتتتتتال نتتتتتتت اح تتتتتاد  وطهفلفتتتتتت  ن صفضتتتتتت    بنحم  نتتتتتع نقاعتتتتتتن  أت سفتتتتتات ذتتتتتت ط اح  تتتتتتن

(Ashworth, 2004) 
احهق  تز  دعطتن ستم س نوحدتن دوت  احهت  -وةاف نفدا  احق م  احمقفن  حلام ن نت احمفنذ م اح في ت 

أست   (Ritter and Gemunden, 2001)حدتن  وةتقى  احفتن  أو ا ذهمتن  اا تع احهاقةت  
لم  فاف  احمفدا  د  أست  ي  تف علتم أست  نصتطلا علم احقغم نت سأا ف احافيف نت احثن   ت ع

(    من   ق أس  نت احصطأ احفث ق  دتم ا مت  الأعمتنل 8954جفيف حمفدا  اف م افن  )دا  ق  
أو اح ق   نت خت ل احهق  تز علتم الأ طتن   اتن   تة سغ  تق  ستنحهدن وأذتفا دن دحتم خلت  ا مت  
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  صتتتن عل دتتتن  احهتتت احق متتت   ذتتت ن سقتتتف  حلام تتتن  نتتتت ختتت ل ا جنبتتت  عتتتت س تتتنم ك س تتتمن: نتتت
 احام ن نت اسهصفان  وانه ا  حل لا  أو احصفن ؟ وذن سم ن اح لا  أو احصفن  ا م  حلام ن؟ 

 ح تتننل يهضتتمت باتتف احق متت   احتت إوةم تتن باتتف احق متت  احم ققتت  حلامتت   أ تتف أباتتند ن لتتس احق متت  
اتف احق مت  حلامت   ستا  ق احفم ت  الأسدم  وطاف احق م  حلاتننل ت  وطاتف احق مت  حلامت    وةا تم ب

احااا احمهااتع  وختفننك نتن باتف    احفن    نت اح لع واحصفننك  بنح اد  احمطلاط   واحه ل م 
سقتفندن احم  تأ   احه احث ع  وا اهفن  واحقف   علم سطاةق احم ه نك  وة  ق احثاض دحم احق م  

 ,Pillai and provin, 2013, Valanclene): ذت جااستة   ت سهم تن  بأسدتنحلامت   
2012, CIMA, 2007) 

سا قذتن احم ه تنك وسفتات نتت خصتنئت احم تهث ن تن اح تاد  واحاظ فت   وسفلفت   احهت احق م   -
 اح صال علم احم هث. 

سا قذن احا ن  احه ن ة  وسهفات نت اح ما  احطث   حل ق   ون ه نسدن  وس تمن  احه احق م   -
رتتن   نذ ت  وأنتتت   ت ت أت سقتف  ا مت  حلام تن اح تان   احقنتا   احا نتنك  احصتا  وةمتت

 و فن  . 
( دحتتتتم أت احق متتتت  سه تتتفد بفاتتتتن احااانتتتتن 8085وحقتتتف أرتتتتن  باتتتض احثتتتتن   ت ونتتتت دم )عنرتتتا  

 ح  ذا احثاتف بنحق مت  عتت  اسدتن أدا  س تهط ع احم  تأ     احصن ج   وح  ا احفاخل    واح ثة 
حلق متت   احصتتن ج  تتات اسثتتن  احم لتتا   وطنحهتتنح  فقتتفذن اح  تتف  احهننتت   احتت إاحهتتأف ق   دتتن بنح تتتن 

  اف رقينم أسنس نم ح اهاند عت ا جهدند والآ ا  وةضمت احما اع   احهنن . 
ساقةفتت  حلق متت  احمقفنتت  حلام تتن  بأسدتتن احماا ستت  اتت ت احم تتن ع   تت  (Jonas, 2018)واتتف   تتز 

أت احق مت   أإحم تن ع   صن عل دن احام تن  واحهضت  نك احمقسثطت  بنح صتال علتم ذت ط ا احه 
 . احهض  نك-احم ن ع= 
ساقةفدتتن حلق متت  احمف  تت    تت   (,Eggert and Ulaga)سفتتت ا س تتنط  نوحتتا د استت    تت و 

حلام ن أت سا ا احفق  ا  دن وط ت   ن احام ن    س عق ا احق م  بأسدن سنسث عمل   نقن ست  
أسدتتن ساهمتتف علتتم  أإ  دمتتن  ساهمتتف علتتم احماق تت  ب  تتم احم تتن ع و  تتم احهضتت  نك واحماا ستت  ا

يدتتهم بنحمقن ستت  اتت ت احهاااتتنك  احتت إاحماق تت  وذتت ا نتتن يا تتا احفتتق  ا  دتتن وطتت ت نفدتتا  احق تتن 
 والأدا  احمف ل. 

احا ات  ات ت احق مت  احمف  ت  واحق تن  وأو تا أت خلت   (Best,  1997)واتف  تفدك د است  
ا  وط تتتتن  علتتتت دم سه تتتتفد  تتتتا   نجتتتتنك و غثتتتتنك احامتتتت    ونااتتتتف ا ستتتتهصف  تتتت احق متتتت  يثتتتتفأ 

 تتتائدن احم تتتن ع احمقغتتال   دتتتن  وع تتتف   تت ستتت فق علتتتم احام تتن وةه تتتفد  احهتت ن ق تتنك احق متتت  
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( ذتت ط 8احماا ستت  اتت ت احهفتتنح ف واحم تتن ع سه تتفد احق متت  احمف  تت  حلام تتن  وةلدتتق اح تتتن  اتتم )
 احا انك:

 
 

  
 
 
 
 

 
 حق نعمل   خل  احق م  وع اهدن بن (8رتن  ام )

 (Best ,1997)احمصف : 
أت س ال اذهمن  اح ق   دحم احام ن وا م  احام تن  (Yoo and Hanssens, 2002)وةقى 

سق تتز علتتم احم ه تتنك واحصتتفننك دحتتم  احهتت يهطلتتة  تتقو   احه تتال نتتت و تتع ا ستتهقاس   نك 
يهطلتتتة الأنتتتق  تتتقو    دتتتم وادا    وطنحهتتتنح سق تتتز علتتتم احام تتتن   احهتتت و تتتع ا ستتتهقاس   نك 

س فق علتم سلت  احق مت   هت   مت دتن ساج ت  ناا دذتن  احه احم  أ  حق م  احام ن وناق   احااانن 
س فق علم ا م  احام ن  ونت فم سطاةق أدائدن و ةند  ا طن دن  و فد نادتف  احه س ا الأس ط  

جتتتاد  احم تتتهث  جتتتاد  احصفنتتت    ذتتت احم نستتتث ت ا دا ةتتت ت ف فتتت  رتتتقو  س قتتت  ا متتت  احام تتتن و 
 .(IMA, 2010)لم أسنل احق م  اح اق ع

 , .Rust etal)وةا ا احثاض أت  اد  احق م  احمف    حلام ن  متت س ق ق  ااس له ت ذمن: 
2001, heinonen, 2004) 

  صتتتن علدتتتن احام تتتن  وةهطلتتتة  حتتت   تتتقو   ناق تتت  نهطلثتتتنك  احهتتت الأوحتتتم:  ةتتتند  احم تتتن ع 
احم تهث أا تق ا مت  نتت وجدت   وأوحاةنك احام ن نت   س اح اد  واحم ئم   هم  صثا

 سلق احام ن. 
 احت إاح اق    يه ملدن احام ن حل صال علم احم هث  واحمهم ل   احه اح نس  : سقل ن احهض    

 يف ا   واحااا واح دف  وسفنح ف احث س عت احم هث. 
 تق احمهغ ق الأا ذ ا ن  و ةند  احق م  احمقفن  حلام ن    ونت ذ ا احم طل   صثا ا سه من  

استتتهمقا  ساننلتتت  نتتتع   تتت داننتتت  ع اتتتنك ياةلتتت  الأجتتتن نتتتع احام تتتن  و ةتتتند   غثهتتت    تتت ستتتأف قام 
 احم  أ  ن هقث م. 

 حاجات العميل

 محركات القيمة

 لعميلا مواقف استخدام

رضاء  القيمة خلق وبة غمنافع مر
 العميل

 تكلفة الشراء
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 : انعكاسات منظور القيمة المقدمة للعميل على هيكل التكاليف: 3/2
سهفثفذن احم  أ  نتت وجدت  سلتق احق مت  احمقفنت  حلام تن دحتم  صتن  احه س دى د اس  احهفنح ف 

م  أ  دحم أس ط  نض ف  حلق م  وأخقى غ ق نض ف  حلق م   و  ر  أت ذ ا احفصتن أس ط  اح
الأجتن   ت ن نسة نتت وجدت  سلتق احام تن   متن أست   م تن جتز  ذتن  نتت ن لتا  بقتن  اح تق   

س فيف ذ تن احهفلف  علم أستنل احق مت     احطاةن  وةه نسة نع وجد  اح لق الأا ق رماح   
سه ملدتتتن احم  تتتأ  علتتتم أستتتنل احهاجتتت   احهتتت ثاةتتتة احهفتتتنح ف ( س8  تتتس  اتتتقا اح تتتتن  اتتتم )

 (Stenzel, 2007  8082 احزةفى : )ذ   ن   ك اأ ط   بنحق م  احمقفن  حلام   
 

 
 
 
 
 
 

  
  
  
 سثاةة الأس ط  علم أسنل احق م  (8رتن  ام ) 

 (Stenzel, 2007)احمصف : 
ف احتتفعم احمثنرتتق حل تتمنك سضتت ف احق متت  حلام تتن  وس تتمن سفتتنح  احهتت سفتتنح ف الأس تتط   -8

 تتتتتات احزطتتتتات علتتتم استتتتهافاد حتتتتف ع فم دتتتن ع تتتتف رتتتتقائ   احهتتت واحصصتتتنئت واحمااكتتتتفنك 
 حلم هث  وذ ط احهفنح ف  قط ساحف ا يقاداك. 

سفنح ف الأس ط  احمض ف  حق م  الأعمنل اح نح ت   وس تمن احهفتنح ف اح نس ت  عتت أس تط   -8
سهتتقجم دحتتم ديتتقاداك وةمتتتت أت ساكتتف دعتتم اح تتق   لأس تتط  احم تتهاى الأول  حف دتتن   

 بأسدن سقلن نت عف    ن احام ن حف دن   سض ف ا م . 
سفتتتنح ف الأس تتتط  احمضتتت ف  حق متتت  الأعمتتتتنل احم تتتهقثل   وس تتتمن احهفتتتنح ف اح نس تتت  عتتتتت  -3

 تقو ة   ستهمقا  وطقتن  اح تق    د   وذت سصم م ن ه نك وخفننك حام   احم تهقثن  
 ذ ط احهفنح ف. 

  س تدم  وذت س ط  احمض ف  حلق م  وس من سفنح ف احهلف واحدتف  واحضت ن   سفنح ف الأ -4
 حلهصف ض.  أسنس ذف   وذ سفاةت احق م  أو دعم سما الأعمنل    

 الانظمة المضيفةمركز 
 للقيمة

 

الأنشطة المضيفة 
لقيمة الشركة 

الحالية 
 والمستقبلية

 

 الهدر
 

 الربح
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و  ر  أت ذ ا احهاج  س ا ا ذهمن  بمفدا  احق م  ب تن عن  واحق م  احماجد  حلام   ب تن 
س جاتتن احتت لم احهقل ف تت  حلهفتتنح ف غ تتق ختتن  اتتف أفتتق علتتم سلتتم س فيتتف ونقااثتت  احهفتتنح ف   تت

اند   علم سلث   ا ه نجنك ا دا   نت نالاننك احهفنح ف  لأت سل  اح لم سم سطاةقذتن حه نستة 
  وسق ز علم ددا   سفلف  احم تهث أف تن  ا سهتنإ   Mass Productionنع ا ئ  ا سهنإ احفث ق 

  تتت يتتتهم س فيتتتفذن  واحهتتت متتت    اتتتف م نتتتت ددا   سفتتتنح ف احصصتتتنئت احمقغاطتتت  نتتتت جنستتتة احا
احهصتتتم م واثتتتن اتتتف  ا سهتتتنإ    تتتس يتتتهم س فيتتتف سفتتتنح ف احمصقجتتتنك نقتتتفننم بنستتتهصفا   نق لهتتت 

ناني ق احهفلف  فم   قنم نقن س  احهفنح ف احفال   بنحمصطط  حه فيف ا س قا نك  وذت ا الأستلال 
سا سهنئث ذ ط احقانب  سلدق باف انت نف فام لأغقاا احقانب  علم احهفنح ف  د  أس  غنحثنم نن  ن

سصت  ا ا س قا تنك   ت احا ات  ات ت اح ه  ت  واح تثة  فت أسنا ع نت احامل تنك احفال ت  نمتن  ص
(Manjunath and Andrew, 2011)   و  رت  أت ذت ط الأسلمت  احهقل ف ت  حتم سفتت ن نستث

 Brewer and  8082حه ق ت  أذتفا  احهاجت  بنحق مت  احمقفنت  حلام تن حمتن يلتم: )احزةتفى  
kennedy, 2006) 

ا دا   احال تتن حه ق تت  الأدا  الأن تن لأا تتنندم اتتف م نتتت  د  تتن ستام احمتتفيقةت احتتفائم س تا  -
 احام  .     ن احامن بنحهاا   واحه     نع الأا ن  الأخقى 

اذهمن  سلم احهفنح ف واحقانب  احهقل ف ت  اهصفت ض سصت ة و تف  احم تهث نتت احهفتنح ف اح ناهت   -
 م لأستت   صفتتض سفتتنح ف ضتتد اتتنك  ث تتق   وةثتتفو  حتت  نف  تت ل دسهتتنإ احم ه تتنك نتتت ختت 

انهصتن  احهفتنح ف غ تق    الأافال واحهغ  ق واحهد ئ  وغ قذن  وةهاا   نع  غث  احمفيقةت 
 تلتتتف أنتتتاال    احتتت إاحمثنرتتتق  حدتتت ط الأس تتتط  نمتتتن يتتت دى دحتتتم انتتته   احمصتتتن ت بن سهتتتنإ 

 سض ف ا م  حلامن. 
أدك دحتتم عتتف  ن ئمتت  سلتتم س فيتتف ونقااثتت   احهتت  ذتت س أت ذتت ط الأستتثنل وغ قذتتن وةتتقى احثن تت

ا ئ  ا سهنإ احماج  س ا دعم احق م  احمقفن  حلام ن  ود اا دحم    احهفنح ف احهقل ف   حلامن 
 .ك  سلن  سفنح ف ن ن  سف   احق م احث س عت أسلال جفيف حه فيف ونقااث  احهفنح ف  وخن

 تدفق القيمة كمدخل لتحديد ومراقبة التكاليف:  سارم/: نظام تكاليف 4
 تدفق القيمة:  مسار: مفهوم 4/1

سه    رقامط حم ه تنك وختفننك احم  تأ   وة تن  دح دتن  احام ن سم ن احق م   ن نن   صن عل  
 تا    ت اح تاد  واح تاق واحم ئمت   وةق مدتن احام تن   ت سهم تن  واحهت بنحق م  احمف    حلام تن 

ستتث ن اح صتتال علتتم احم تتهث  وجتتاد  وستتاق ون ئمتت  ذتت ا   تت يه ملدتتن  احهتت  قف تت  احهفلفتت  اح
 (. 8084احم هث )عثف احفا م  
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  ة احق ن  ادتن حلاكتال دحتم احق مت  احمقغاطت   احه أنن سف   احق م    قصف ب  جم ع الأس ط  
هصتزةت نت احام    وسضم ذ ط الأس ط  اح صال علم يلثتنك احامت    وأس تط  ا سهتنإ  واح

 ,Woehrle and Abou-shady)واحه تل م واحها ةتف  و ت ح  نتن يهالت  اهصتم م احم ه تنك 
2010) 

 تتتن  احتت إ   تتة أت ساجتت  أس تتط  احم  تتأ  ا ستتهقاس   وةاتتف ا تتن  ا متت  حلام تتن ذتتا احهاجتت  
س اذتتن وة تتة أت سهفتت  أس تتط  ا تتن  احق متت  داختتن احم  تتأ  نتتع نتتن   تتمم بم ق تتنك احق متت  أو 

  وة لتق احتثاض دحتم ن ق تنك احق مت  Value Drivers فق  علتم س ق ت  احق مت  احا نكق احم
علتم أسدتتن احصصتتنئت الأسنستت    ت  احم تتهث احهتت  يتتقى احام تن أسدتتن اح تتثة الأول  تت   خه تتن  
احم هث  واحه  ست فق عل ت  وس  بت  وس تاقط ب صتاح  علتم ا مت  عنح ت  نتت ن ه تنك أو ختفننك 

 (Blois, 2003)احم  أ  
  تتت ن  ستتتف   احق متت  سلتتتق  رتتتننل   تتال   ف تتت  ستتتف   احمتتااد واحمالانتتتنك واحهفتتتنح ف وةتتا ق ن تتت

احم لم  أا ق نت اح من إ ا دا ة  الأخقى  د  أت احافيف نت احا انك والأدوا  احصف   أكثا 
بن نتتتتتنت ن  لهدتتتتن  وسه  تتتت  حتتتت ح  أكتتتتثا نتتتتت احممتتتتتت سصتتتتم مدن وس ف تتتت ذن ب تتتتتن أ ضتتتتن 

(Womack and Jones, 2003) 
و   قهصق ن ن  احق مت  علتم أس تط  احهصت  ع  قتط  اتن  مهتف ح  تمن أس تط  أوستع نتت  حت   
  تتس سم تتن أس تتط  احهصتت  ع نق لتت  وا تتف  نتتت نقا تتن د تتن   احق متت  حلام تتن  ونتتع  حتت   تتات 

خطتتأ   تت   وأت باتتض اح تتق نك سقتتع احهصتت  ا احف  تتق نتتت احامل تتنك نصتتمم  حتتفعم اح  تتن  
الأس ط  احهص  ا    قط  ح ح   مت الأذم ت  بمتتنت    ق م  ساقة  ن ن  اح  صقاث ق ع ف 

أت يهم ساس ع عمل نك ن ن  احق م  حه من جم ع أس ط  وعمل   احم ثع واحمصة بمن     حت  
احث تتس واحهطتتاةق  واحهصتت  ع  واحهصطتت ط  واحم تتهقةنك  ونقااثتت  اح تتاد   واحه تتاة   وختتفننك 

 (Canepari, 2006)احام   
 8002: )احزةتتتتفى ذتتتت احم لمتتتت    تتتت  ل أستتتتاا  حم تتتتن اك ستتتف   احق متتتت  واتتتف  تتتتفد احتتتتثاض فتتتت

(Kennedy and Huntzinger, 2005,   
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 ( سما إ ن ن  ا م   س ن  أوانق احام  3رتن  ام )
 (Hansen and Maryanne, 2007)احمصف : 

      وسقتتتا  باس تتتن  الأوانتتتق اح نح تتت   وس تتتمن ن تتتن اك ا متتت   س تتتن  أوانتتتق احامتتت   اح تتتنح  ت  -أ
الأس تتتط  احضتتتقو ة  حهلث تتت  يلثتتتنك احزطتتتنئت   تتتس يتتتهم اح صتتتال علتتتم الأنتتتق نتتتت احام تتتن 

أغلتتة الأ  تتنت دامتتنل يلثتتنك احامتت       تت وس تت ت احم ه تتنك حهلث تت  جم تتع احطلثتتنك  و 
 حم ن اك. ( ذ ا اح ا  نت ا3يهطلة أس ط  س اةق   أو سقوة    وةلدق اح تن  ام )

احم ه تتنك اح فيتتف  ويلثتتنك احامتت   اح تتفد  وس تتمن ن تتن اك ا متت    س تتن ا متت   ن تتن اك -ل
حلم ه تتنك احمطتتا    احامتت   اح تتفد وس تتمن عمل تتنك احث تتع واحه تتاة   وذ فستت  احهصتتم م  

احت،  نتت ا جتقا اك اح  نت  حهاكت ن احم تهث  ...احم هدف  .وذ فس  ا سهنإ  واحهفنح ف 
 احام  .  اح فيف دحم

ا متتت   اه تتتنل عمتتت   جتتتفد حلم ه تتتنك اح نح تتت  أو ااه تتتنل احامتتت   اح تتتنح  ت  ن تتتن اك -جتتتت
نصهلفتتت  عتتت ن تتن  ا متتت   ذتت ن تتنل احمث اتتتنك واحه تتاة   و   تت حم ه تتنك جفيتتف   وسقتتتع 

سق ز علم ساك ن احم ه نك حلام   اح فد  وسهطلة عمل   س فيف   د دس ن  الأوانق  
اك س تتتمن س فيتتتف نصتتتفا   عمل تتتنك ا سهتتتنإ  فتتتم دعتتتند  سا ةتتتع ن تتتن  احق متتت  عتتتف  خطتتتا 

ن تن  احق مت  احمصهلفتت    ت الآ ك واحمتتنئت علتم ن تن  احق مت    تة ا ه نجتنك احم تهث 
 (.8082سثطئ سف   احم ه نك واحمالاننك )احزةفى   احه وا اح  احاقثنك 

 
 
 

 شراء المواد
 الانتاج جدولة

 المبيعات إدخال الأمر

 التعبئة والشحن التصنيع الخلوي الأنشطة المساندة تخطيط الانتاج

خدمات ما بعد 

 البيع

استلام وتحصيل 

 النقدية
عدد قوائم 

 العملاء
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 (VSC): نظام تكاليف مسار تدفق القيمة 4/2
 : (VSC)كاليف مسار تدفق القيمة : مضمون نظام ت4/2/1

 م تتتن سلتتتن  سفتتتنح ف ن تتتن  ستتتف   احق متتت  يقةقتتت  ن تتته فف  سدتتتف  دحتتتم ن تتتنسف  سفتتتاةت احق متتت  
حلامت   نتتت خت ل سهثتتع احمصتتقو نك احفال ت  علتتم ن تن اك احق متت  اتتف م نتت سصص صتتدن علتتم 

ح ف نتتت حلهفتتن احها تتف احم ه تتنك واحصتتفننك والأا تتن   وس تتام حل تتف نتتت عمل تتنك احهصصتت ت 
ختتت ل احهقل تتتن نتتتت عمل تتت  احهصصتتت ت بنستتتهصفا  ناتتتف ك احه م تتتن  د  يتتتهم ا ه تتتنل سفتتتنح ف 

س فيتتتفذن جم تتتع ع نكتتتق احهفتتتنح ف احمثنرتتتق  وغ تتتق   تتت ن تتتن  احق متتت  بصتتتا   دو ةتتت  وةتتتفخن 
 فود ن ن  احق م  ساف سفنح ف نثنرق   واحهفنح ف    سقع  احه احمثنرق  د  أت جم ع احهفنح ف 

 Maskell and)ا ه نل سفلف  احم ن      مت سطن  ن ن  احق م     سفخن    سقع احه 
Baggaley, 2004)( ع نكق سفنح ف ن ن  سف   احق م . 4  وةلدق اح تن  ام ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( ع نكق سفنح ف ن ن  سف   احق م 4رتن  ام )

 Hansen et al. 2009))احمصف : 
 ع نكق سفنح ف ن ن  سف   احق م  وسضم:  (4وةلدق اح تن  ام )

سفلفتت  احامنحتت  )الأجتتا ( وس تتمن ن متتا  الأجتتا  واحم تتن ع احمف اعتت  حلامتتنل احتت يت  املتتات  -
سمن س  ذت ط احامنحت  داختن احم تن    اح إن ن  سف   احق م  بغض اح لق عت اح  ن     

اتتت   أنتتتن ا ث  هتتتم احم تتته هطلثدتتتني احهتتت افا تتت  نتتتت سصتتتم م احم تتتهث نتتتقو ام ب م تتتع الأس تتتط  

 التسهيلات

Facilities 

 الدعم التشغيلي

Support 

 الدعم الإنتاجي

Production 
 الآلات

Equipment 

 أخرى

Other 

 الصيانة

Maintenance 
 المواد

Materials  

 العمل

Cell labor 

 تكاليف مسار القيمة                 

Value stream Costs                        
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انئمتت  احتتفخن علتتم   تت الأجتتا  احمف اعتت  ختتن إ ن تتن  احهتتف   ساتتف سفتتنح ف  ن  تت  وساتتنحث 
 ن هاى احم  أ  و  س من علم ن ن  احق م . 

سف   سفنح ف احمااد  وس من احمااد احصن  والأجزا  واحم هلزننك احم هصفن  اااسط  ن ن   -
احفال   وسفنح ف الآ ك واحماتفاك  وس تمن    وس  ة سفنح ف ذ ط احا نكق بنحهفلف احق م 

دتتن علتتتم هسصتتف  ن تتتن  ستتف   احق متتت   وةتتهم سصصتتت ت سفلف احهتتت سفتتنح ف الآ ك واحماتتفاك 
احم تتن اك احم تتهف ف  ن دتتن علتتم أستتنل س تتث  نئاةتت  س تتفد حفتتن ن تتن  ستتف     تتهف ف ن دتتن  

  كآو ك وحفتتتت بمتتتقو  احااتتتا  استتت    تتتة علتتتم احم  تتتأ  احتتتهصلت ن دتتتن واستتتهثفاحدن بماتتتفا
 كغ ق  سصصت حفن ن ن  سف   ا م . 

سفتتتنح ف احتتتفعم وس تتتمن اطتتتع احغ تتتن   والأدواك احم تتتهدلف  وس د تتتزاك احمصتتت ع واحمتنستتتة  -
وذتتت ط احهفتتتتنح ف سصصتتتتت نثنرتتتق  علتتتتم سفتتتتنح ف ن تتتتن اك ستتتف   احق متتتت  بنعهثن ذتتتتن  متتتتتت 

 اح  طق  عل دن و اناهدن نت اثن  قة  سف   احق م . 
   واحهتت سقتتع  تتمت سطتتن  ن تتن  احق متت   احهتت جم تتع احهفتتنح ف  احهفتتنح ف الأختتقى وس تتمن -

سثتتتال  تتتمت نتتتن سقتتتف  نتتتت ع نكتتتق سفتتتنح ف ن تتتن اح فقتتتنك ا دا ةتتت  والأدواك واحه د تتتزاك 
 احمتهث   وغ قذن. 

وةهضتا أت سلتن  سفتنح ف س تن  ستتف   احق مت    تام دحتم س م تن  تتن س تن  ا مت  بتن ت  احهفتتنح ف 
فنح ف ن هق   ات ت س تن اك احق مت   وات  نستا ذ تنل  تقو   س أإ تات ذ نل  وأ احصنك  ب  

 الأجن احطاةن.    أ    اح فود  علم أت يهم اسهثاندذن    حلهفنح ف احم هق    تات  ح  
 : (VSC)نظام تكاليف مسار تدفق القيمة  مقومات تطبيق: 4/2/2

 ,Hansen et al. 2009) يعتمدد ظادات الداليس مسدار اددقي العيمدة علدع عددة هعدا   م  دا 
Pryor, 2010, Woehrle and Abou-shady, 2010) 

س م تتع ن ماعتت  أس تتط  نهفننلتت  داختتن نتتن   تتمم ن تتن  ستتف   احق متت   نتتع احهق  تتز علتتم  -
الأس تتط  احهتت  س تتهدل  احمتتاا د  بمتتن  متتتت نتتت س فيتتف ع نكتتق احهفتتنح ف بنحقتتف  احم تتهدل  

 وح ت احقف  احمهن .
اتت ت احهفتتنح ف احمثنرتتق  وغ تتق احمثنرتتق  ذتتا ن تتتن   أت  تتتات أستتنل احهم تتز اتت ت احهفتتنح ف -

احهفتنح ف أنتن احق م .  فن ت  احهفتنح ف احهت  سقتع داختن سطتن  احق مت  ساهثتق سفتنح ف نثنرتق   
 نثنرق .سفنح ف غ ق سطن  سف   احق م  ساهثق  خن إاحه  سقع 

 م تتهقاط احنتاستنك احهفلفت  ن تن ا ذهمتن   تت  ظتن ن تن  ستف   احق متت  سهضتمت سفلفت  احمتااد  -
حلم ن  خ ل  هق   ن    نا     وسفنح ف احامنح  رننل   ن نن ي دإ عمن داخن احم ن   

 واحهفنح ف الأخقى احمقسثط  بنحه د  ك اح  ن  ح  ق احهف  .
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ذ تنل أستتنل وا تف   تتهصف  حه م تن  ن تت  سفتنح ف احه تتد  ك وغ قذتن نتتت احهفتنح ف احاننتت   -
  .  ذا احم ن   بنحمهق احمقطعاحه   صاة  ططدن نثنرق  بم ن  احق م

يتتهم   تتتنل نهاستتتط سفلفتتت  ستتتف   احق متتت  علتتتم أستتتنل عتتتفد احا تتتفاك احم ماحتتت  علتتتم ذتتت ا  -
 احم ن  وح ت احا فاك احم ه    نمن  صفض سفلف  احمصزوت احهن .

حفتتتن ن تتتن  ستتتف   ا متتت  سهتتتنئث أعمتتتنل ن تتتهقل  وس  تتتة حتتت  أ طتتتن  وخ تتتنئق وانئمتتت  دختتتن  -
 .احم  وح  نت اسصن  احققا اك احم نسث  س نط ذ ط احم ن اك ون زاس    بمن  متت ا دا  

 : انعكاسات نظام تكاليف مسار تدفق القيمة على القيمة المقدمة للعميل: 4/2/3
 تتفال ستتا  نتتتت احهتتقابط اتت ت أسلمتت  احهفتتتنح ف ديدتتف  سلتتن  سفتتنح ف ن تتن  ستتتف   احق متت  دحتتم 

سهث تتتم  ل تتتف  احهاجتتت   احهتتت لم  تتت ك وا ه نجتتتنك احصتتت نع  اح في تتت  ادتتتف  ا ستتتهفند  احاننتتت  ح
 (Pryor, 2010): يل بنحق م  احمقفن  حلام     من يدف  أ ضنم دحم س ق   نن 

 حله    نك احم همق .  احمنح نهنبا  الأفق  -
 سقف م احمالاننك اح  ن  عت أدا  احم  أ  لأس طهدن.  -
نهنباتت   فتتن   الأدا  عمل تت  احهصطتت ط و   تت س تتنعف احم  تتأ   احهتت سقتتف م احمالانتتنك اح  نتت   -

 وأ فال احه    نك احم همق . 
احف تتتف عتتتت نصهلتتتف أس تتتط  سل تتتل  احق متتت   نتتتع ا رتتتن   دحتتتم الأس تتتط  احمضتتت ف  وغ تتتق  -

 احمض ف  حلق م . 
  انب  أدا  احم  أ  نت خ ل احمقني ت احمنح   وغ ق احمنح  .  -

حلهطث تت   تتنل سث تتم وةتتقى احثن تتس أت سلتتن  سفتتنح ف ن تتن  ستتف   احق متت  ذتتا الأا تتق ن  نتت  
احم  تتأ  استتتهقاس     احهاجتت  بنحق متتت  احمقفنتت  حلام تتتن  نتتت ختتت ل ستتا  قط حمالانتتتنك دا قتت  عتتتت 

سضتت ف ا متت  عتتت الأس تتط   احهتت احااتتا احم نستتة  و صتتن الأس تتط    تت سفتتنح ف س تتن  احق متت  
  سضتت ف ا متت   و  تتنل نهاستتط سفلفتت  احا تتف  علتتم أستتنل احا تتفاك احم احتت  حلام تتن   احهتت 
 ق   احهصف ض احم همق نت خ ل سطث   آح   خقائط سف   احق م . وس 

 : خرائط تدفق القيمة كأداة مساعدة لنظام تكاليف مسار تدفق القيمة:4/3
 Value stream mapping (VSM): ما هيه خرائط تدفق القيمة 4/3/1

صفتتتض اذهمتتن  بتتتنحج نتتت جنستتة  ن تتت  الأيتتقا  احمدهمتت  ب (VSM) اتتا ختتقائط ستتتف   احق متت  
ن تتتنل  ستتتم يقةتتت  سصفتتت ض سفتتتنح ف الأس تتتط    تتت وسقرتتت ف احهفلفتتت  حمتتتن حدتتتن نتتتت أذم تتت  بنحغتتت  

 (8082)ساةق  
حم دث سقرت ف احهفتنح ف    تس س تنعف سلت  احصتقائط  الأسنس وساف خقائط سف   احق م  احمقسفز 

   سضت ف ا مت  حلامل ت  ا سهنج ت   نتع احهت س فيف ناا ع  فول ا خه نانك  والأس تط     
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ساتتتا  س ف تتت  أذتتتفا   احهتتت احامتتتن علتتتم   تتتق سلتتت  احق تتتاد  واحهغلتتتة علتتتم ن تتتني  ا خه ناتتتنك 
احه  تت ت احم تتهمق حلامل تت  ا سهنج تت   و تت ح  أذتتفا  خفتتض احهفلفتت  وس  تت ت اح تتاد   و ةتتند  

 احق م  احمقفن  حلام ن. 
 ,Sihag and Vinod, 2014, Ofileamu, 2014) واتف سضتم ا باتض احف استنك

Yadav,2012)  دجقائ تتتتتنم حصتتتتتقائط ستتتتتف   احق متتتتت   نم ساقةفتتتتت(VSM)   متتتتتتت  احهتتتتت بأسدتتتتتن الأدا 
بماجثدن  مة  سف   احماا د واحمالاننك واحهفنح ف حلامل ت  ا سهنج ت  بنحفننتن نتع ساف ت  احااتا 

نت ذ ط الأس ط  نضت ف حلق مت   أإواحهفلف  احصنك  بتن س ن  نت أس طهدن  واحهاق  علم 
  نع د  تند احطقةقت  احم لتم  ستهثاند الأس تط  غ تق احمضت ف  حلق مت  ن دن    ض ف ا م  وأإ

 ونصند  احفناف واحض ن . 
 : آلية عمل خرائط تدفق القيمة: 2/ 4/3

سقرت ف وس  ت ت أدا  احهفتنح ف  ذتا أسدتن   ت حان أذم نن  م ز خقائط ستف   احق مت    ح ت  ذننت  
لتتتم سمت  دتتتن نتتتت س ق تتت  احدتتتف  ساهمتتتف علتتتم ن د  تتت  س تتتمن  ن تتت  نقا تتتن دعتتتفادذن  وسامتتتن ع

احم  تتاد ن دتتن  وةمتتتت ساج ددتتن س تتا س ق تتت  ذتتف  احهاجتت  بنحق متت  احم ققتت  حلام تتن  وةلدتتتق 
 ( ن د    عمن خقائط سف   احق م . 5اح تن  ام )

 سف   احق م ن د    عمن خقائط  (5رتن  ام )
 (Yadav , 2012)احمصف  
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س   ت احق م  احمقفن  حلام ن نت    نذم  ونت خ ل ن د    عمن خقائط احهف    متت احم 
 (Sihag and Vinod, 2014  8088خ ل احصطااك الآس  : )عثف احلط ف  

 خقةط  سف   احق م .    س هم و ادن  احه س فيف ن ن اك سف   احق م   وس فيف احامل نك  -
متت   س فيتتف ستتف   احمالانتتنك نتتت احام تتن واحمتتا ديت دحتتم احم  تتأ   ونتتت احم  تتأ  دحتتم احا -

  نمن س غ ل لأان ن هاى  أدا إ واحما ديت و  ح  سف   احمالاننك نت أعلم ن هاى دحم 
  تتتنعف علتتتم س فيتتتتف  نتتتت ا ستتته نب  حطلثتتتتنك احامتتت    بمتتتن   تتتتنعف علتتتم سلث تتت  يلثتتتتنك 

 احام  . 
دجتتتقا  احمقن ستتتنك اتتت ت احمالانتتتنك احتتتاا د  نتتتت احامتتت   واحمتتتا ديت  ونالانتتتنك احامل تتتنك  -

نإ  وةدتتف  احهاتق  علتتم سضت ف الأس تتط  احمضت ف  وغ تتق احمضت ف  حلق متت   احفال ت  ح سهت
 ون ن ك احه   ت احم همل . 

ستتفعم ساجتت  احم  تتأ  بنحق متت  احمقفنتت  حلامتت     احهتت  ستتم خقةطتت  ستتف   احق متت  احم تتهقثل    -
 و ح  ا ن م علم اح لال واحه    نك احمقفن  نت  قة  سف   احق م . 

  حهفا تتن احمقهق تتنك واح لتتال واحه  تت  نك  هتتم يتتهم احاكتتال دحتتم اسصتتن  ا جتتقا اك اح  نتت -
 احمأنال.  احم هقثل س ق   احا ع 

 : انعكاسات آلية خرائط تدفق القيمة على دعم القيمة المقدمة للعمل: 4/3/3
 ذ ا احث س نت أت احق م  احمقفن  حلام ن سه ق  نت خ ل:    امن سثقا ا رن   

 عل دن احام ن نت احم هث.    صن احه  ةند  احم ن ع  -
 يه ملدن احام ن حل صال علم احم هث.  احه سقل ن احهض     -

خقائط سف   احق م  أدا  ن نستث  حهقرت ف احهفتنح ف     سقى  احه ح ا يهف  احثن س نع احف اسنك 
  تتس ستتنعفك سلتت  الأدا  علتتم سصفتت ض أواتتنك س ف تت  احامل تتنك  واستتهثاند نصتتند  احضتت ن   

احامل تتت  ا سهنج تتت   وس فيتتتف ناا تتتع ا خه تتتن     تتت  تتتط  غ تتتق احمضتتت ف  حلق متتت  واستتتهثاند الأس
وسصفتت ض   تتم احمصتتزوت  وس ق تت    تتن احام تتن نتتت ختت ل س  تت ت جتتاد  احم تتهث  وسقف متتت  

ستاةق      Yadav, 2013, Sihag and viand, 2014)احااتا احم نستة   ت حلام تن 
8083(Goriwondo et al,  2013,   

احق تتتن  بنحافيتتتف نتتتت   تتت حلام تتتن  احماجدتتت دعتتتم احق متتت    تتت ط ستتتف   احق متتت  وةهم تتتن دو  ختتتقائ
 (Locher, 2008, Goriwondo etal., 2013): ذ و سطن  ن ن  احق م     احصطااك 

 س فيف نهطلثنك احام   و غثنسدم.  -
 س فيف احامل   احقئ    .  -
 اخه ن  نق نل احامل  .  -
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 ن. احام   احهاق  علم   ف   ن نذم   ن عمل    -
   نل نلصت نق نل سف   احق م  ن ن واا احه ف   وواا احامل   واحهفلف .  -

يتهم  صتق احهطتاةق واحهاتفين احمطلتال حتفعم احق مت   اح نح ونت خ ل د اس  خقةط  احا ع 
   واحه سض ف ا م   احه احماجد  حلام ن  نت خ ل خقائط احهف   احق م   وس فيف الأس ط  

ن ماعت  نتت  (Womack, 2006, Locher, 2008)فد  تفد ذت ا احصت  ت سضت ف ا مت  و 
احمالانتتنك احمقسثطتت  بنحامل تتنك وو تتع جتتفول  ن تتم حفتتن عمل تت    هتتاى علتتم ن ماعتت  نتتت 

احم ماعتنك احهنح تت :    ت س تهث نتت احصتتقائط  احهتت احق نستنك  وطصتف  عننتت  سهضتمت احمالانتنك 
 (. 8085)رنذ ت  

 ل تتتنكاحم ماعتت  الأوحتتتم احق نستتتنك احمقسثطتت  بنحام: Process Summary Box 
calculations 

 : وذ وس من ذ ط احمقني ت احمقسثط  بنحص  ن احمصهلف  
 Total Cycle Time نت دو   احه غ ن:   -8

دو   وا تف  نتت احامل ت   أو  ستهفمنل وظ فت  أو ندمت     امتنلوذا  م ن   م احااا اح    
وةتتهم  احامل تت  ا سهدتتن  نتتت س ف تت    هتتماحامل تت  ذتت ط   تت  احفالتت و حتت  نتتت واتتا افا تت  احامتتن 

ستتم اسهنجدتتن  احهتت س تتغ ن احامل تت  علتتم عتتفد احا تتفاك  واتتا دجمتتنح بق تتم     تتنل ذتت ا احااتتا
 .(CIT)خ ل دو   احه غ ن وةقنز حدن داخن اح فول احزن م حلامل   بنحقنز 

 Change over time نت عمل   احه ال:   -8
  ت  احمت قضاحتزنت  دجمتنح ت عمل   احه تال بأست  ن نل الأس ط  احهص  ا     ن  دحم  ن   

عمل تت  س اةتتن ختتط س تتغ ن ن تتهث دحتتم س تتغ ن وسصتت  ع ن تتهث أختتق  وةصهلتتف ذتت ا احااتتا نتتت 
كتت نع    تت دحتتم أختتق نتتن اتت ت عتتف  داتتنئ  دحتتم عتتف  أستتنا ع  متتن ذتتا اح تتنل  سصتت  ا س تتن  

ف  نتت اح ت ن اك  س هنإ عمل   س د ز خطا  ا سهتنإ حلهاننتن نتع سمتن إ جفيت واحه اح  ن اك 
 وةهم سق  م  نت عمل   احه ال دحم ف ل أا ن : 

احمقسثطت  با احت  الآفتن  احصنكت   احه ل تف نت احه ل ف  وذا احااا اح     جتقا  عمل ت   -
بنحم ه تتتنك اح تتتنبق  نتتتت خننتتتنك ونتاستتتنك نتتتت علتتتم ختتتط ا سهتتتنإ وةصهلتتتف ذتتت ا احتتتزنت 

 بنخه   يث ا  احم ه نك. 
ذتت ا احتتزنت احق تتن  بامل تت  احه اةتتن احفال تت  حوجدتتز  واحماتتفاك عتتت   نتتت ا عتتفاد  وةهضتتمت -

يقةتت  احق تتن  بامل تتنك  تتثط الأجدتتز  واحماتتفاك حههاا تت  نتتع احم تتهث احقتتند  أو عتتت يقةتت  
سهم تز بأسدتن غ تق انالت  حلهاتفين ما ستطمثنكم  سته انل احم تهث  احهت سغ  ق باض الأجزا  

 نانم. اح فيف حد ا   من  نت ا عفاد ا ف  ت 
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 نتت احثتتف   وة تتمن  نتتت احضتتثط واحهاح تتف احصتن  بتتنلأجدز  واحماتتفاك باتتف ساافدتتن سه  تت   -
وجاد باض الأخطن  واحم نان اح نس   نت عف  دا  ا عفاد ح هاا   نع نهطلثنك اح اد  

 (CIO)جفول احق نل احزن م بنحقنز    احمطلاط  وةقنز حد ا احزنت 
يهضتتمت نتتت خ حتت  استتهغ ل  واحتت إاحصتتن  بنلآحتت   احتتزنت احم تتهث: وة تتمن احااتتا احم تتهث -3

الأغتتقاا احم تتفد  نتتت أجتتن د تتن   احق متت  دحتتم اح تتلع أو   تت ا نتنس تتنك احمهن تت  ح حتت  
  قى سقف مدن دحم احامت    وطدت ا احمفدتا  ساهثتق بتنحما م احمضتند لأواتنك  احه احصفننك 

 دح  الآس  : رتن احمان   احهااف أو احهاطن  وةقنل واا احه غ ن احم هث 
احهااتتتف احم فوحتتت  أو غ تتتق  أواتتتنك-حله تتتغ ناحااتتتا احمهتتتن   دجمتتتنح واتتتا س تتتغ ن احم تتتهث = 

رتتتن س تتث  نئاةتت  عتتت يقةتت  ا تتم  احااتتا احم تتهث   تت احم فوحتت  ونتتت احممتتتت احهاث تتق ع دتتن 
 احااا احمهن  حله غ ن.  دجمنح علم 

اتتتنك احقا تتت  احم فوحتتت  احامتتتن احمهتتتن :    تتتة احااتتتا احمهتتتن  حلامتتتن بصصتتتم  ن تتت  أو  واتتتا-4
حلاتتتتننل ت  و تتتت ح  أواتتتتنك ا جهمنعتتتتنك وأواتتتتنك ا عتتتتفاد وطفا تتتت  احا د تتتت  وسدن تتتت  احا د تتتت  

 أوانك أخقى غ ق ن فوح .  وأإواحص نس  احم فوح  
    احم ماع  اح نس   احق نسنك احمقسثط  بنحامCustomer Data Box 

 : يل    وسهم ن   من ذ ط احم ماع  علم احمقني ت احمقسثط  بطلة احام س هاإ 
  Total Quantityاحفم    دجمنح  -8

وةاثتتق عتتت ن متتا  يلتتة احامتت   نتتت احم ه تتنك احمصهلفتت  ختت ل  هتتق   ن  تت  نا  تت  ستتاا  
 انت  ح  عت احان  أو اح دق أو اح ا  أو احا د  . 

  Takt time نت ا سه نب  حطلثنك احام    -8
 تتتات  احتت إنتتت يلتتة احامتت    أو احماتتفل وة تت ق دحتتم احااتتا احمهتتن   سهتتنإ و تتف  وا تتف  

ا سهنإ حلهمنرم نع ناف ك احطلة احصتن  بتنحام   وةقتنل ذت ا    نت احااجة اسثنع  
 (8085احزنت بنحماندح  احهنح  : )رنذ ت  

 حلام   )بنحا ف ( اح ان  م   احطلة  ÷بنحفانئ ( = واا احامن احمهن  خ ل اح ا  )
 Lead Time Exportationواا ا سهلن  حلهااع  -3

  تتتما بتتت  احامتتت   نتتتت أجتتتن دسمتتتن   احتتت إ تتتف  الأاصتتتم   تتت وةاثتتتق عتتتت احمتتتفى احزن تتتم 
 عمل نك س ل م اح لا  أو سقف م احصفن . 

   بتنحمصزوت احم ماعت  اح نح ت  احق نستنك احمقسثطتInventory Storage Data box  
احماا د وةهم    قا  ن ن ط   ن   أوج  ا س   س هصف   احه ن ماع  نت احق نسنك  وذ 

سصصتت ت ذتت ط احق نستتنك بتن تت  أستتاا  احمصتتزوت نتتت احمتتااد احصتتن  وا سهتتنإ س تتا احه تتغ ن 
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احمصتتتن ت   تتت وا سهتتنإ احهتتتن   نتتع سصصتتت ت  اتتم  تتتادى نم تتز حفتتتن كتت ف حلهاننتتتن ناتت  
ذ ط  وس هاإ  Stock keeping unitوذمن اخهصن  حت  (SKUs) طل  عل   بن خهصن  

 : احهنح ت نقسثط  بنحمصزوت علم اح  ا احم ماع  علم نقني 
نهاسط احمصتزوت    ت ق دحتم نهاستط   تم الأنتق  دت  ن ت  أستاا  احم ه تنك احماجتاد   -8

 أإذتت ط احمق لتت  نتتت ن تتن  احق متت  ناثتتقام ع دتتن بتتنحف لا أو اح  تتم أو اح تتنحات  أو   تت 
 و ف  يهم اسهصفاندن حلهاث ق عت احمصزوت. 

حمق تتنل دحتتتم نهاستتط عتتفد أ تتن  احها ةتتف  وةتتهم ا نستتتدن عتتفد أ تتن  احها ةتتف  وة تت ق ذتت ا ا -8
 بنسهصفا  احماندح  احهنح  : 

   م ا س ن   ÷احمصزوت  دجمنح = 
  احم ماعت  احقابات  احق نستنك احمقسثطت  بتنحما ديتSupplier data box  وسصصتت  قتط

احتت يت  حلمتتا ديت احمتتقسثط ت اها ةتتف س تتث   ث تتق  نتتت احمتتااد احصتتن  دحتتم اح تتق    أو احمتتا ديت
 قانتتتات اها ةتتتف  م تتتنك ال لتتت  نتتتت احمتتتااد احصتتتن  وحف دتتتن نتتتااد حدتتتن و ت س تتتثم وستتتأف ق علتتتم 
استتتهمقا  احامتتتن داختتتن اح تتتق    وداختتتن ذتتت ط احم ماعتتت  يتتتهم استتتهصفا  ن ماعتتت  احق نستتتنك 

 احهنح  : 
 Order lead timeواا اسهلن  احطلة أو الأنق  -8

متتا د  هتتم  قتتا  احمتتا د ب تت ت وة  تتة ذتت ا احااتتا بتتنحزنت ن تت  أ ستتنل احطلتتة دحتتم اح
 احطلث   نع ن  ل  أت ذ ا احااا   يهضمت  نت اح قن. 

  قا  احما د اها ةفذن حل ق  .  احه عفد الأجزا  أو الأك ن  والأجزا   -8
  بنح قتتن  احم ماعتت  احصنن تت  احق نستتنك احمقسثطتتTransportation Data box  وسثتت ت

بتن خطا  نت خطتااك ستاا  احه تل م  احصنك ن ماع  احق نسنك احمقسثط  بامل نك اح قن 
دحم احام   أو احه تل م دحتم احمصتن ت أو نقااتز احها ةتع و ت ح  حامل تنك ا سته   احصتن  

 : يل بنحمااد واحم هلزننك اح اذقة  داخن ن ن  احق م   ونت احق نسنك نن 
احصتتن  دحتتم  نتت ا ستته    وساثتق عتتت احتزنت احماهتتند حه تتل م واسته   اح تت  نك واحمتااد  -8

 احام   ونت احما ديت. 
 سم اسه ندن أو س ل مدن بنحطت أو احف لا.  احه   م احف ا   نهاسط احفم    -8
ات ت اح ت ت و هتم دسمتن  ا سته   نتت  احمت قض نت اح قن  وةاثق عتت نهاستط احتزنت  -3

 احام ن. 
 مت  اعهمتندام  قتفندن سلتن  سفتنح ف ن تن  ستف   احق احهت ونت خت ل احهاظ تف اح تل م حله لت  ك 

  ت اس نط دعم احق م  احمقفن  حلام ن    تس أت احم  تأ     علم خقائط احهف   س هط ع احف ع 
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حفن تتت   احقئ  تتت  نحتتت  احهاجتتت  اتتتفعم احق متتت  احمقفنتتت  حلام تتتن   اتتتف  أى احام تتتن بم نبتتت  احماجتتت  
غ ن افا تت  دو   احه تت  تت جااستتة احامتتن داختتن احم  تتأ     تتس يتتهم ا عهمتتند علتتم وجدتت  سلتتقذم 

)نت   س احهاتق  علتم احمااكتفنك وا  ه نجتنك وس فيتف ناتني ق نا  ت  ح حهتزا  ادتن  و ت ح  
سه نستة نتتع احق مت  احمقفنت  حدتم نتتت  واحهت و تع اح  نستنك احه تا ق  احم ئمت  حدتت    احامت   

سدن   دو   احه غ ن يهم احهاق  علم  دود أ انل احام   س نط نن اف     اح لا  أو احصفن ( و 
 حدم ونفى درثنع  حقغثنسدم. 

 : المقدمة للعميل/ تحليل سلسلة القيمة وانعكاساتها على منظور القيمة 5
  :: مفهوم سلسلة القيمة5/1

يقةقت  ن د  ت  حهصت  ف الأس تتط   Value chain analysis قصتف اه ل تن سل تل  احق مت  
وةدتتف  س ل تتن   (Odhiambo, 2010)احاظ ف تت  احهتت  سضتت ف ا متت  أو سفلفتت   تت  احم  تتأ  

ن ماعتت  نتتت الأس تتط  احم ئمتت  استتهقاس   نم  و حتت   دحتتمسل تتل  احق متت  س زئتت  عمل تتنك احم  تتأ  
 .(Hwang, 1999)حفدم سلال احهفنح ف وس فيف نصند  احهمنيز اح نح   واحم همل  

أت سل ل  احق م  ذت  أدا   انحت  س تنعف ا دا   علت  ذتف  سقرت ف استهصفا  نتاا د احم  تأ  عتت 
سق تت م احم  تتأ  دحتت  ن ماعتت  نتتت الأس تتط  احهتت  سضتت ف احق متت  حلم تتهث  أت أ تتف نزا تتن  يقةتت 
 اعتند احق م  ذتا ن تنعف  احم  تأ   ت  س ق ت   ةتند   ت  ا مت  احم تهث  نتت خت ل  سل ل س ل ن 

سصتتم م وس تتت ن الأدوا   واحا اتتنك  واحم تتئاح نك اتت ت احم  تتأ  واحمتتا ديت واحم تتهدلف ت عثتتق 
سف تتق  احهتت س تتص ت ن ق تتنك احهفلفتت    تت س   تتنعف س ل تتن سل تتل  احق متت  سل تتل  احق متت     تت

  وس تتام (8002  اح ثتتنح ) احهفتتنح ف بنح  تتث  حفتتن س تتن  نتتت أس تتط  احق متت   تت ا خه  تتنك 
 Nair and)يهم تن أذمدتن   متن يلتم:  واحهت سل ل  احق مت  دحتم س ق ت  ن ماعت  نتت الأذتفا  

Rolutnik, Blocher etal., 2010)              2001, Horngern et al.,  2012 
ساحتتفذن احم  تتأ    احهتت س ق تت  احق متت  اح دنئ تت    تت سق تت م ن تتنذم  الأس تتط  احفاخل تت  حلم  تتأ   -

وا تتتنل وس ل تتتن وسق تتت م اتتتف   ذتتت ط الأس تتتتط  علتتتم ا  تتتن   حلق متتت   واحف تتتف عتتتت أوجتتتت  
 أدائدن.    احقصا  

  نتت خت ل س فيتف ود است  ن ق تنك أس تط  احق مت   ت س فيف ن ن ك احهمتنيز حفتن س تن   -
احهفلفتتت  حفتتتن س تتتن     تتتتس  اهثتتتق  تتتن س تتتتن  ا متتت  نصتتتف ام نتتتتت نصتتتند  س ق تتت  احق متتتت  

 احه ن    . 
سطتتاةق جدتتاد خفتتض احهفلفتت  وس  تت ت اح تتاد  نتتت ختت ل احهاتتق  علتتم خصتتنئت احم تتهث  -

 دسهنج .    سنذما  احه والأس ط  
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ختتت ل س ل تتن احا اتتنك نتتع احمتتتا ديت اح تتق   نتتت   ط  تت  حه  تتت ت أاثتتقستتا  ق انتنس تتنك  -
س تتهط ع أت س تتام س تتا د  تتند  وطنحهتتنح واحامتت    واحا اتتنك احفاخل تت  اتت ت خ  تتن احق متت  

 سفعم وس ق  أعلم ا م  نقفن  حلام  .  احه ع نكق احق م  
ح متتا إ س ستتن احق متت  يتتهم ا تتن  الأس تتط   احففتتقإ ( أستت  و قتتنم ح يتتن  8992وةتتقى )عنرتتا   

 ن: حغق  ت ذم
ي ه دن اح  تن   واح نس ت   احه احق نل: يهم س ف   احق نل علم نق له ت  الأوحم ا نل احق م   -

احق مت   ذت  ض فدن اح  ن  و  س أت احق م  و قتنم حدت ط احفل تف   احه ا نل احق م  احمضن   
 أس ط  ا م  أسنس  .   د سه فد بفان اح ا    احه 

الأس ط  علم ا  ن   دحم احق م  واح تم عل دن   احه ل ن وةهم احه ل ن بغقا ناق   اف   -
الأس تتط  اح نساةتت  أو أس تتط  احق متت   وذتت وةهطلتتة احه ل تتن ستتا  آختتق نتتت أس تتط  احق متت   

ذتت ا اح تتا  نتتت الأس تتط  ستتاا ق ا متت  ستتاا   حمصقجنسدتتن. وةضتت ف   تت احفاخل تت   و    تتهق  
(Walter and Lancaster, 2003)   ى اتتف   ذتت ا ن تتهث ساثتتق عتتت نتتف أإأت ا متت

 Partridge and law)احم تتهث علتتم سلث تت  ا ه نجتتنك احم تتهدلف ت  وة  تتف  تتن نتتت 
 وأ   اح تق نك س هتنإ دحتم أت سصهثتق دد ال احامت   حلق مت  عثتق سلتن  احقت م أت (1994,

واستته انادن حلق متت   وحتت ح    تته ف س ل تتن سل تتل  احق متت  دحتتم  ذتت اهمتتف  قتتط علتتم دد اادتتن س
س ه دتتتن  تتتن الأس تتتط   احهتتت امتتت   حمتتتن   تتتة أت سفتتتات عل تتت  احق متتت   مةتتت  الأستتتاا  أو اح
 (.8992 ا  اسهد ادن حلماا د )عنرا      احقئ     واح نساة  

 واحهتت وعلتتم  حتت   تتتات احمقصتتاد بنحق متت  نتتت ن لتتا  سل تتل  احق متت  نتتت وجدتت  سلتتق احام تتن  
 تتتتات  وطنحهتتتتنح م  تتتتأ   سقتتتتفندن حتتتت  اح احهتتتت سهم تتتتن   متتتتن  قتتتتا  اف اتتتت  نقناتتتتن اح تتتتلا  أو احصفنتتتت  

يتقاط    ضت ف ا مت  حت     تس  اهثتق ذت ا اح  تن  نتت  احت إاحم هدل  حت يتف ع نقناتن اح  تن  
 احت إالأستنل  ذ وجد  سلقط عثئنم يه من ب  دوت نثق  وةمتت اسهثاندط  ووجد  اح لق ذ ط 

 يقسفز عل   س ل ن أس ط  سل ل  احق م  لأغقاا احق م . 
 ة: : نموذج سلسلة القيم5/2

نصطتط يا تا أس تط  احق مت  احقئ  ت   واح نساةت   واحا اتنك احقنئمت   ذت سما إ سل ل  احق مت  
اح متا إ احاتن  ح ل تل   (Porter and Miller, 1985)  دتن  وآح ت  ساح تف احق مت  وحقتف ااهتق  

يا تتا ستتفاخن الأس تتط  احفاعمتت  واح نساةتت   واحتت إ( 2اح تتتن  اتتم )  تت احق متت   متتن ذتتا نا تتع 
 ل  احق م  احفل  . عثق سل 
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 ( اح ما إ احان  ح ل ل  احق م 2رتن  ام )
 (Porter and miller, 1985)احمصف : 

 ( أت ذ نل ساع ت نت احا انك وذمن: 2وةهضا نت اح تن  ام )
احا اتتتنك اتتت ت أس تتتط  احق متتت  الأسنستتت   واح نساةتتت     تتتس يتتتقسثط  تتتن س تتتن  نتتتت الأس تتتط   -

ط  ن س ن  نتت الأس تط  الأسنست   بم ماعت  نتت الأس تط  الأسنس   واح نساة     س يقسث
حاظ فتتت  نتتتت ختتت ل استتتهصفا  الأسنستتت    الأسنستتت أدا  اح  تتتن    تتت س تتتنعف  احهتتت اح نساةتتت  

حاظ فت  نتت خت ل  الأسنست أدا  اح  تن    ت س تنعف  احهت بم ماع  نت الأس ط  اح نساةت  
 اسهصفا  نصقجنك سل  الأس ط  اح نساة   مفخ ك. 

ستتتقطط أس تتتط  احق متتت   احهتتت  ذتتت احا اتتتنك اتتت ت أس تتتط  احق متتت  الأسنستتت    وذتتت ط احا اتتتنك  -
ستتااسث أو نصقجتتنك أس تتط  احق متت    تت الأسنستت   اثاضتتدن احتتثاض  وسهم تتن ذتت ط احا اتتنك 

س تتن نتفخ ك لأس تط  ا مت  أسنست   أختقى أو نصقجتنك حوستاا     تس  احه الأسنس   
 .اح دنئ دحم أخق  هم سصن دحم احم هدل   أسنس س هقن احق م  نت س ن  ا م  

 إدارة التكلفة:  في: دور أسلوب تحليل سلسلة القيمة 5/3
س تتته ف علتتتم أت احق متتت   واحهتتت  (Porter, 1988)ساتتتاد  فتتتق  س ل تتتن سل تتتل  احق متتت  ح دتتتاد 

اه تتل م احم تتهث  س هدتت احم تتلم  حلام تتن سهاحتتف نتتت أدا  سل تتل  نتتت الأس تتط  احفاخل تت  بنحم  تتأ  
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ن  وس تتتهدف  استتتهثاند سلتتت  الأس تتتط  غ تتتق احمضتتت ف   وسازةتتتز أدا  الأس تتتط  احمضتتت ف  حلام تتت
 خل  نزا ن س ن     حلم  أ .    (  بمن   نذم 8083حلق م  )ذ ل  

 وسهافد اسهقاس   نك س ق   احم ز  احه ن     حلم  أ  ون دن: 
  Cost Leadership ةند  احهفلف   اسهقاس     -

 تتا  أت   تت منفلتت  لأدا  أ ضتتن نتتت احم ن  تت ت وحفتتت اهفلفتت  أاتتن  و سقتتف م ن تتهث بق متت  ن    
 ا ستهقاس    احفق  ا ت نن سم احهض    ب  ونن ستم استه ن    هلت     احق م  حلام ن سهم ن 

 ساهمف علم سصف ض/ سفس   احهض    احمقفن  نت جنسة احام ن. 
 م ن تتهث بق متت  أعلتتم وس تته ف علتتم سقتتف Differentiation strategyاحهمتتنيز  استتهقاس     -

ساهمتتف  ا ستتهقاس    وطهفلفتت  نمنفلتت  أو أاتتن نتتت سفلفتت  ن ه تتنك احم ن  تت ت  ونتتت فتتم  هلتت  
 علم سال م احااائف احمف ج  حلام ن. 

احهق  تتز علتتم اطتتن  احامتت   / اح تتا   س تتهدف  Focus strategyاحهق  تتز استتهقاس      -
 اف اك حهلث   نهطلثنك  ح  احقطن .  يثفو ج ابنم حدن وسهاا ق حفيدن اح إحهه ن ت عل   و 

حلم  أ  علم أسنل اخه ن  د فى ا سهقاس   نك اح تنبق  أو خلت ط  ا سهقاس   احهاج   وة ث  
ن دن  بمن يه نسة نع اف اسدن علم خلت  وسازةتز احم تز  احه ن  ت    وةه لتم دو  أستلال س ل تن 

هفلفتتتت  و/ أو سازةتتتتز احهمتتتتنيز ستتتتاا  خفتتتتض اح ا ستتتتهقاس   ستتتتفع م ساجددتتتتن   تتتت سل تتتتل  احق متتتت  
 حم ه نسدن. 

وة هدف  س ل ن سل ل  احق م  احهق  ز علم  ق ق  نفندذتن أت الأس تط  احمت دا  نتت جنستة أإ 
ن  أ  علم انهفاد سل ل  احق م  ادن  سم ن جز  نت سل ل  سقف م احق م  حلام ن  نمتن   تهفع  

علتتم انهتتفاد سل تتل  احق متت   تت  ستتث ن  عتتف  دذمتتنل احا اتتنك احه تتنبت   واحهاا ق تت  اتت ت الأس تتط 
 سقف م ا م  حلام ن  بمن يهاا   نع نفدا  ا دا   ا سهقاس     حلهفلف .

  س فيتتف ن تتني  احه  تت ت احم هملتت  حصفتتض   تت  VCA)وة تتنعف أستتلال س ل تتن سل تتل  احق متت  )
 Shank  8003: اح  ن   يل احهفلف  وسال م احق م  احمقفن  حلام   ونت ذ ط احم ني  نن 

and Govindarajan, 1990,     8002 احزع هقى   8928غطنل) 
ا عهثتتن  احا اتتنك   تت ا ستهفند  نتتت احا اتتنك نتتع احامت     أختت  س ل تتن سل تتل  احق مت   -8

اتت ت احم  تتأ  وعم  ذتتن  وةاجتت  اذهمتتن  احم  تتأ  س تتا سفتتنح ف استتهصفا  احم تتهث باتتف رتتقا  
ه تنك احم  تأ  اسصفتنا سفتنح ف س تغ لدن احم هدل  ح     س اف ي دى  ح  دحتم سم تز ن 

واسهصفاندن  نمتن يهت ا احفقكت  حه فيتف نتاايت خفتض احهفلفت  نتت خت ل ع ات  احم  تأ  
بتتنحام   وأ تتف كتتا  ا ذهمتتن  بنحق متت  احمقفنتت  حلام تتن نتتت ختت ل  وابتتط سل تتل  احق متت  

   ب  تس سقف م ن ه نك حلام ن  نح  ك نع  الأفتنل انالت  حله م تع واحهق  تة ب تداح ذ 
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احافيتتف نتتت أس تتط  وختتفننك نتتن باتتف  ستت فقيهتتاحم احام تتن احق تتن  ادتت ط احامل تت   ونتتت فتتم 
يهضتتا أت دو  احام تتن حتتم  اتتف  قهصتتق علتتم استتهد ل احق متت   قتتط  اتتن  وطنحهتتنح احث تتع  
ساح ف احق م  بأان سفلف  نمت   نت خ ل احامن ع ف نق ل  نثتتق  نتت سل تل       نعف 

 ( 8000احق م  )     
س  تت   احا اتتتنك نتتتع احمتتتا ديت  وةهالتتت  الأنتتتق ذ تتن بتتتادا   سفلفتتت  احم تتتهث  وةهتتت ا س ل تتتن  -8

سل ل  احق م  احفقك  حه فيف ناايت خفض احهفلف  نت خ ل ع ا  احم  ن  بنحما ديت  
و ح  ع ف د اس  احثفائن ا سهقاس     احمقسثط  اد ط احا ا   ن ن د اس   قك  احهفننتن 

  اح تتت طق  علتتتم احمتتتااد احصتتتن  والأجتتتزا  جتتتنذز  احصتتت ع وانتنس تتت  عتتتتت ا س تتتنط حه ق تتت
  .افيل اسهصفا  نفخ ك 

وحمتتتن  نستتتا سفلفتتت  الأجتتتزا  واحمتتتااد احم تتتهقاط سم تتتن جتتتز   ث تتتق نتتتت سفلفتتت  ا سهتتتنإ   تتتات 
ا ذهمتتن  نتتت ختت ل سل تتل  احق متت  بنحا اتتنك نتتع احمتتا ديت اتتف يتت دى دحتتم خفتتض سفلفتت  

 (Pierce, 2002)سال م احق م  احمقفن  حلام ن  وطنحهنح الأجزا  واحمااد 
ند  نت احا انك احفاخل   ات ت أس تط  احم  تأ   سقسفتز  ل تف  س ل تن سل تل  احق مت  فا سه -3

علتتم د استت  احا اتتنك احمه تتنبت  اتت ت الأس تتط  احمصهلفتت  داختتن اح تتز  احصتتن  بنحم  تتأ  
  ن دتتتن نتتتت سصفتتت ض نتتتت سل تتتل  احق متتت  احفل تتت   وة تتتنعف علتتتم  دتتتم يث اهدتتتن وا ستتتهفند

احهفتتنح ف  علتتم ستتث ن احم تتنل أس تتط  سصتتم م وسطتتاةق احم تتهث   تتفل اثتتن ا سهتتنإ وحفتتت 
دسهتنإ   ت ي فق علم أس ط  وسفنح ف ا سهنإ  ح ح   تات دد ال أت عتفد الأجتزا  احفاخلت  

حاتف  أس تط  ن دتن اح تقا  واحف تت واحم نوحت  اتف  تتات  احقئ  ت سثة احهفلف   ذ احم هث 
عتتتند  سصتتتم م احم تتتهث ح  تتتهاعة أاتتتن اتتتف  نمتتتتت نتتتت الأجتتتزا   نمتتتن يتتت دى دحتتتم دا اتتتنم  

 (. 8000سصف ض سفنح ف ا سهنإ )     
اح تتمن    تت امتتن سف تتف احا اتتنك احفاخل تت  اتت ت أس تتط  احم  تتأ  نتتت ختت ل سل تتل  احق متت  

س تن  أختق    ت نات ت علتم اعهثتن  أت ذ تنل سصفت ض أاثتق  ا مت ازةتند  سفتنح ف س تن  
 (. 8002س صفض سفنح ف احم  أ   تن )احزع هقى   وطنحهنح 

داختتن احم  تتأ   يهتت ا س ل تتن  ا ستتهقاس    ا ستتهفند  نتتت احا اتتنك اتت ت و تتفاك الأعمتتنل  -4
كتا     ت  ا ستهقاس    سل ل  احق م  احفقك   سهغ ل احا انك ات ت و تفاك الأعمتنل 

  س اف س دى س ق    (8003س ف ذن سل  احا فاك )اح  ن    احه احا انك ا ت أس ط  
و ف  عمتن داختن احم  تأ  دحتم ن تنعف  و تف  عمتن أختقى    و ا اك سفنح ف   حم هث نن 

 س من سفت احا ا  احه ن ة .  احه س اة  ن ه نسدن    
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/ منهجية تحقيق التكامل بين نظام تكاليف تيار تدفق القيمة وأسلوب تحليل 6
 محققة للعميل: سلسلة القيمة لدعم توجه المنشأة بالقيمة ال

علم احقغم نت أت احمقن س  ات ت  فتق  س تن  ستف   احق مت   و فتق  سل تل  احق مت  اتف سلدتق باتض 
سدتتف   احهتت ا خه  تتنك   دتتن    تتس سهضتتمت سل تتل  احق متت  ن ماعتت  نتتت الأس تتط  احمهقابطتت  

 دحم  دم سلال احهفنح ف وس فيف  تق  احاكتال دحتم نزا تن س ن  ت    وةق تز ذت ا احه ل تن علتم
سفتتتتنح ف الأس تتتتط   واحدتتتتاانل    تتتتن  س ل تتتتن استتتتهقاس    نتتتتت أجتتتتن د تتتتن   ا متتتت  ااهصتتتتند   
حلم  أ   ا  من سم ن س ن اك سف   احق م  سق  م احم  أ  دحتم عتفد نتت س تن اك احق مت   و تن س تن  
 ق م دحم ن ماع   نتت احامل تنك احمههنبات  نتت سقطت  احثفا ت   هتم اح دن ت  ادتف  دس تن  ا مت  

أت   ذمتن  ذت و  اح تنح سقط  ذننت  س تتن نضتمات احث تس     أت   ذمن يلهقم حلام ن  د 
س  ت ت الأدا    ت ياج  س ا سقف م ا م  حلام تن  و  ذمتن   تهصف  أستلال احه  ت ت احم تهمق 

 (. 8005حلم  أ  )احم دقاوى   احه غ ل 
ن ن  ت دن   وحه ق ت  ن تز  س ن  ت     تة علتم  تن ن  تأ  ددا   سل تل  ا مهدتن ب تتن أ ضتن نتت

عل دتتن سصفتت ض سفلفهدتتن نتتع  وطنحهتتنح وذتت ا  ا تتم سام تت  احهاجتت  بتتنحام   واحق متت  احمقفنتت  حدتتم  
ذتت ا    ا تتتم سصفتت ض جم تتتع احهفتتنح ف   د تتتنل سفتتنح ف داعمتتت   وحفتتتت ةتتند  احم تتتز  احه ن  تت    

 Akenbor and): يلتت حلمزا تتن احه ن  تت    وحلق تتن  اتت ح    تتة علتتم احم  تتأ  أو م س فيتتف نتتن 
Okaye, 2011)  Blocker et al., 2010 

سهضتتمت  ةتتند  احهفلفتت  أ  احهمتتنيز أ  احهمتتنيز أ    ذمتتن  ذتت س فيتتف احم تتز  احه ن  تت    وذتتن  -8
نانم  وذ ا حت يه ق  د  بأسثن  سلن  سفتنح ف ن تن  ستف   احق مت  ح  تنعف ا دا   علتم  دتم 

 احم ن   ت.   سهقاس    أ ضن 
  م  ن قق  حلام ن. س فيف ناايت و ق  أ ن   ا -8
 س فيف احفق  احمهن   حصفض احهفلف .  -3

وحه ق    ح  سهضن ق آح نك   م نت سلتن  سفتنح ف ن تن  ستف   احق مت  وأستلال س ل تن سل تل  
 احق م  وطفعم خقائط سف   احق م . 

يتتهم  صتتق وس فيتتف الأس تتط  ون تتن اك  (VSC) متتت ختت ل سلتتن  سفتتنح ف ن تتن  ستتف   احق متت  
 اح لق دحم  ن سلا   ه ن  ا م   وس فيف نضمات ذ ا احم ن . سف   احق م  و 

  حههتتتتاحم  ستتتتم ن تتتتن اك ستتتتف   احق متتتت   وستتتتف   (VSM)دو  ختتتتقائط ستتتتف   احق متتتت    تتتتأس فتتتتم 
احمالانتتنك  فتتم عمتتن احمقن ستتنك اتت ت نالانتتنك احامتت   واحمتتا ديت واحامل تتنك احفال تت   فتتم  ستتم 

حم  تتتتتأ  بنحق متتتتت  احمقفنتتتتت  حلام تتتتتن  واسصتتتتتن  ستتتتتفعم ساجتتتتت  ا احهتتتتت خقةطتتتتت  احهتتتتتف قنك احم تتتتتهقثل   
 ا جقا اك اح  ن  حهفا ن اح لال واحه    نك احمقفن . 
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أت احفدم احمهام    ه نجنك احام   ع ف  ستم خقةطت  ستف قنك احق مت  أنتقام علتم جنستة  ث تق 
 احهت  نت الأذم     ا ف دعفاد ختقائط احامل تنك وس ل تن احق مت   اتف أت يه تنو  احق تاد احفاخل ت 

 (Yingling et al. 2000)ساا  حامل   ا سهنج     مالم احفناف   فل ب ثة ذ ط احق اد 
ونتتت ختت ل نتتن سقفنتت  آح تتنك سلتتن  سفتتنح ف ن تتن  ستتف   احق متت   وختتقائط ستتف   احق متت  يهتتاحم 

س ق   نزا ن س ن      نت خ ل دعم احق م  احماجت     أسلال س ل ن سل ل  احق م  احم نذم  
  حلام ن.

سل تل  احق مت  سامتتن بنحه  ت   واحهفننتتن نتت أجتتن   تت أت الأس تط  احقئ  ت   والأس تتط  احفاعمت  
د  ند نزا تن س ن  ت   حلم  تأ   نتت خت ل  دتم احهفلفت  وس ل لدتن وسهثادتن    ل تل  احق مت  حلم  تأ  

 سهفننن نع سف قنك اح  نينك  وسلن  احق م . 
س قتت  حدتتن نزا تتن  احهتت اتتق  علتتم أس تتط  احم  تتأ  احه  تت وة تتنذم س ل تتن سل تتل  احق متت  حلم  تتأ  

س ن     د ا نن ستم استه من ذن بطقةقت  أ ضتن نتت احم ن  ت ت  وةمتتت سطاةتع سل تل  احق مت  س تا 
 ,.Blocher el al) احهتنح س قت  ذتف  احهاجت  اهالت م احق مت  احمقفنت  حلامت   علتم اح  تا 

2010)  
 واحه عت الأس ط  احم هقل  أو احم فصل   ا سهفند  نمن افنه  خقائط سف   احق م   احث س -8

علتتم ا تتاد سفتتنح ف نصهلفتت   ون ق تتنك سفلفتت   وس هتتاإ  مت دتتن خلتت  ا متت  بطتتق  نصهلفتت   
نصهلفتتت   ونتتتاا د نصهلفتتت   وعمنحتتت  نصهلفتتت   ونتتتت أن لهدتتتن س تتتن  سصتتتم م احم تتتهث  وس تتتن  

 احفعن   وا ع ت  وغ قذن. 
تل تتتتت   ستتتتتاا  ا سثطتتتتتا اهصتتتتت  ع احم تتتتتهث  أو الأس تتتتتط  احه تتتتتغ ل    وا جقائ تتتتت  واحد  س فيتتتتتف -8

 ا جقائ تت س تتاةق   أو أس تتط  ذ تل تت  سا تتا احطث ا تت  ا اهصتتند   حلم  تتأ   أو الأس تتط  
 سضمت س ف   احامل نك بتفن   ونن عل  .  احه 

احهق  ز علم الأس ط  احد تل   وا جقائ    سق ز نالتم اح تق نك علتم الأس تط  احه تغ ل    -3
الأجتتن   ت ح ف د  أت ذت ا احهق  تتز غنحثتنم نتتن  تتات ن تفودام ونف تتفام ن تنل خفتتض احهفتن  ت 

 ة سق  ز احم  تأ   ن ز  س ن     ب تن نهفننن  وعل    أإ اس     قف   وطنحهنح احقص ق  
 ظن احم ن    احفوح  .    احد تل   وا جقائ   د ا نن أ ادك احثقن  واح ما 

س ل تن احهفتنح ف  و حتت  بنستهصفا  ن ق تنك احهفلفتت    تت وةاتف س ل تن سل تل  احق متت  سقطت  احثتف  
امتتن ذتتتا اح تتتنل بنح  تتتث  حاتتتفد احطلث تتتنك  ماجتت  سفلفتتت  ح  تتتن  ا ستتته    وعتتتفد نتتتقاك احهد ئتتت  
ح  تتتتن  اح تتتت طق  علتتتتم ا سهتتتتنإ  وعتتتتفد نتتتتقاك احف تتتتت ح  تتتتن  احف تتتتت  وحصفتتتتض احهفتتتتنح ف 

س تتتتا أ ضتتتتن نتتتتت  واح صتتتتال علتتتتم ن تتتتز  س ن  تتتت   علتتتتم احم  تتتتأ  ددا   سل تتتتل  ا مهدتتتتن علتتتتم
احم ن  تت ت  و حتت  بمقن ستت  سفتتنح ف أس تتط  سل تتل  احق متت  نتتع ن   سدتتن نتتت احم ن  تت ت  ونتتت فتتم 



36 

 

اسصتتتتن  ا جتتتتقا اك اح  نتتتت   دا   أس تتتتط  سل تتتتل  احق متتتت  علتتتتم س تتتتا أ ضتتتتن نتتتتت احم ن  تتتت ت  
 (. 8001    بنس ل 8089وس   ت احق م  احمقفن  حلام   )ساةق  

 حق م  احمقفن  حلام ن. س   ت احهفلف  بمن يفعم ا -
 احمهااكن بنس نط احهطاةق الأدا .  واح ا احه   ت احم همق  -

 : ذ ط احا نكق يل وسه نول   من 
 : مسببات التكلفة فيالتحكم  6/1

حمن  نت ن ن  سف   احق م  يا ق سلق  رتننل   تال   ف ت  ستف   احمتاا د واحمالانتنك واحهفتنح ف 
ا ةت  أختقى    تس أت احافيتف نتت احا اتنك والأدوا  احصف ت     احم  أ  أا تق نتت أإ سمتن إ دد

   ح اأكثا بن نتنت ن  لهدن  وطنحهنح  أكثا نت احممتت سصم مدن وس ف  ذن ب تن أ ضن
بم قد أت  قا  سلن  سفنح ف ن ن  سف   احق م  اه فيف ن ن  احق م  حفن ن هث و ت  الأس تط  

ذ ط الأس ط  نت خ ل  سم خقائط احهف    ستأسم احمتاس  حفن ن ن   فم س فيف احا انك ا ت 
  تس   خطا  س ف   ا جتقا اك احصنكت  اهصفت ض احهفتنح ف  بمتن يتفعم احق مت  احمقفنت  حلامت  

ن تتثثنك احهفلفتت  ستتاا  احصنكتت    تت  انبتت  واحتته تم و  متتتت سصفتت ض احهفتتنح ف نتتت ختت ل ددا   
ا  الأس تط  احقئ  ت   يتهم احامتن علتم بنلأس ط  احقئ     أو احفاعم    ثنح  تث  حم تثثنك استهصف

  (8002)احزعه تتقى   أ تتفال احهتتأف قاك ا   نا تت  علتتم ذتت ط احم تتثثنك  ونتتت فتتم علتتم احهفلفتت 
علم سث ن احم نل احهان ا نتع احمتا ديت حل صتال علتم خننتنك ب تاد  ن نستث   وا ستهغ ل 

الآ ك  واعتتند  احفتتف  حلطناتت   وسقرتت ف استتهصفا  احقتتاى احم ق تت   وسصفتت ض ستتنعنك س د تتز 
يهفات ن دن احم تهث بتنحهصلت نتت الأجتزا  غ تق  احه  ا جزا سصم م احم ه نك وسصف ض عفد 

د جت  احهاق تف   وطنحهتنح احضقو ة   واسهصفا  أجزا  عنن   ون نوح  اح ف نت س تا  احم ه تنك  
وساتتتفين يتتتق  ا سهتتتنإ حصفتتتض س تتتث  احهتتتنحف أو احضتتتنئع  وسصفتتت ض نتتتقاك احف تتتت  وسقل تتتن 

 نك ا سهلن   وسطث   نفدا  اح اد  اح ننل   ودعم احق م  حلام ن. أوا
أنن بنح  ث  حم ثثنك الأس ط  احفاعم   د نل دجتقا اك نتت خت ل س ل تن سل تل  احق مت  س تنذم 

اس تتتتنط س ق تتتت  احق متتتت  احمقفنتتتت  حلامتتتت    ونتتتتت ذتتتت ط   تتتت د تتتتفال ستتتتأف قاك د  نا تتتت  ستتتتف ع   تتتت 
  وا ستتتتهانس  احف تتتت  تتتتنك نمتتتتن  صفتتتتض د جتتتت  احهاق تتتتف احم ه  تتتت ا جتتتتقا اك احهطتتتتاةق واحث تتتتس 

اهف احاج تتتن نقثاحتتت  احهفلفتتت   واحهفتتتنوا نتتتع احمتتتا ديت حل صتتتال علتتتم أ ضتتتن خننتتتنك بأستتتان  
 ن صفض . 

 احهتت اتت ح   متتتت سصفتت ض احهفتتنح ف علتتم انهتتفاد سل تتل  احق متت  نتتت ختت ل   تتت الأس تتط  
متت  واحهق  تتز علتتم أس تتط  د تتن   س تتتن ن تتن اك احق متت  واستتهثاند الأس تتط  غ تتق احمضتت ف  حلق 
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سلثتتتم  غثتتتنك احامتت    واحهق  تتتز علتتم س  تتت   الأس تتتط   احهتت احق متت  ودعتتتم خصتتنئت احم تتتهث 
 (Dekker, 2003)       8002 وسفننلدنداخل نم وخن ج نم 

ختقائط ستف     ت   سض ف ا م   و ح    ة نن يتقد  واحه و  من يهال  بنلأس ط  احضقو ة  
قانبتت  واحتته تم   دتن ون نوحتت  ددا سدتن بمتتن يتت دى دحتم اح تتف ن دتن  و حتت  نتتت احق مت   دستت   متتت اح

 خ ل دنث س ن  نن نع س ن  أخق  أو د  ل س ن  ن ن س ن  اهفلف  أان. 
  سض ف حلق م    ة نن أظدقك خقائط سف    واحه و  من يهال  بنلأس ط  غ ق احضقو ة   

سل تل  ا مت  نافحت  بنستهثاند ذت ط   ت س تت لدن  احق م  حم ن اك ستف   احق مت    است   متتت دعتند 
أس تط  ن نوحت  احمتااد  متتت احتهصلت ن دتن   ت الأس ط  واحهصلت نت سفلفهدن   من ذا اح تنل 

نتتتت ختتت ل سغ  تتتق احامل تتتنك  وأس تتتط    تتتت جتتتاد  احم تتتهقةنك  متتتتت احتتتهصلت ن دتتتن باقتتتف 
 ق اح قا . اسفنا نك رقاا  نع احما ديت  ال نطنبق  نن ذا وا د ن دن نع أوان

س متتتتن علتتتتم  واحهتتتت ن تتتتن  ستتتتف   احق متتتت    تتتت اتتتت ح  اح تتتتنل سفتتتتنح ف احطناتتتت  غ تتتتق احم تتتتهغل  
احم ه نك   متت احهصلت ن دن أنن بنستهغ ل سلت  احطناتنك حزةتند  نث اتنك احم تن  نتت خت ل 
احاقوا احهقوة    وخ     أو باف  س م ن سل  احهفنح ف علم احم ه نك داخن ن تن  احق مت  

أستان  احم ه تتنك  وذت ا اتت  رت   م تتن ا مت  نقفنتت   وطنحهتتنح نتت سفتتنح ف احم تن  نمتن  صفتتض 
 (. 8002       8085حلام ن  )رنذ ت  

 للتواصل باتجاه تطوير الأداء:  والسعي: التحسين المستمر 6/2
  تتنعف س ل تتن سل تتل  احق متت  اعهمتتندام علتتم احمالانتتنك احمهتتا ق  نتتت سلتتن  سفتتنح ف ن تتن  ستتف   

ن تتن  احق متت  بمتتن   تت ئط ستتف   احق متت   علتتم س اةتتع نااكتفنك الأس تتط  احمهضتتم   احق مت  وختتقا
 : يل يهاا   و غثنك احام   و ح  نت خ ل نن 

دعم احه فيف وا اهفن     تس يتهم ساج ت  أس تط  احم  تأ  س تا أدختنل نااكتفنك ون ه تنك  -
ت احهصتم منك س      جفيف   نت خ ل ساظ ف احهف احاج ن احمهن   داخن ن ن  احق م  

 احه ن  تتت اح نح تت   وااهفتتن  سصتتتم منك جفيتتف   بمتتن يلثتتتم  غثتتنك احامتت   وةتتتفعم احمااتتف 
 حلم  أ .

دعم احهاج  بنحهاا ا  حمن  نت احهاا ا أ ف نصند    ة احام ن  وذا يق ز علم سقع   -
أستتق  واتتا نمتتتت    تت سطتتاةق احم ه تتنك  وستتقع  احه تتل م وا سهدتتن  نتتت يلثتتنك احامتت   

احااتتا احمهفتت  عل تت   واخه تتن  احهاا تتا  أستتنل   تت   احم  تتأ  اه تتل م يلثتتنك احامتت   واحهتتزا
ذتت ا احث تتس علتتم سصفتت ض واتتا   تت حف تتة   تتن احامتت    حتت ا س  تتنعف احهفننتتن احمقهتتق  

ا سهتتنإ نتتت ختت ل احتتهصلت نتتت الأس تتط  غ تتق احمضتت ف  حلق متت   واحهصف تتف نتتت الأعطتتنل 
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  احم  تتأ  احقئ  تت   س تتا ستتقع  اس تتن  يلثتتنك واحهااتتف بأاصتتم اتتف  نمتتتت  وساج تت  أس تتط
 احام  . 

اس تتتنط ستتتا  ق   تتت  تتتة أت يتتتهم ساج تتت  جدتتتاد سل تتتل  احق متتت   دعتتتم احهاجتتت  بتتتنح اد     تتتس  -
  احه ن  تتت يقغتتتة   دتتتن احامتتت    وستتتفعم احمااتتتف  احهتتت ن ه تتتنك سهطتتتنا  نتتتع احمااكتتتفنك 

ن تن  ستف   احق مت   وعلم س ل ن سل ل  احق م  ندم  سق ت م نتفى ن تنذم   تن س تن  داختن
دعتتم احهاجتت  بتتنح اد  بمصهلتتف أسااعدتتن ستتاا  سالقتتا بتفتتن   احم تتهث علتتم أدا  وظنئفتت    تت 

 ب تن أ ضن نت احم ه نك احممنفل   أو اف   احم هث علم سلث    غثنك احام ن. 
يا قذن سلن   احه دعم وسطاةق احم ه نك بمن   ق   غثنك احام  : نت خ ل احمالاننك  -

سلدقذتتن ختتقائط ستتف   احق متت   سهتتاحم عمل تت   احهتت ن  ستتف   احق متت   واحا اتتنك سفتتنح ف ن تت
س ل تتتن سل تتتل  احق متتت   ستتتم احطقةتتت  أنتتتن  سطتتتاةق احم ه تتتنك    تتتس سهتتتأفق عمل تتت  احهطتتتاةق 

ستا ق  بصف  أسنس   اقغثنك وا ه نجنك احام    ونت خ ل احماق   واحهف احاج ن اح في  
هقاعنك جفيف   وس مع احم  لنك عت سل ل  احق مت  احفق   اه ن  ا فن  ونفنذ م واخ

سقتتا  اه ق  دتتتن  ن تتن نتتفى سقثتتتن  احهتت  احم تتتفداكحههاحتتف  فتتق  جفيتتف   سمتتتق بم ماعتت  نتتت 
احمهن تت   واح تتفود احاظ ف تت  حلم تتهث  نهتتم  كاحمهطلثتتن تتهاى طمو احامتت   حلهطتتاةق احمقهتتق   

و همن يهم دس ن  عمل ت   (Malan, 2001)يهم س ف   احففق  وسقف م احم هث احمطا  حلام   
 دس ن  نن يلم:    احهطاةق ذ ط يهم ا عهمند علم سل ل  احق م  

  س فيتتتف ا ستتتهقاس      اف جتتت  احماق تتت  واحهف احاج تتتن ونتتتت ختتت ل ب تتتال اح تتتا  ستتتا ق
 احمالاننك عت  غثنك احام  . 

  اح نح تت     تتا  الأس تتط  احمتت دا  وخقةطتت  ستتف   احق متت   تت سطتتاةق  فتتق  احم تتهث اح فيتتف
  سم خقةط  احهف   احم هقثل  .  وطنحهنح 

   يدف  دحم دعم احق م  احمقفن  حلام  .  واح إساقة  ن قو  احهطاةق احمقهق 
   سضت ف احق مت  س تا  احهت سطاةق احم هث/ احم ه نك اح فيف  نت خت ل ساج ت  الأس تط

 ذ ا احم هث بمن   ال  نقثا م نت جنسة احام  . 
  فيف دحم اح ا . يق  احم هث اح 

ن تتنل سطتتاةق احم تتهث/ حلم ه تتنك ادتتف  احهاجتت  بنحق متت  احمقفنتت  حلام تتن: س تتهط ع ا دا     تت و 
ا ستتتهانس  بتتتتأا ق نتتتتت أستتتتلال وأدا  حتتتتفعم اس تتتتط  سطتتتاةق سل تتتتل  احق متتتت  بمتتتتن يتتتتفعم نصتتتتنحا 

 احام      س بانتنسدن اسهصفا : 
اطم حلم هث ا م  نتت وجدت  سلتق س احه أسلال ذ فس  احق م : ح ا ق احاظنئف احضقو ة   -

 احام   وة الدم  قفنات علم رقامط وة ق    نذم.
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س  تنذم بنحف جت  الأوحتم دحتم سصفت ض احهفتنح ف وس ق ت   واح إأسلال احهفلف  احم هدف  :  -
 احقطا نع  منت ن هاى نت اح اد   قف  حلام  . 

يتتقى احامتت    احهتت طلثتتنك سق تتز أسنستتنم علتتم س فيتتف ا  ه نجتتنك واحمه واحهتت نصتتفا   اح تتاد  
 احم هث.     قو   ساا قذن 

 : التطبيقية الدراسة-7
يدف  احثن س نت دجقا  احف اس  احهطث ق   دحم ا نت انتنس   سطث   نفخن سفنح ف ن ن  

   نص ع احف  ل  احهنبع ح ق   نصق نهفنن م نع أسلال س ل ن سل ل  احق م  سف   احق م  
نك سفنح ف   سه م بنحفا  واحما اع    متت أت س هصف     ددا   حوحان  ا   وسا  ق نالان

وس   ت احامل نك احه غ ل      ن ن  سف   احق م   و   ا نل الأدا  داخن ن ن اك سف   
  .بمن   نذم    دعم احق م  احمقفن  حلام ن احق م 

 أولًا: نبذة عن المصنع محل التطبيق:
نسع احهنبا  ح ق   نصق حوحان  ا . واف أس ئ ذ ا   أ ف احمصRollingاحف  ل   اف نص ع 

ادف   ةند  احق م  احمضن   حم ه نك اح ق  . وةقا  نص ع  8991احمص ع    عن  
احمف   ك باسهنإ نف   ك الأحان  ا  نت احلفنئف والأحاا  واح قائا اعهمندام علم جز  نت 

 ذ ا احمص ع نت خط ت دسهنإ:وةهفات  (.8ن هث احث ينك اح ثنئف   احمص ا     ن ث  )
خط ا سهنإ الأول: خط احف  ل  علم اح نخت وةهاحم دسهنإ احمف   ك علم اح نخت  وةقا  

 .Hot Coil  وحفنئف سنخ   Hot Plateباسهنإ ساع ت نت احم ه نك وذمن الأحاا  اح نخ   
حثن د اعهمندم علم خط ا سهنإ اح نس : خط احف  ل  علم احثن د وةهاحم دسهنإ احمف   ك علم ا

جز  نت احلفنئف احاا د  نت خط احف  ل  علم اح نخت  و ح  باف و ادن    احمصزت احقأس  
 حهثقةفذن  فم دجقا  عمل نك احف  ل  عل دن. وةقا  ذ ا احصط باسهنإ سثا  ن ه نك وذ :

 Chequered   حفنك بق و Chequered Sheet   انئ  بق و  Squaresنقطانك 
Coilئف بن د    حفنCoil  بن د    أاقا   ا قDisc Sheet  حفنئف ن ثث  Stucco Coil  

 .Stucco Sheet ا ق  ن ثث  
 ثانياً: أسباب اختيار مصنع الدرفلة لتطبيق مدخل تكاليف تدفق القيمة:

س تتت ق الأدا تتتنك اح تتتنبق  دحتتتتم أت سطث تتت  نتتتفخن سفتتتنح ف ن تتتتن  ستتتف   احق متتت  يهطلتتتة س لتتتت م 
ن عمن سهفتات  تن خل ت  نتت ن ماعت  نتت الآ ك واحماتفاك احهت  سقتا  احمص ع    رتن خ  

باسهنإ ن ماع  نه نس ت  نتت احم ه تنك نتت   تس يث ات  احامل تنك احصت نع   احهت  سمتق ادتن  
  تتس سهتتتف   احم ه تتتنك داختتن ن تتتن اك احق متتت  و تتن ن تتتن   ضتتت ف ا متت  حلم تتتهث نتتتت ن لتتتا  

 احام ن.
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ن نسثنم حلهطث   سلقام لأت ذ ا احمص ع  قتا  باسهتنإ  نت ذ ا احم طل   اف نص ع احف  ل  ن ن م 
 س ت ل  نه اع  نت احم ه نك بنسهصفا  ن ماع  نه نس   نت احامل نك احص نع  .

 : نمن يل يهفات سلن  احهفنح ف    نص ع احف  ل   :ثالثاً: نظام التكاليف في مصنع الدرفلة
    اتز احهفلفت  احهثاةتة احتاا د   ت  اح لتن  س تهصف  اح تق    ت  سثاةتة نقا: مراكز التكلفةة دح ن-8

 احم نسث  احما ف  وذ  علم اح  ا احهنح :    
 ( وسضم نقااز ا سهنإ    اح ق  .5نقااث  )-       

      ( وسضم نقااز احصفننك ا سهنج   وسفلف  ذ ط احمقااز ساثتق عتت احهفتنح ف2نقااث  ) - 
 ند سا ةادن علم نقااز ا سهنإ بطقةق  ا سفقادإ.حص نع   غ ق احمثنرق  احه   اا          

 ( وسضم نقااز احصفننك احه اةق  .1نقااث  ) - 
 واحهماةل  . ( وسضم نقااز احصفننك ا دا ة 2نقااث  ) - 

    سهثع اح ق   سلن  سفنح ف احمقا ن ا سهنج      ا نل سفنح ف  نظام قياس التكلفة: -2
 احم ه نك.    

 سهثع اح ق   سلقة  احهفلف  احفل      ا نل احهفنح ف. التكلفة:نظرية قياس  -3
  س هصف  اح ق   احطت نت احمافت  ا ف  سفلف     جم ع نقا ن وحدة قياس التكلفة:  -4

 ا سهنإ.     
 رابعاً: إجراءات تطبيق مدخل تكاليف مسار تدفق القيمة: 

 ت  جمتع احث نستنك احمطلاطت  و حت   اعهمف احثن تس علتم احمصتند  الآس ت  تجميع البيانات: -1
 :30/2/8082-8/1/8081خ ل احفهق  نت 

 سقن ةق احهفنح ف واحماا سنك احهصط ط   وسقن ةق سق  م الأدا  حل ق  .  -
 اح   ك احفاخل   حلهفنح ف. -
 احمقنا ك نع نفيقإ ددا اك ا سهنإ وا دا اك احف    بنحمص ع. -
 م نذف  احفال   ح  ق خطا  ا سهنإ. احمقنا ك نع ن ق   خطا  ا سهنإ  واح -
س  ك ا دا اك احما    ادف  اح صال علم نالاننك وكف   و م   سصف  احثن س     -

 سطث   نفخن سفنح ف ن ن  سف   احق م .
وسدف  ذ ط احصطا  دحم جمع نالاننك سفص ل   عت  توصيف مسارات تدفق القيمة:  -2

حق م   واحماا د احمهن   واحماا د احم هصفن  داخن يث ا  احامن والأس ط  داخن ن ن  سف   ا
حلق م   و  م احطنا  احانيل   ذ ا احم ن  و ح  حه فيف الأس ط  احمض ف  وغ ق احمض ف 

سهم عمل   احهص  ع    خط احف  ل  علم اح نخت علم عف  نقا ن   و داخن ن ن  سف   احق م 
 اح  ا الآس : دسهنج   س تن  ن ن دن ن ن ام حصل  احق م  وذ  علم
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(  وذ ط احث ينك يهم 8اسه   ا ينك الأحان  ا  احصن  نت ن ث   ام ) المرحلة الأولى:
نهق  5كثدن داخن احم ث  بمااكفنك س نسة ا ه نجنك احام  . وةصن يال احث ي  دحم 

 يت. 2وو سدن 
سفتات أستطا ذت ط (  8ننا    احهفقةز  باف اسه   احث ينك نت ن ث   ام ) المرحلة الثانية:

 احث يتتنك غ تتق ن تتهاة  وطدتتن باتتض احه تتاذنك واح هتتا اك  وطنحهتتنح     متتتت دجتتقا  عمل تتنك
عل دن  ح ح  سقا  ننا    احهفقةز بق ط أسطا احث ينك نتت جم تع اح ااستة   احت  أإ احف  ل  

 س اذنك    ج م احث ينك وسصثا كنح    جقا  عمل نك ك نع   عل دن.
احمتتااد احصتتن  سضتتن  نتتق  وا تتف   تت  افا تت  احمق لتت  )احهفقةتتز( و  ياجتتف أإ نتتت ذ تتن يهضتتا أت 

 نااد ن نعف  سضن  علم نفى ن ن اك سف   احق م .
أ قات احه ص ت واحه نست  سهاحم ذ ط الأ قات عمل   س ص ت احث ينك     المرحلة الثالثة:

احف    عل دن وذ  د ج  نئاة  و ح   هم  متت دجقا  عمل نك  500د ج   قا   سصن دحم 
سنخ   وة دن د  لهدن  وةهم ر ت احث ينك داخن ذ ط الأ قات بنسهصفا  أوسنش  وسمتس 

 احث ينك داخن ذ ط احفقات نف  سصن دحم خمت سنعنك. وسامن ذ ط الأ قات بنح ا  .
: ذ  ننا    س هاإ علم عف  Hot Rollingننا    احف  ل  علم اح نخت  المرحلة الرابعة:

ن  صم  سهاحم عمل   د  ل  احث ينك احم هلم  نت أ قات احهصم ق    س يهم د ع د ا  
احث ينك نت داخن أ قات احهصم ق اااسط  أ    د ع أساننس ت   دحم ننا    احف  ل  حهمق ذ ط 

را   هم سصثا  ا ق    ة احمقنل  80احث ينك ا ت احف ا  ن )علاة  وسفل  ( حمف  
نهقام. وطاف  ح  سقا  ننا    احف  ل   30 ي  باف احف  ل  دحم احمطلال.  وةصن يال احث

 الف احم هث احمف  ن    رتن حفنئف ح صثا جنذز حلث ع.
ننا    اطع الأحاا : بنح  ث  حم هث الأحاا     هنإ حامل   د ن      س  المرحلة الخامسة:

ك احمف  ل  دحم أحاا    يهم حف احث ينك واسمن سفخن علم ننا    اطع سقا  بقطع احث ين
بمقنسنك  طلثدن احام ن. فم ساثئهدن    ك ندي  خ ث   سمد فام ح قلدن دحم نصن ت ا سهنإ 

 احهن .
 امن ياجف بنحمص ع ن ماع  نت الأا ن  احف   واحم نسف  حامل نك ا سهنإ وذ   نحهنح :

 ا م سصط ط ونقااث  ا سهنإ  وةهاحم س فيف ونهنبا  خط  ا سهنإ. -
 ناننن احف  ل : وةهاحم   ت جاد  احم ه نك باف ا سهنإ.ا م  -
 ا م ك نس  خط اح نخت: وةهاحم ك نس  أجدز  ونافاك خط احف  ل  علم اح نخت. -
 ا م ك نس  احف ا  ن: وةهاحم ك نس  احف ا  ن ع ف سلفدن. -
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 ا م احه تم الآح : وةهاحم احه تم    عمن الآ ك أوساننس ت ن. -
 احم   ت جاد  احصنننك أف ن  عمل نك احهص ع.ا م احم هنحا ج ن: وةه -
 ا م ك نس  احا فاك احم نعف : وةهاحم ك نس  نافاك ووسنئن اح قن احفاخل . -
 ا م ا  ه نجنك: وةهاحم د اس  وس فيف ا ه نجنك احمص ع نت ن هلزننك ا سهنإ. -
 نل. ا م اح  ن  واحص   احمد   : وذا احم ئال عت احه ق  نت وجاد ا ئ  أن   حلام -

ونت خ ل د اس  سلن  احامن بصط احف  ل  علم اح نخت يهضا أس   م ن ن تن ام حهتف   احق مت  
( نتقو ام بم ماعت  نتت احامل تنك اسهدتن م اه تل م احم ه تنك 8يثفأ بنسته   احصننتنك نتت ن تث  )

 (1ذا نا ا    اح تن احهنح   ام )  من  حلام  

 
 لم اح نخت( نقا ن احامن بصط احف  ل  ع1رتن  ام )

 نت اعفاد احثن س
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 تحديد الطاقة الفعلية والطاقة العاطلة في كل مسار من مسارات تدفق القيمة: -3

باتتف ساكتتت ف يث اتتت  احامتتتن بم تتن  ستتتف   احق متتت  )ختتتط احف  لتت  علتتتم اح تتتنخت(  قتتتا  احثن تتتس 
 اه فيتتف احطناتت  احمهن تت  واحطناتت  احم تتهصفن   تت   تتن ن تتن  نتتت ن تتن اك ستتف   احق متت  سمد تتفام 
حاتتزل سفتتتنح ف احطناتت  احانيلتتت  وعتتف  س م لدتتتن علتتم احم ه تتتنك ونتتت فتتتم ستتزداد احق متتت  احمقفنتتت  
حلام تتن نتتت سن  تت   ونتتت سن  تت  أختتقى سفتتات احطناتت  احانيلتت  وا تت   أنتتن  ا دا   وس تتهط ع 

 اسصن  اقا  ب أت ذ ط احطنا  نمن  الم احق م  احمضن   حلمص ع. 
 :ارات تدفق القيمةتحديد زمن التشغيل في كل مسار من مس -أ

ن ن اك 
سف   
 احق م 

عفد احث ينك 
 احم هلم 

أ ن   احه غ ن 
احما ن ة  بنحفا ق  

 حلث ي 

دجمنح   نت 
 احه غ ن بنحفا ق 

دجمنح   نت 
احه غ ن 
 بنح نع 

 احهفقةز
 

9084 80 820420 3002 

أ قات 
 احه ص ت

9084 300 8101800 45880 

احف  ل  
علم 
 اح نخت

9084 85 885200 3120 

 22 5300 50 802 احقطع

  نت احه غ ن     ن ن ن  نت ن ن اك سف   احق م  (8)جفول  ام 
 نتت س تغ ن احث يت . نتع ( × 8أ ن   احه غ ن احفال  = عفد احث ينك احم هلم  نت ن تث  )

ن  ل  أس  بنح  ث  لأ قات احه ص ت وعفدذن ف ف  أ قات  ات  ن  قت س هاعة ف ف  ا ينك 
 تتتن نتتتق  يتتتهم   دتتتن رتتت ت الأ تتتقات وس تتتهغق  عمل تتت  احه تتتص ت داختتتن  تتتن  تتتقت نتتتف  خمتتتت  تتت  

   سنعنك.
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  :تحديد الطاقة العاطلة في كل مسار من مسارات تدفق القيمة -ب

ن ن اك 
سف   
 احق م 

احطنا  احامل   
 بنح نع 

احطنا  احم هصفن  
 بنح نع 

احطنا  احانيل  
 (8بنح نع  )

س ث  احطنا  
 احانيل 

 %51 4000 3002 1002 فقةزاحه

أ قات 
 احه ص ت

88084 85040 5924 82.42% 

احف  ل  
علم 

 اح نخت

2838 3120 8318 32.22% 

 %92.9 1198 سنع  22 1220 احقطع

 احطنا  احانيل      ن ن ن  نت ن ن اك سف   احق م ( 8جفول  ام )
ن تن اك ستف   احق مت   نمن سث  يهضا أت احمص ع    امن بتننتن يناهت    تس سه تنو  ينات 

ن هاةنك احه غ ن احفال . و غم  ح     قا  سلن  احهفنح ف    اح ق   باتزل احطنات  احانيلت  
وسفنح فدتتن واحهققةتتق ع دتتن حتت دا     تتس س متتن سفتتنح ف احطناتت  احانيلتت  علتتم احم ه تتنك الأنتتق 

حتتم أختتقى احتت إ يهقستتة عل تت  عتتف  احفاتت   تت  احق تتنل  س اتت ل نهاستتط سفلفتت  احطتتت نتتت  هتتق  د
ا ه  تت  حهغ تتق ن تتهاةنك استتهغ ل احطناتت   الأنتتق احتت إ يهقستتة عل تت  اسصفتتنا احق متت  احمقفنتت  

 حلام ن. 
 تحديد مسارات تدفق القيمة التي لا تضيف قيمة للعميل: -4

سدتتف  ذتت ط احصطتتا  دحتتم س فيتتف ن تتن اك ستتف   احق متت  احهتت    سضتت ف ا متت  حلام تتن  ونتتت فتتم 
ح  يهقستتة علتتم استتهثاندذن س ق تت  خفتتض ا  تتنا  حلهفلفتت . ونتتت وطنحهتتن ن تتن م ح ستتقا سم تتن 

ختتتت ل ساج تتتت  الأستتتتئل  احهنح تتتت  حلم تتتتئاح ت  تتتت  نصتتتت ع احف  لتتتت  أنتتتتتت س فيتتتتف احم تتتتن اك غ تتتتق 
 احمض ف  حلق م :

                                                 

سم   نل احطنا  احم هصفن  و قنم لأ ن   احه غ ن احفال   احم هصفن   س ن   م   ا سهنإ احفال   خ ل  )1(
 .8081/8082احان  احمنح  
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 ذن اح  ن   قو إ و   متت ا سهغ ن  ع  ؟ -
 ذن اح  ن  ي دإ دحم  ةند  جاد  ون فا  احم هث حفى احام ن؟ -
 من سات سفت اح  ن ؟ذن احم ن   ت   -
 ذن اسهنج   اح  ن  سثق  سفنح ف ؟ -

نتتتت ذتتت  احم طلتتت   اتتتف س تتتن  احهصتتتزةت س تتتنينم غ تتتق نضتتت ف حلق متتت   قتتتف ا تتتند احم تتتئاح ت  تتت  
احمص ع ات عمل نك احهصزةت ساف غ ق  قو ة   وة دإ  قط دحم  ةتند  احهفتنح ف  و   ضت ف 

ياةل  الأجن نع احام    ونت فتم  تات ا م  حلام ن. وةقجع  ح  دحم أت اح ق   سقسثط باقاد 
ا سهنإ يه فد ا ن م علتم يلتة  الت  نتت احامت   اثتن احثتف   ت  ا سهتنإ  وطنحهتنح  حت ت ذ تنل 

 أذم   حاجاد نصن ت ح سهنإ احهن . 
 تحديد تكاليف مسارات تدفق القيمة: -5

م تن ن تن اك س  علتم-ا رتن  امتن ستثقا -ساهمف  ل تف  نتفخن سفتنح ف ستف   ن تن اك احق مت  
ستتتف   احق متتت  ب م تتتع احهفتتتنح ف احهتتت  س تتتفل داختتتن ذتتت ط احم تتتن اك    تتتس ساتتتف ذتتت ط احهفتتتنح ف 
نثنرق  علم ن ن اك احق م . أنن احهفنح ف احه  سصف  أا ق نت ن ن  نت ن ن اك سف   احق م  
  تتتتهم سا ةادتتتتتن علتتتتم احم تتتتتن اك بنستتتتتهصفا  أستتتتنل احم تتتتتن   )احمهتتتتتق احمقطتتتتع( وةاهثتتتتتق أستتتتتنل 

حا  ف    ن ن اك سف   احق م . أنن   من يهال  بنحهفنح ف احانن  واحه  سقع ختن إ احهصص ت ا
سطتتن  ن تتن اك ستتف   احق متت   تت  س متتن علتتم ن تتن اك ستتف   احق متت  واسمتتن س متتن علتتم انئمتت  

 احفخن حل ق  . 
 حصر وتحديد تكاليف الأقسام المساعدة للأقسام الإنتاجية:

سصطتت ط ونقااثتت  ات الأا تتن  احم تتنعف  نتتت ا تتم سهفتت (3و متتن ذتتا نا تتا  تت  اح تتفول  اتتم )
اح تتتت ن     وا تتتمسصطتتت ط ا  ه نجتتتتنك   وا تتتماحف  لتتتت  ناننتتتنو   احم هنحا ج تتتتن   وا تتتما سهتتتنإ

وكتت نس   س د تتز   وا تتمالآحتت  احتته تم  و احم تتنعف كتت نس  احا تتفاك    وا تتمواحصتت   احمد  تت 
   ك نس  احف  ل  علم اح نختوا م   احف ا  ن
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ط سصط  ا نت
ونقااث  
 ا سهنإ

ناننن  احم هنحا ج ن
 احف  ل 

سصط ط 
 ا  ه نجنك

اح  ن  
واحص   
 احمد   

ك نس  
احا فاك 
 احم نعف 

س د ز  احه تم الآح 
وك نس  
 احف ا  ن

ك نس  احف  ل  
 علم اح نخت

 - 5925 88893 829300 وااد و ةاك
- 

34298 30225 82209 822828 8289202 

 5588403 8880025 8422389 289050 235229 - 80501 8440 89825 اطع غ ن  وندمنك
 - 595 845 948 3199 3329 8442 80253 8482 أدواك  هنا  

 3281391 831559 3388524 5185808 8348005 982293 850332 8518955 418883 أجا 
 - 459 5522 - 488 8002 80289 8814 8220 اذ ل أفنل

 833491 144000 8038528 313854 885585 - 59223 - - أذ ل آ ك ونافاك
  -  - - 9892 - - 880128 - - أذ ل عفد وأدواك

 -  - - 2888 -    اذ ل نثنس 
 988502 859809 823488 20328 84452 4129 8800 8812 - نصقو نك أخقى 
 223924 اجمنح  احهفنح ف

 
8599298 

 
420940 

 
982239 

 
3428298 

 
1082210 

 
2031485 

 
8482022 

 
83085483 

 ( س فيف سفنح ف ن ن اك سف قنك احق م  احم نعف 3جفول  ام ) 
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 حصر وتحديد تكاليف الأقسام الإنتاجية: -أ
احه ص ت  احهفقةز ا نت

 واحه نست
احف  ل  علم 
 اح نخت واحهثقةف

 اح ف واحقطع

 3328 4298429 890959 303295 وااد و ةاك
ااى ن ق   
 8484432 2022838 - 5432120 )ادقطن (

 اطع غ ن  وندمنك
998095 22294 8229832 282888 

 22340 832300 98420 842220 ادقطن  )دسن  (

 8029380 3291400 8441040 8892840 ن نط

 430082 4239219 -  نااد ن هدلف 
 8552 31503 280 918 أدواك  هنا  

 8048088 5994892 - 8121998 أجا 
 88941  - 8419 اذ ل أفنل

أذ ل آ ك 
 ونافاك

200952 2258099 80188883 - 

 8240 9532 - - أذ ل عفد وأدواك

 12320 824800 803320 824820 اذ ل نثنس 

 205 81088 - 8243 نصقو نك أخقى 
 5142221 32015009 2154848 88982218 اجمنح  احهفنح ف

 ( س فيف سفنح ف احم ن اك ا سهنج  4جفول  ام )
نتتتت احهفنكتتت ن  تتتال   ف تتت  س فيتتتف سصتتت ة ن تتتن اك ستتتف   احق متتت  نتتتت سفتتتنح ف احم تتتنط  حمزةتتتف 

 احف اس .   واحفدقطن   واذ ل الآ ك  واذ ل احمثنس  اسلق ن 



 

48 

 

 

 تحميل تكاليف مسارات القيمة المساعدة على المسارات الإنتاجية:-ج
احه ص ت  احهفقةز ا نت

 واحه نست
احف  ل  علم اح نخت 

 واحهثقةف
 واحقطعاح ف 

 5142221 32015009 2154848 88982218 سفنح ف نثنرق 
     سفنح ف ن مل 

سصط ط ونقااث  
 824292 824292 824292 824292 ا سهنإ

 438000 438000 438000 438000 احم هنحا ج ن
 884482 884482 884482 884482 ناننن احف   

 850520 850520 850520 850520 سصط ط ا  ه نجنك
اح  ن  واحص   

 933880 933880 933880 933880 احمد   

ك نس  احا فاك 
 8298820 8298820 8298820 8298820 احم نعف 

 8284380 8284380 8284380 8284380 احه تم الآح 
س د ز وك نس  

 254988 254988 254988 254988 احف ا  ن

ك نس  احف  ل  علم 
 3582420 3582420 3582420 3582420 اح نخت

 85359138 41221213 82321802 88589132 اجمنح  احهفنح ف
 ( س م ن سفنح ف ن ن اك احق م  احم نعف  علم احم ن اك ا سهنج  5جفول  ام )

 تحديد تكاليف المنتجات داخل مسارات تدفق القيمة: -6
حلفتتنئف امتن ستتثقا ا رتتن    قتتا  ختتط احف  لتت  علتتم اح تتنخت باسهتتنإ ستتاع ت نتتت احم ه تتنك وذتتم ا

وو قنم حمفخن سفتنح ف ن تن اك ستف   احق مت  يتهم   تنل سصت ة احم تهث   سنخت والأحاا  سنخت
  نت احهفنح ف نت خ ل احماندح  احهنح  :

 سفلف  احم هث= سفلف  احمااد احصن  + سص ة احم هث نت سفنح ف ن ن اك سف   احق م .

 سفلف  احم ه نك ا نت
 احاا  سنخت حفنئف سنخت

 82893212 8505845805 نااد خن 
 8885328 58094828 سفنح ف ن ن اك سف   احق م 

 89409040 8552339321 اجمنح  احهفنح ف
 234 42040 بنحطت ام   ا سهنإ

 35828 38392 نهاسط سص ة احطت
 ( سفنح ف احم ه نك ونهاسط سفلف  احطت2جفول  ام )
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 يمة:تحديد نصيب المنتجات من تكاليف مسارات تدفق الق-7
 يهم س فيف سص ة احم ه نك نت سفنح ف ن ن اك سف   احق م  نت خ ل احماندح  احهنح  :

 نهاسط سفلف  اح نع × سص ة احم هث نت سفنح ف ن ن  احق م = سنعنك احه غ ن احفال   
 تحديد متوسط تكلفة الساعة من تكاليف مسارات تدفق القيمة:-1

÷  متتت  = اجمتتتنح  سفتتتنح ف ن تتتن  ستتتف   احق متتت  نهاستتتط سفلفتتت  اح تتتنع  نتتتت سفتتتنح ف ن تتتن  احق
 احطنا  احامل   حلم ن  بنح نع 

 إ سنع 3885سنع =  1002÷ إ 88589132احهفقةز=  -
 إ/سنع .213سنع =  88084÷ إ 82321802أ قات احه ص ت واحه نست=  -
 إ/ سنع .1112سنع =  2838÷ إ 41221213احف  ل  علم اح نخت=  -
 إ/ سنع .8949سنع =  1220÷ إ  85359138اح ف واحقطع=  -
 تحديد نصيب المنتجات من تكاليف مسارات تدفق القيمة:-2

  Hot Coilأولًا: منتج اللفائف ساخن 
 إ9491880إ= 3885×سنع   8954احهفقةز=  -
 إ88295952إ= 213× سنع   84118أ قات احه ص ت واحه نست=  -
 إ82108882إ= 1112× سنع   3298احف  ل  علم اح نخت=  -

 إ 58094828= 82108882+88295952+9491880احهفلف = اجمنح     
 Hot Plate (2)ثانياً: منتج الالواح ساخن 

 إ813280إ= 3885×سنع   54احهفقةز=  -
 إ833292إ= 213× سنع   822أ قات احه ص ت واحه نست=  -
 إ532544إ= 1112× سنع   29احف  ل  علم اح نخت=  -
 إ818588إ= 8949× سنع   22= اح ف واحقطع -

  8885328= 818588+  532544+833292+813280جمنح  احهفلف = ا   
مقارنة بين نتائج القياس وفقاً لمدخل تكاليف مسار تدفق القيمة ومخرجات نظام -2

 التكاليف بالشركة:
نت خ ل احث نسنك احمها ق  واحه  سم   نادن و قن حم ن  سف   احق مت   ستا  ستهم احمقن ست  ات ت 

 Hot ستنخ    وحفتنئف Hot Coilستنخ    حفتنئفاحم ه ت ت    ت م نتتسفلفت  احطتت احاا تف نتت 
Coil نمتتن  متتتت احمصتت ع نتتت خفتتض حماق تت  أفتتق سطث تت  اح لتتن  احمقهتتق  علتتم خفتتض احهفلفتت  

 .أسان  احث ع ون دن   ة   ن احام ن

                                                 

مرحلة ا  احميل كل اللفة مسار الشد والعطع علع م تج الألواح الساخ ة ظاراً لأن هذه ال )2(

 .اخص قعط هذا الم تج ولا يستفيد م  ا أي م تج آخر لذا حملت عليه باللامل
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 احم هث ا نت
 Hot Coilحفنئف سنخ    Hot Coilحفنئف سنخ   

نهاسط سفلف  احطت 
احهفنح ف و قنم ح لن  

 بنح ق  
34350 32592 

نهاسط سفلف  احطت 
و قنم حمفخن سفنح ف 
 ن ن  سف   احق م 

 

38392 35828 

 إ 3332  إ 8954 احفق  
نقن س  ا ت سهنئث احق نل و قنم حمفخن سفنح ف ن ن  سف   احق م  ونصقجنك ( 1جفول  ام )

 سلن  احهفنح ف بنح ق  
ك نصتتت ع احف  لتتت  أستتت  ستتتم سصفتتت ض سفلفتتت  احم ه تتت ت  وةلدتتتق احه ل تتتن اح تتتنا  حث نستتتنك ن ه تتتن

وطنحهنح   تات اح لن  احهفننل  احمقهق     احث س  واح إ يقطط ا ت سلن  سفتنح ف ن تن  ستف   
م  تتتأ  علتتتم احالأس تتتط  احمتت دا  نتتتت جنستتتة احق متت   وأستتتلال س ل تتتن سل تتتل  احق متت    تتتز علتتتم 

وطنحهتتتنح   تتتفل قتتتف م احق متتت  حلام تتتن  سل تتتل  س بنعهثن ذتتتن جتتتز  نتتتتانهتتتفاد سل تتتل  احق متتت  ادتتتن  
خفتتتض د  تتتنا   تتت  سفلفتتت  احم ه تتت ت بمتتتن يتتتف ع احمصتتت ع دحتتتم خفتتتض أستتتان  سلتتت  احم ه تتتنك  

نمتتن   تتهفع  عتتف  دذمتتنل احا اتتنك وطنحهتتنح   ةتتند  اح صتت  اح تتاا   ودعتتم احهاجتت  بتتنحام    
م ا مت  حلام تن  بمتن احه نبت   واحهاا ق   ا ت الأس ط  علم انهفاد سل تل  احق مت   ت  ستث ن سقتف 

 .يهاا   نع نفدا  ا دا   ا سهقاس     حلهفلف 
/ النتائج والتوصيات:8    

: النتائج:8/1  
انت احدف  نت ذ ا احث س احهاق  علم اساتنسنك احهفننن ا ت   م نتت سلتن  سفتنح ف ن تن  

قفنتتت  ستتتف   احق متتت  وأستتتلال س ل تتتن سل تتتل  احق متتت  علتتتم ساجتتت  احم  تتت ك س تتتا دعتتتم احق متتت  احم
حلام ن بنعهثن ذن ذتف  استهقاس      قت  احهتاا ت احضتقو إ ات ت د  تن  احامت   علتم احمتفى 
احطاةن  واح فنظ عل دم دوت سفثف سفنح ف د ن    غ ق نثق   واف أسفق احث تس عتت ن ماعت  

 نت اح هنئث  من يل :
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نل  تتت  يتت فق سث تت  نفدتتا  احق متت  احمقفنتت  حلام تتن ب تتتتن نثنرتتق علتتم سمتتط ستتف   الأعمتت – 8
احم  أ  واحا انك ا ت الأا ن  داخن احم  أ   وةت اتت ب تتن نثنرتق علتم يتق  س فيتف 

 ونقااث  احهفنح ف نت خ ل اح نج  دحم نالاننك سفنح ف نصهلف . 
داننتت    تت ا تتن  و ةتتند  احق متت  احمقفنتت  حلام تتن ذتت  احمهغ تتق الأا تتق ستتأف قام   تت  ا ستته من  أت-8

استتتتهمقا  ساننلتتتت  نتتتتع احم  تتتتأ    تتتت ن  و ةتتتتند   غثهتتتت  ع اتتتتنك ياةلتتتت  الأجتتتتن نتتتتع احام تتتت
 ن هقث م.

أت سث تتم نفدتتا  احق متت  احماجدتت  حلام تتن  م تتن س تتف نم حتت لم س فيتتف ونقااثتت  احهفتتنح ف  دتتا – 8
احه تتتال نتتتت  فتتتق    تتت يهثلتتتا   ن نستتتث  وادا   احهفتتتنح ف   تتت  م تتتن ن طلقتتتنم  فقةتتتنم جفيتتتفام 

ل دحتتم   تتن احام تتن  دحتتم ا عهمتتند علتتم ا عهمتتند علتتم ددا   احهفتتنح ف  متت دث حلاكتتا 
 .ددا   احق م  حه ق     ن احام ن

نت جنستة    احم دا علم  ق ق  نضماسدن أت  ن   الأس ط  أت نفدا  سل ل  احق م  يق ز  – 3
ن  أ  علم انهتفاد سل تل  ا سهتنإ سم تن جتز  نتت سل تل  س ق ت  احق مت  حلام تن  نمتن  أإ

وساا ق ت   س تنبت  ح ل تل  ونتن سهضتم   نتت ع اتنك   هاجة نقاعن   ن   سفنكت ن ذت ط ا
 .سث ن د  ند احق م  حلام ن   

 ةند  احم تن ع احهت    صتن علدتن س ق   احق م  احمقفن  حلام ن  متت س ق قدن نت خ ل  أت-4
احام تتتن  وةهطلتتتة  حتتت   تتتقو   ناق تتت  نهطلثتتتنك وأوحاةتتتنك احام تتتن نتتتت   تتتس اح تتتاد  

سقل تتن أو نتتت ختت ل  ا متت  نتتت وجدتت  سلتتق احام تتن واحم ئمتت   هتتم  صتتثا احم تتهث أا تتق
يف ات    احت إاح تاق    احهض    احه  يه ملدن احام ن حل صال علم احم هث  واحمهم ل  

 واحااا واح دف  وسفنح ف احث س عت احم هث. 
أت سطث تتت  اح لتتتن  احهفتتتننل  احتتت إ   متتتع اتتت ت سلتتتن  سفتتتنح ف ن تتتن  ستتتف   احق متتت  نتتتفعاننم -5

   وأستتتلال س ل تتن سل تتتل  احق متت   م تتتن ن نوحتت  ح اهتتتقال نتتت  نحتتت  بصتتقائط ستتتف   احق متت
احمثنرق     سصص ت احهفنح ف د  يتهم سصصت ت ع نكتق احهفتنح ف علتم ن تن  احق مت  

 أدسم  فودذن. 
أت سلتتتن  سفتتتنح ف ن تتتتن  ستتتف   احق متتت  ذتتتتا الأا تتتق ن  نتتت  حلهطث تتتت   تتتنل سث تتتم احم  تتتتأ  -2

م تتتتن  نتتتت ختتتت ل ستتتتا  قط حمالانتتتنك دا قتتتت  عتتتتت استتتهقاس     احهاجتتتت  بنحق متتت  احمقفنتتتت  حلا
احااتتتا احم نستتتة  و صتتتن الأس تتتط  احهتتت  سضتتت ف ا متتت  عتتتت   تتت سفتتتنح ف س تتتن  احق متتت  

الأس تتتط  احهتتت    سضتتت ف ا متتت   و  تتتنل نهاستتتط سفلفتتت  احا تتتف  علتتتم أستتتنل احا تتتفاك 
 .احم اح  حلام ن  وس ق   احهصف ض احم همق نت خ ل سطث   آح   خقائط سف   احق م 

آح تت  ختتقائط ستتف   احق متت  بنحهاتتنوت نتتع سلتتن  سفتتنح ف ن تتن  ستتف   احق متت   تت  دعتتم  نذمس تت-1
الأدا  احهتت   متتت بماجثدتن  مةت  ستتف   ساجت  احم  تأ  بنحق مت  احمقفنتت  حلام تن لأسدتن سم تن 

احمتتتتاا د واحمالانتتتتنك واحهفتتتتنح ف حلامل تتتت  ا سهنج تتتت  بنحفننتتتتن نتتتتع ساف تتتت  احااتتتتا واحهفلفتتتت  
س تتطهدن  واحهاتق  علتم أإ نتتت ذت ط الأس تتط  نضت ف حلق متت  احصنكت  بتتن س تتن  نتت أ
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وأإ ن دتن    ضتت ف ا متت   نتتع د  تتند احطقةقت  احم لتتم  ستتهثاند الأس تتط  غ تتق احمضتت ف  
 حلق م  ونصند  احفناف واحض ن . 

    س فيف ن ني  احه   ت احم همل  حصفض VCA)أسلال س ل ن سل ل  احق م  ) وة نعف-2
س  ت    ا سهفند  نتت احا اتنك نتع احامت    احمقفن  حلام  احهفلف  وسال م احق م  
ا سهفند  نتت احا اتنك احفاخل ت  ات ت أس تط  احم  تأ   ا ستهفند   احا انك نع احما ديت 

 .نت احا انك ا ت و فاك الأعمنل ا سهقاس     داخن احم  أ 
صتتتقائط ستتتف   احق متتت  أت س ق تتت  احهفننتتتن اتتت ت سلتتتن  سفتتتنح ف ن تتتن  ستتتف   احق متتت  نتتتفعاننم ب-9

وأستتلال س ل تتن سل تتل  احق متت  ستتا    تتنذم ب تتتن  ث تتق  تت  دعتتم ساجتت  احم  تتأ  بنحق متت  
  نت خ ل خفض سفلف  احم ه نك وطنحهتنح  خفتض أستان ذن  ا ضتنم دعتم احمقفن  حلام ن

الأس تتط  احمضتت ف  حلق متت  واحتتهصلت نتتت الأس تتط  احهتت    سضتت ف ا متت  أو ستت دإ دحتتم 
 ذف  احماا د 

التوصيات: :8/2  
 تتتقو   سث تتت  احم  تتت ك احمصتتتقة   ستتتهقاس     احهاجتتت  اتتتفعم احق متتت  احمقفنتتت  حلامتتت     -8

بنعهثتتن  أت احامتت   ذتتم احطتتق  الأاتتاى  تت  احا اتت  احهتت  ستتقططدم بنحم  تتأ   وعلتتم سلتت  
 احم   ك   ة   ن ذ    احام   بمن  ضمت اسهمقا ذن وطقنئدن    اح ا  احه ن   .

ك احمصتتقة  عتتت احفل تتف  احهتت  ساهثتتق سفلفتت  ا سهتتنإ ذتت  احمتتفخن  تتقو   سصلتت  احم  تت  -8
 احا  ف حه ا ق احم ه نك  واحهاج  س ا  ل فنك  في      س فيف سفنح ف احم ه نك

 قو   دد ال احم نسث ت     قن احامن وادا اك احم   ك احمصهلف  حلمزا تن احهت    ققدتن  -3
ل تتتن سل تتتل  احق متتت   تتت  ن تتتنل سطث تت  سلتتتن  سفتتتنح ف ن تتتن  ستتتف   احق متتت  نتتتع أستتتلال س 

 خفض احهفلف  وس   ت جاد  احم ه نك  ودعم احق م  حلام  .
 قو   ا ن  احم   ك احمصقة  اهف ةة  ااد ذن علم   ف   سطث   اح لن  احمهفننن اح إ  -3

  مع ا ت سلن  سفنح ف ن ن  سف   احق م  نفعاننم بصقائط سف   احق م   وأسلال س ل تن 
 تتت  ا ستتتهفند  نتتتت احمالانتتتنك احهتتت  يا قذتتتن ذتتت ا اح لتتتن   تتت  سطتتتاةق سل تتتل  احق متتت   و  ف

 سل ل  احق م  حلم  أ . حهل  اح ق نك. 
 قو   نضنعف  اح داد احث     احه  سه نول الأدواك اح في    دا   احهفلف  ب تن عتن    -4

وسلتتتن  سفتتتنح ف ن تتتن  ستتتف   احق متتت  احمهفننتتتن نتتتع أستتتلال س ل تتتن سل تتتل  احق متتت  ب تتتتن 
  نذم    سقس ، اسهصفا  سل  الأدواك    دعم اح لقة  حم نستث  احهفتنح ف  خن   بمن

 احهطث ق  . نون ن سد‘
ومن الدراسات المقترحة في هذا المجال:   
دا ست  أفتتق سطث تت  سلتن  سفتتنح ف ن تتن  ستف   احق متت  نتتفعاننم بأستلال س ل تتن سل تتل  احق متت   -

    .علم الأدا  احه غ ل  حلم  أ  ودعم اف اسدن احه ن 
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دا ست  أفتتق سطث تت  سلتن  سفتتنح ف ن تتن  ستف   احق متت  نتتفعاننم بأستلال س ل تتن سل تتل  احق متت   -
 علم ددا   احهفنح ف احث     وسازةز احمزا ن احه ن     ح ل ل  احها ةف.

دا ستت  ستتفاع نك سطث تت  سلتتن  سفتتنح ف ن تتن  ستتف   احق متت  نتتفعاننم بأستتلال س ل تتن سل تتل   -
  ن احصفننك احف فا   ورق نك احمقنو ك.ن ن ك أخقإ ن0احق م     

 البحث: مراجع
 المراجع باللغة العربية:  9/1
(  سمتتا إ نقهتتق   دا   سفلفتت  سطتتاةق احم تتهث نتتت ن لتتا  8002  س تتاى أ متتف  )اح  تتفإ -

  ااند م ت  اح تنداك حلالتا  ا دا ةت   ن لتف مجلة البحوث التجاريةةاحق م  احمقفن  حلام تن  
 . 4  عفد 82

(  دعتند  ذ فست  سلتم احم نستث  ا دا ةت  حههاا ت  نتع نتفخن 8088  سدتنل أ متف  )اح  فإ -
 . 8  عفد89  ن لف مجلة البحوث الإداريةن نسث  سقر ف احفناف  د اس  س ل ل    

(  أفتتتق احهفننتتتن اتتت ت أستتتلال ا دا   بنحق متتت  وسلتتتن  8082اح متتتن  أ متتتف اح تتت ف ن متتتف  ) -
احقطتتتن    تتت سفا تتتن  ا متتت  اح تتتق نك   تتت ااتتتا احهفتتتنح ف علتتتم أستتتنل اح  تتتن  احماجتتت  بنح

    ل   احه ن    جننا  ا ن  اح اةت. رسالة دكتوراه غير منشورةاحمصقى   احمصق  
(  ددا   احهفلفتت  نتتت ن لتتا  س ل تتن سل تتل  احق متت   8002احزع هتتقى  عتتندل عثتتف احغ تتم  ) -

 احم سمق احالمم الأول ح ثنل احثن   ت   ل   احه ن    جننا  أس ا . 
  تت ا تنل احهفتتنح ف   تت (  استهصفا  ن تتن  ستتف   احق مت  8082حزةتفى  ن  تتم  تنحا اتتف   )ا -

   ل تت  للعلةةوم الإداريةةة والاقتصةةاد ة تمجلةةة تكريةةا ئتت  ا سهتتنإ احماجتت  اااستتط  احزطتتات  
 . 88  احافد 8احم لف  سفقةا ا دا   وا اهصند  جننا  

ف س تتتن  ستتتف   احق متتت  حهتتتفع م (  ن  نتتت  سلتتتن  سفتتتنح 8082اح تتت ف  علتتتم ن نذتتتف أ متتتف  ) -
   ل تتت  مجلةةةة البحةةةوث المحاسةةةبية ل تتف  ا دا   علتتتم أستتنل احق متتت  نتتع د استتت  ن فاس تت   

 . 84    8احه ن    جننا  ي طن  ا م احم نسث   عفد
ستفع م   ت (  استهصفا  ن نستث  استهد ل احمتاا د 8081  علم عثف احل  كتنحا  )ماح طث -

المجلةة ف  ا سهغ ل الأن ن حلماا د: د اس  سلقةت   نفخن سفنح ف ن ن  سف   احق م  اد
 ل تت  احه تتن   بن ستتمنعل    جنناتت  ا تتن  اح تتتاةت   العلميةةة للدراسةةات التجاريةةة والبي يةةة 

 ( نل  . 2احم لف )
احم دقاوى   اذق    م انسم: اسهصفا  سما إ ا تنل سفتنح ف س تن  ستف   احق مت  لأغتقاا  -

رسالة دكتوراه ن ا ئ  احهص  ع احمقرف  د اس  سطث ق    ظ   سفع م اسهقاس     ا سهفان  
 (. 8085   ل   احه ن    جننا  ع ت رمت  )غير منشورة
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(  اسهصفا  نفخن س ل ن ن ثثنك احهفلفت  حه ق ت  احهفننتن 8003اح  ن   سدنسم ن ماد  ) -
  اريةةةالمجلةةة المصةةرية للدراسةةات التج  ا ستهقاس   ات ت أدواك ددا   احهفلفت   اك احهاجتت  

 . 4  احافد 8ال   احه ن    جننا  احم صا    احم لف 
 نانكتتتتق  نتتتتفخن إدارة التكلفةةةةة الاسةةةةتراتيجية  (8001بنستتتت لم  نتتتتتق  عثتتتتف احم تتتت ا  ) -

 احمتهث  احاصقة  حل  ق احها ةع  إ.  .    احم صا  . 
(  ديتتن  نقهتتق  حلهفننتتن اتت ت سلتتن  احهفتتنح ف علتتم 8009خطتتنل  ن متتف ن متتف رتت نس   ) -

المجلةة اح  ن  ون نسث  اسهد ل احماا د حهازةز  ل ف  ا دا   علم أسنل احق م   أسنل 
 .822-833    8   ل   احه ن    جننا  ي طن  احافد العلمية للتجارة والتمويل

مجلةة التجةارة (  سلتن  وا تف حلهفتنح ف أ  سلتم نهاتفد   8929 انن  أ مف ن متف أ متف  ) -
  .859-848    8 طن  عفد   ل   احه ن    جننا  يوالتمويل

ظتن ا ئت    ت (  سل ل  احق م   أدا  حهصفت ض احهفتنح ف 8000     ن ماد عثف احفهن   ) -
   ل ت  احه تن    جننات  احم صتا    المجلة المصةرية للدراسةات التجاريةةاحهص  ع اح في    

 . 8  احافد 88احم لف 
طت  بنحم لمت  علتم اخه تن  (  نفى سأف ق احااانن احم  8002     ن ماد عثف احفهن   ) -

ظن احماا س  ا ت دا  احث نسنك وسفلفه  س ق قدتن    احم هاى احم ئم حهطاةق سلن  احهفنح ف 
   ل   احه ن    جننات  احم صتا    المجلة المصرية للدراسات التجاريةنع د اس  سطث ق    

 . 8  عفد 38ن لف 
صفا  نتتفخن ا تتنل احهفتتنح ف (  د استت  س ل ل تت   ستته8085رتتنذ ت  ن متتف أ متتف ن متتف  ) -

مجلةةة س ف تت  استتهقاس     سقرتت ف الأعمتتنل  د استت  سطث ق تت     تت علتتم أستتنل ستتف قنك احق متت  
 . 8  عفد89   ل   احه ن    جننا  ع ت رمت  ن لف الفكر المحاسبي

احم نستتث  عتتت  سلتتنن (  نتتفخن نقهتتق  حلهفننتتن اتت ت 8084عثتتف احتتفا م  كتتفن  ن متتف  ) -
 ف ن تتتن  ستتتف   احق متتت  ادتتتف  س  تتت ت جتتتاد  ا تتتنل احهفلفتتت   نتتتع استتتهد ل احمتتتاا د وسفتتتنح

 ل تتت  احه تتتن    جنناتتت  ي طتتتن      المجلةةةة العلميةةةة للتجةةةارة والتمويةةةلد استتت  ن فاس تتت   
834-822. 

  ت  (VSC) (  دو  سلتن  سفتنح ف ن تن  ستف   احق مت  8088عثف احفا م  كفن  ن مف  ) -
نتتتت احفناتتتف ادتتتف   ةتتتند  احقتتتف    اح تتتنح  ا ئتتت  ا سهتتتنإ  تتت دعتتتم استتتهقاس      ةتتتند  احهفلفتتت  
   ل تتت  احه تتتن    جنناتتت  مجلةةةة المحاسةةةبة والإدارة التةةةأميناحه ن  تتت   نتتتع د استتت  سطث ق تتت   

 . 88-80  احقنذق   
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  تت (  أفتتق استتهصفا  سلتتن  سفتتنح ف س تتن  ستتف   احق متت  8082عثتتف احلط تتف  ن متتف  تتت  ) -
نتت احفناتف   احصتنح ك استهقاس     ا سهتنإ ا نل احااائف احه غ ل   واحمنح   ع ف سفا ن نثتند ا

  ل   احه ن    جننا  ي طن.   المجلة العلمية للتجارة والتمويلد اس   نح   
نت  احصنح (  دين  نقهق  حلهفننن ا ت ن د    ا سهنإ 8088عثف احلط ف  ن مف  ت  ) -

التجةارة  مجلةة كليةةاحفناف ون د    سته  ست  من بغتقا سطتاةق أدا  احم  ت ك احصت نع    
   ياح ا. 8  عفد49   ل   احه ن    جننا  است ف ة   احم لف للبحوث العلمية

إدارة التكلفةةةة والمركةةةز  فةةةيقضةةةا ا معاصةةةرة (  8085عنرتتتا   عصتتتن ا ستتت ف أ متتتف  ) -
   افوت سنرق. التنافسى فيالتكالي

 احففتتقإ حلهفتتنح ف وا يتتن   ا ستتهقاس   (  احمق تتز 8992عنرتتا   عصتتن ا ستت ف أ متتف  ) -
   ل ت  احه تن    جننات  عت ت رتمت  المحاسةبي الفكرمجلة   سن احق م   دا س   نح   ح

 (. 8اح    اح ننت  احافد )
مجلةة (  احهفننن ا ت ن دث ددا   احق مت  ونت دث ددا   احهفلفت   8085غنسم  ين   أ مف  ) -

(    4(  احاتتتفد )89   ل تتت  احه تتتن    جنناتتت  عتتت ت رتتتمت  احم لتتتف )المحاسةةةبي الفكةةةر
909-941 . 

(  اس نذتتنك سطتتاةق ساع تت  احث نستتنك احم نستتث   اح  نتت  8928غطتتنل  اتتقست ن صنئ تتن  ) -
   ل تت  احه تتن    جنناتت  المجلةةة المصةةرية للدراسةةات التجاريةةةحقتتقا اك سصفتت ض احهفتتنح ف  

 . 8  عفد 5احم صا    ن لف 
ط احهصطت   ت  (VSC)(  دو  أستلال سفتنح ف ستف   احق مت  8081انسم  ن متف خمت ت  ) -

ح ث تتن    تت حلتت فط  احاقطتت حهفتتنح ف ا سهتتنإ د استت  ن فاس تت  علتتم رتتق   احصلتت ث  ا ستتهقاس   
   ل تتت  احه تتتن    جنناتتت  ا تتتن  اح تتتاةت    المجلةةةة العلميةةةة للدراسةةةات التجاريةةةة والبي ةةةة

819-355. 
سقرتتت ف   تتت (  دو  ختتتقائط ستتتف   احق متتت  8082اد  تتتنوى يتتت  ن متتتاد  ) ف ستتتاةق  نصتتتط -

   ل ت  احه تن    جننات  عت ت رتمت  المحاسةبيمجلةة الفكةر لأعمنل  ن   ك ا   احهفلف  
 . 4  احافد 80احم لف 

  احمتهثتتت  المحاسةةةبة الإداريةةةة المتقدمةةةة فةةةيدراسةةةات (  8083ذتتت ل  ستتتم ق  ةتتتنا  ) -
 ا اند م    احقنذق . 
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 الدراسة: ملاحق-01
 :دات والإضاءةوالمع الآلاتتوزيع تكلفة الكهرباء المستخدمة في تشغيل 

م تهصفن  اسه ندام حمثفأ اح تثث   وا ستهفند  نتت احمتاا د  قتا  احثن تس اها ةتع سفتنح ف احفدقطتن  اح
 تت  ن تتن  احف  لتت  علتتم اح تتنخت بنستتهصفا  ناتتف ك وا  تتن    تت  س تتغ ن الآ ك واحماتتفاك 

حلثن س اح صال علم  م نك ا ستهد ل حل تق    تتن  أنتت/سنع  واف احف لاواكا سهد ل 
  علم اح  ا احهنح :

 ل ول  ا نت
 4189888098 احص  ن
 88028882 (8ن ث  )
 22222134 (8ن ث  )

 80158893 ل  سنختد  
 80420498 د  ل  بن د

 5803800 ا  
 5459001   م ن مت

 89801905 الا نك خضقا 
 85004204 ا ا   ت

 11059201  ااغط احداا 
 109900 احماننن احمق زة 
 84333354 ن ط  احم نط

 4915923285 اجمنح  )ل.و.ل(
 (8جفول  ام )
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ا أت دجمتتنح   م تت  احفدقطتتن  احم تتهلم  نتتت جنستتة ( يهضتت8ونتتت ختت ل اح تتفول اح تتنا   اتتم )
 80158893احمق ث  علم خطا  اح نخت سثلج  كاحافاداخط احف  ل  علم اح نخت نت وااع 

 ا لا واك.
اح صتتال علتتم سفنكتت ن ذتت ا  أنتتتتاح تتنخت  كاونتتت ا يتت   علتتم اح تت  ك احفاخل تت   دا  

 ا سهد ل علم يال خط ا سهنإ علم اح  ا احهنح :
 احفدقطن  احم هصفن     س غ ن الآ ك: ام  

 احفم   بنحف لا واك سنع  ا نت
 2321384 احهفقةز

 - أ قات احه ص ت واحه نست
 9323435 احف  ل  علم اح نخت

 8898444 اح ف واحقطع
 89988803 دجمنح 

 (8جفول  ام )
  احفدقطتتتتتن  ام تتتت  احفدقطتتتتن  احم تتتتهصفن   تتتت  ا ستتتتن  : سلتتتتتقام حاتتتتف  وجتتتتاد عتتتتفاداك سثتتتت ت  م تتتت

 :احهنح  احم هصفن     ا سن     متت س فيف ذ ط احفم   نت خ ل احماندح  
 احفم   احم هصفن     س غ ن الآ ك –ام    دقطن  ا سن  = احفم   احما د  حصط اح نخت 

   لا واك. 230090ا لا واك= 89988803-ا لاواك 80158893= 
 سا ةع سفنح ف احفدقطن :

ام تتت  ا ستتتهد ل  تتت   تتتن ÷ اواك نتتتت سفلفتتت  احفدقطتتتن = سفلفتتت  احفدقطتتتن  س فيتتتف سصتتت ة احف لتتت
 اح ق  

 إ/ل.و.ل25  لا واك= . 4915923285÷ ج     3834312350= 
 س فيف سفلف  احفدقطن  احم هصفن     س غ ن الآ ك: 

احفم   بنحف لا  ا نت
 واك سنع 

سفلف  احفدقطن  )احقاى  سفلف  احف لا
 احم ق  (

 5432120.2 0.25 2321384 احهفقةز
  - - أ قات احه ص ت واحه نست

 2022838.15 0.25 9323435 احف  ل  علم اح نخت
 8484432.2 0.25 8898444 اح ف واحقطع

 (3جفول  ام )
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 س فيف سفلف  احفدقطن  احم هصفن     ا سن  : يهم احها ةع بنسهصفا  احم ن   بنحمهق احمقطع
 ن ن   خط اح نخت ÷ فدقطن = سفلف  احفدقطن  س فيف سص ة احمهق نت سفلف  اح

 إ/نهق8.1نهق نقطع=  380000 ÷( 0.25×   لا واك 230090= )
 سفلف  احفدقطن  )ا سن  ( سص ة احمهق احم ن   بنحمهق احمقطع ا نت
 842220 إ8.1 22400 احهفقةز

أ قات احه ص ت 
 98420 إ8.1 54400 واحه نست

 832300 إ8.1 839000 احف  ل  علم اح نخت

 22340 إ8.1 40800 اح ف واحقطع
 (4جفول  ام )

 سا ةع سفلف  احم نط   ة احم ن   بنحمهق احمقطع: احم نط: يهمسا ةع سفلف  
 ن ن   خط اح نخت ÷ س فيف سص ة احمهق نت سفلف  احم نط= سفلف  احم نط 

 إ/نهق82.2نهق نقطع=  380000÷ 2588029= 
 احم نطسفلف   ص ة احمهقس احم ن   بنحمهق احمقطع ا نت
 8892840 إ82.2 22400 احهفقةز

أ قات احه ص ت 
 8441040 إ82.2 54400 واحه نست

احف  ل  علم 
 3291400 إ82.2 839000 اح نخت

 8029380 إ82.2 40800 اح ف واحقطع
 (5جفول  ام )

 سا ةع دذ ل احمثنس : يهم سا ةع احهفلف    ة احم ن   بنحمهق احمقطع:
 ن ن   نص ع احف  ل  بنحفننن÷ سص ة احمهق نت اذ ل احمثنس = سفلف  ا ذ ل س فيف 

 إ/نهق8.9نهق نقطع=  100000÷  إ8385418= 
 سص ة ن ن اك سف   احق م     خط اح نخت

 اذ ل احمثنس  سص ة احمهق احم ن   بنحمهق احمقطع ا نت
 824820 إ8.9 22400 احهفقةز

 803320 إ8.9 54400 أ قات احه ص ت واحه نست
 824800 إ8.9 839000 احف  ل  علم اح نخت

 12320 إ8.9 40800 اح ف واحقطع
 (2جفول  ام )
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 س م ن سفنح ف ن ن اك احق م  احفاعم  بنسهصفا  احم ن   بنحمهق احمقطع
احم ن    ا نت

 بنحمهق
سصط ط 
ونقااث  
 ا سهنإ

ناننن  احم هنحا ج ن
 احف  ل 

سصط ط 
 ا  ه نجنك

 اح  ن 
واحص   
 احمد   

ك نس  
احا فاك 
 احم نعف 

احه تم 
 الآح 

س د ز 
وك نس  
 احف ا  ن

ك نس  احف  ل  
 علم اح نخت

 3582420 254988 8284380 8298820 933880 850520 884482 438000 824292 22400 احهفقةز
أ قات 

احه ص ت 
 واحه نست

54400 882482 818000 12332 851120 521580 8898320 8088180 488358 8884020 

احف  ل  
علم 
 اح نخت

839000 891420 295000 800820 403800 8508800 3044800 8283800 8053280 5251300 

اح ف 
 واحقطع

40800 22082 808000 51222 882520 434820 220320 155120 304182 8232840 

اجمنح  
 احهفنح ف

 223924 
 

8599298 
 

420940 
 

982239 
 

3428298 
 

1082210 
 

2031485 
 

8482022 
 

83085483 
 

 (1جفول  ام )


